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Extras
Codul de etica al partenerilor OTP Bank S.A.

1. Introducere

Transparenta si comportamentul etic in afaceri sunt de o importanta primordiala pentru toti partenerii OTP Bank
S.A. (denumita in continuare — "Banca”). O conditie prealabila pentru succesul pe termen lung este de a opera
cu integritate si de a mentine o reputatie bazaté pe incredere, ceea ce ajuta la construirea unor parteneriate
stabile si la atmgerea obiectivelor de afaceri pe termen lung. in sensul prezentului Cod de Etica al partenerilor
OTP Bank S.A. (denumit Tn continuare — "Cod”) parteneri includ, dar nu se limiteaza la: prestatori, furnizori,
parteneri, agenti si alte persoane fizice si juridice care au un raport juridic cu Banca, inclusiv presteaza in

beneficul Bancii anumite servicii sau lucrari.

Scopul Codului este de a oferi orientari si asteptari clare si lipsite de ambiguitate pentru cei care au o relatie cu
Banca in ceea ce priveste conduita etica in afaceri, pentru a proteja valorile Bancii.

Banca se obliga sa se asigure ca toti furnizorii, partenerii sai se angajeaza sa respecte prevederile Codului (sau
reglementérile proprii echivalente) prin semnarea declaratiei care li se aplica si acceptarea clauzelor
contractuale care reglementeaza aceste aspecte si care fac parte integranta din contractul incheiat cu Banca.

in cazul in care un manager sau un salariat al unui partener al Bancii, stie sau are motive intemeiate sa

presupune ca valorile stabilite in Cod au fost incélcate, sunt indemnati sa le semnaleze la Departamentul

Conformitate al OTP Bank S.A., prin urmatoarele mijloace:

a) personal, in timpul orelor de lucru (cu programare prealabild) sau printr-o scrisoare adresata catre: OTP Bank
S.A., Departamentul Conformitate, Directia Conformitate (bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 81A, mun.
Chisinau, Republica Moldova);

b) prin telefon, de luni pana vineri, 8:30 — 17:30, +373 22 812 278, +373 22 812 414;

¢) prin e-mail la adresa alerte.conf@otpbank.md.

Rapoartele(avertizarile de integritate) pot fi facute si in mod anonim. Notificérile, cererile si investigatiile vor fi
intotdeauna tratate in mod confidential de catre Banca, cu respectarea reglementarilor legale si a normelor
interne aplicabile, protejand avertizorul (whistleblower).

2. Respectarea legislatiei

Partenerii Bancii sunt obligati sa respecte dispozitiile legale aplicabile, deciziile si orientarile autoritatilor, precum
si standardele industriale si organizationale si cerintele etice aplicabile activitatilor lor de afaceri. Acestia se
asigura, prin intermediul unei reglementari si al unei formari adecvate Tn cadrul intreprinderilor lor, ca salariatii
si managerii lor actioneaza in conformitate cu normele interne si cu legile si reglementarile aplicabile.

3. Transparenta conturilor si a rapoartelor

Partenerii Bancii sunt obligati sa isi pregateasca si transmita rapoartele financiare in conformitate cu principiile
contabile general acceptate si cu legislatia aplicabila.

4. Respectarea legislatiei in materie de concurenta si a normelor de protectie a consumatorilor

Partenerii Bancii trebuie sa adere la principiul concurentei loiale si sa respecte legislatia aplicabild in materie de
concurenta. Partenerii actioneaza in mod etic si corect, in conformitate cu legislatia in materie de concurenta,
si se abtin de la orice comportament care ar putea duce la o concurentd neloiald sau la un abuz de pozitie
dominanta. Sunt interzise fixarea sau coordonarea preturilor si impartire a pietei, coluziunea in cadrul licitatiilor,
intelegerile de cartel sau abuzul de pozitie dominanta.

De asemenea, se asteapta ca partenerii Bancii sa acorde o atentie deosebita protectiei intereselor si drepturilor
consumatorilor, precum si calitatii serviciilor oferite consumatorilor.
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5. Conflictul de interese

Partenerii Bancii trebuie sa actioneze in mod transparent si onest in legatura cu activitatile lor de afaceri, trebuie
sa dezvaluie Bancii orice relatie directa sau indirecta dintre ceilalti parteneri si salariatii Bancii care afecteaza
relatiile de afaceri si sa raporteze fara intarziere orice astfel de circumstante Bancii.

6. Combaterea coruptiei

Banca are responsabilitatea sa combata coruptia si a declarat toleranta zero fata de toate formele de mita si de
obtinere de avantaje nedrepte. Banca se asigura ca legislatia nationala, a Uniunii Europene si internationala
privind prevenirea coruptiei este pe deplin aplicata si se asteapta ca partenerii sai contractuali sa o respecte.

Banca solicitd ca partenerii sai s nu: promitad sau sa ofere beneficii sau avantaje salariatilor Bancii cu intentia
de a obtine avantaje comerciale; sau sa ceara sau sa ofere mita, cadouri sau alte beneficii de valoare Tn scopul
de a obtine sau de a realiza oportunitati de afaceri cu Bancii.

7. Evitarea utilizarilor abuzive ale informatiilor privilegiate(insider)

Tn cursul activitatii lor zilnice, anumiti salariati ai partenerilor Bancii pot intra in posesia unor informatii privilegiate
(insider), pe care nu trebuie sa le foloseasca in scopuri financiare sau sa le comunice unor persoane
neautorizate. Banca solicita ca partenerii sai sa ia toate masurile necesare pentru a evita si interzice tranzactiile
cu informatii privilegiate(insider).

8. Confidentialitate, protectia datelor cu caracter personal

Partenerii Bancii sunt obligati sa& protejeze si sa asigure protectia si securitatea secretelor comerciale, a
secretului bancar si a secretului valorilor mobiliare in conformitate cu legile aplicabile, sa pastreze in siguranta,
fara limita de timp, datele comerciale confidentiale referitoare la Banca si sa nu le utilizeze sau sa le divulge
unor terte parti fara acordul prealabil.

Partenerii Bancii trebuie s asigure un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal pe care le
prelucreaza si trebuie sa ia masuri de securitate adecvate pentru a asigura confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea datelor pentru partile autorizate, in conformitate cu reglementari similare celor expuse in Legea
privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.

9. Masuri de prevenire si combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului, respectarea sanctiunilor
internationale si a masurilor restrictive

Banca solicita ca partenerii séi sa actioneze Tn cel mai puternic mod posibil pentru a preveni si combate spalarea
de bani si finantarea terorismului, sa aplice normele de sanctionare si, prin respectarea principiului (,Cunoaste-
ti clientul’’”’Know Your Client”), sa obtina informatii exhaustive despre clienti sai.

Partenerii Bancii au responsabilitatea sa respecte legile si reglementarile privind sanctiunile si embargourile
economice, financiare, comerciale si economice adoptate de Uniunea Europeand si de Organizatia Natiunilor
Unite si, in masura in care se poate astepta de la acestea, sanctiunile si legile altor jurisdictii aplicabile, in special
cele din Statele Unite ale Americii si Regatul Unit).

10. Securitatea si sanatatea in munca

Partenerii Bancii asigura salariatilor lor conditile de munca corespunzatoare cerintelor de securitatea si
sanatatea in munca, in conformitate cu reglementarile in domeniul raporturilor de munca si, ca li se ofera
instruirea necesara in domeniul securitatii si sanatatii in munca si in domeniul securitatii anti incendiare.

11. Respectarea drepturilor omului, asiqgurarea drepturilor salariatilor

Partenerii Bancii sunt obligati sa protejeze drepturile si libertatile fundamentale ale omului, astfel cum sunt
consacrate in Constitutia Republicii Moldova si conventiile internationale si sa respinga cu fermitate munca
copiilor, angajarea minorilor si munca fortata. Toti salariatii trebuie sa fie tratati in mod echitabil si cu respect.
De asemenea, trebuie respectate drepturile legate de personalitatea, demnitatea si viata privata a salariatilor.

in exercitarea drepturilor salariatilor partenerii Bancii asigura, in masura in care sunt indreptatiti s& faca acest
lucru, urmatoarele: dreptul la viata si la integritatea fizica si psihica, la demnitate omului, la libertatea si siguranta
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persoanei; dreptul la ocrotirea sanatatii; dreptul la munca, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile si
satisfacatoare de munca, la instituirea unui salariu minim pe economie; dreptul la un nivel de trai decent; dreptul
la libertatea de asociere si de negociere colectiva, dreptul de a intemeia si de a se afilia la sindicate; dreptul de
a nu fi supus niciunei forme de trafic de persoane; interzicerea muncii fortate; dreptul de a nu fi supus
discriminarii, principiul salariului egal pentru munca egala; dreptul la libertatea opiniei si a exprimarii; dreptul la
greva; dreptul la un mediu inconjurdtor sanatos; dreptul la viata intima, familiala, privatd si secretul
corespondentei, etc..

12. Protectia activelor si intereselor Bancii

Partenerii Bancii trebuie sa isi asume responsabilitatea pentru integritatea, utilizarea corecta si economica a
activelor Bancii la care au acces sau asupra carora activitatile lor au un impact.

Partenerii Bancii vor evita, de asemenea, orice situatie care ar putea afecta in mod negativ interesele comerciale
sau reputatia Bancii.

13. Dezvoltare durabila

Partenerii Bancii evalueaza si respecta cerintele de sustenabilitate (ESG) In masura in care se poate astepta
de la ei sa faca acest lucru si indeplinesc cerintele E-Mediu, S-Sociale si G-Guvernare (Governance) care le
sunt aplicabile.
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