@ otpbank

Informatia privind conditiile de emitere 5i deservire a cardurilor bancare

Informatia cu privire la conditiile si com anele stabilite pentru detinatorii de carduri persoane fizice

Documente necesare pentru emiterea cardului

Termen de eliberare a cardulul
Pericada de valabilitate a cardului 5 ani
Informatia cu privire la conditiile 5i comisioanele stabilite pentru detinatorii de carduri debit

Conditille generale de emitere
Denumirea produsului MasterCard Standard Visa Classic
Valuta contului curent cu card atasat EUR MDL/EUR/USD

buletinul de identitate, pasapartul strain (pentru cetdteni strdini), permis de sedere provizoriu, pe
n termen de maxim 4 zile lucratoare de la depunere a cererii (in funcie de localizarea in {ara a unitatii]

Data intrérii in vigoare “30" Mai 2024

is de sedere permanent

MasterCard Gold
MDL/EUR

Visa Gold

MOL/EUR/USD

Deschiderea contului curent cu card atagat 50 MDL

Deservirea anuali a cardului 3EUR/ 2 EUR'

| 15 EUR

Madificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT

[ IEUR

Inlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 3EUR

ii operatiunif serviciil

Alimentarea contului de card

Alimentarea contulul de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin i diul ilor SWIFT 0,69%

Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT

Extragere de numerar

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0.03 EUR

Utilizare ATM/POS al altei biinci din RM pentru retrageri de numerar 0.6% +1.9 EUR

Utilizare ATM/POS al altei biinci din striinitate pentru retrageri de numerar 1.20% + 2.9 EUR

Retragere de numerar la OTP Bank, Sume ce nu s¢_20 D00 MDL 1% min 5 MDL

Vizualizarea soldului contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0.02 EUR

| GRATUIT

Vizualizarea ultimilor operagiuni la bancomatele OTP Bank 0.02 EUR

{ GRATUIT

Vizualizarea soldului la bancomatele altor binci din Republica Moldova §i de peste hotare 0.5 EUR

Alte comisioane

Comision pentru contestarea neintemeiata a plitii, pentru fiecare tranzactie 20 EUR

Limite zilnice de utilizare card Aiisson ol (pac s Valoare Maxima
Numar MoL EUR usp

Retragere de numerar 15 15 000 1500 2 000

Plata la i 15 40 000 2000 3 000

Total 25 &0 000 3 000 4 500

[ Note

| ote
! Pentru titularii depozitelor |a termen pe durata de valabilitate a cardului

Lista tarifelor pentru deservirea cardurilor de debit ale persoanelor fizice emise in cadrul Pachetelor Functionar, Functionar Plus

| Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului Visa Gold Visa Platinum
Valuta contului curent cu card atagat MDL
Deschiderea contului curent cu card atagat GRATUIT
Deservirea anuald a cardulul GRATUIT
Modificarea PiN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Inlocuire card din motiv de pierdere,/furt/deteriorare 5EUR
| Comisi ferente efectudril opers i servicillo
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin vi GRATUIT
Alimentarea contului de card prin Inermediul transferurilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de c emis de OTP Ban in serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0 EUR
Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar 0 EUR
Utilizare ATM/POS al altei binci din striinitate retrageri de numerar 1.20% + 2.9 EUR
Retragere de numerar la unitatile OTP Ban ntru sume ce nu depligesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului contului
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank GRATUIT
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank GRATUIT
Vizualizarea soldului la bancomatele altor binci din Republica Moldova §i de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisioane
Comision pentru contestarea neintemeiatd a plitil, pentru fiecare tranzactie X = 20 EUR
£ i Maxkm erafiuni Valoare Maxima [ Maxim de Operajiunl Valoare Maxima
Limite zilnice de utilizare card Nu::r MDL Mike MDL
Retragere de numerar 20 50 000 40 50 000
Plata la mngr:igm‘ 30 &0 000 40 250 D00
Total 30 100 000 70 280 000
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le rale de emitere

Denumirea produsului

Valuta contului curent cu card atagat MDL
Deschiderea contului curent cu card 0 MDL
Deservirea anuald a cardului oEuM
Modificarea PIN-codulul la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
inlocuire card din motiv de pierdere /furt/deteriorare 3 EUR
(Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin inermediul transferurilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
|Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0 EUR
Utilizare ATI '05 al altei bdnci din RM pentru retrageri de numerar 0.6% + 1.9 EUR
Utilizare ATM/POS al altei binci din striindtate pentru retrageri de numerar 1.20% + 2.9 EUR
R re de numerar la ile OTP Bank, peniru sume ce nu s¢_20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului contulul
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0 EUR
Vizualizarea ultimilor operaiuni la bancomatele OTP Bank 0 EUR
Vizualizarea soldului la bancomatele altor binci din R ica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisioane
Comision pentru contestarea neintemeiata a plagii, pentru fiecare tranzactie 20 EUR
Rata dobéanzii calculati la disponibilul in contul de card 0,5% 1,5%
A Maxim de Operatiuni Valoare Maxima
Limite zilnice de utilizare card Numar MDL
Retragere de numerar 15 15 000
Plata la comercianti 15 20 000
Total 25 30 000
Conditiile generale de emitere
P
Valuta contulul curent cu card atasat MDL
Deservirea anuald a cardului 0 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Inlocuire card din motiv de pierdere /furt/deteriorare 3 EUR
ine aferente efe operal i
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin inermediul transferurilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
|Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 1.9% + 0.6 EUR
Utilizare ATM/POS al altei binci din RM pentru retrageri de numerar 3% + 0.9 EUR
Utilizare ATM/POS al altei hinci din stréinitate pentru retrageri de numerar 3%+ 2.9 EUR
Vizualizarea soldului contului
vallzarea ului Ta bancomatele OTP Bank 0.02 EUR
Vizualizarea u or o unl Ta bancomatele OTP Bank 0.0Z EUR
Vizualizarea soldului la bancomatele altor binci din Republica Moldova §i de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisioane
Comision u contestarea neintemeiatd a ntru fiecare tranzactie 20 EUR
isemﬂcll
Perioada de gratie pentru plati efectuate la comercianti i pina la 60 zile
z (] uni Valoare Maxima |
Limite zilnice de utilizare card g ey
Retragere de numerar 15 30 000
Plata la comercianti 15 40 000
Total 25 &0 000
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Informatii privind conditiile si tarifele pentru detindtorii de carduri Premium emise pe baza pachetelor Platinum, Platinum1+1, Elite,

Payment Ring Platinum, Family Ring Platinum, Payment Ring Infinite, Family Ring Infinite

Mastercard Platinum

Denum ei pr

Valuta

curent cu card atagat

Platinum

MDL/EUR/USD

rCard World Elite

Col e rale re
Valuta contului curent cu card a MDL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atagat oMoL
Deservirea a cardului 5 EUR / Tunar 288 EUR / anual
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 10 EUR
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin inermediul transferurilor SWIFT 0,69%
Alimentarea lui de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
Extr de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0.03 EUR
Utilizare ATM/POS al altei binci din RM pentru retrageri de numerar 0.6% + 1.9 EUR
Utilizare ATM/POS al altei banci din straing pentru ageri de 1.20% + 2.9 EUR
Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depdsesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului contului
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0 EUR
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0 EUR
Vizualizarea soldului la bancomatele altor binei din Republica Moldeva i de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisioane
Comision pentru contestarea neintemeiatd a ntru fiecare tranza 20 EUR
Limite silnice de utilizare card Wi D oty Wokopun Maod
Numar MDL EUR usp
Retragere de numerar 40 50 000 3 000 3000
Plata la comercianti 40 250 000 12 000 12 000
70 280 000 14 000 14 000

Deschiderea contului curent cu card atagat

0 MDL

Meodificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank

GRATUIT

10 EUR

Inlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare
- :

Alimentarea contului de card

Alimentarea contului de card prin virament

GRATUIT

Alimentarea contului de card prin i diul ferurilor SWIFT

0,69%

Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank

GRATUIT

‘E:Irgt« de numerar
Utilizare ATM OTP Bank

0.03 EUR

pentru retragere de
Utilizare ATM/POS al altei binei din RM pentru retrageri de numerar

0.6% +1.9 EUR

Utilizare ATM/POS al altei banci din strii pentru retrageri de

1.20% + 2.9 EUR

Retragere de numerar la unititile OTP Bank, pentru sume ce nu depigesc 20 000 MDL

1% min 5 MDL

Vizualizarea soldului contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank

Vizualizarea ultimilor operafiuni la bancomatele OTP Bank

Vizualizarea soldului la k le altor banei din Republica Moldova si de peste hotare

Alte comisicane

Comislon pentru contestarea neintemeiati a ntru fiecare tranzacti

Limite zilnice de utilizare card

Maxim de Operatiuni

Valoare Maxima

Numar MDL EUR

Retragere de numerar

40 50 000 3 ooo

3000

40 250 000 12 000

12 000

Plata la comercianti
o

70 280 D00 14 000

14000
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Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinatorii de carduri de Credit Premium®*"

MasterCard Platinum

MasterCard World Elite

Denumirea produsului
Valuta contulul curent cu card algﬁ_ﬂ
Des rea col cur cu card atagat

Deservirea anuala a car

15 EUR

300 EUR

Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank

inlocuire card din motiv de pierdere /furt/deteriorare

serviciilor

Alimentarea contului de card

Alimentarea contului de card prin virament

GRATUIT

Alimentarea contulul de card prin inermediul transferurilor SWIFT

0,69%

Alimentarea contulul de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la b OTP Bank

GRATUIT

|Extragere de numerar

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar

3%

Utilizare ATM/PDS al altei biinci din RM pentru retrageri de numerar

3.5% min. 0.5 EUR

Utilizare ATM/POS al altei banci din strindtate pentru retrageri de numerar

3.5% min 3 EUR

Retragere de numerar |a unitdtile OTP Bank, pentru sume ce nu depigesc 20 000 MDL

1% min 5 MDL

Vizualizarea soldulul contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank

0 EUR

Vizualizarea ultimilor operagiuni la bancomatele OTP Bank

0EUR

Vizualizarea soldului la bancomatele altor binci din Republica Moldova §i de peste hotare

0.5 EUR

| Alte comisioane

Comision u contestarea neintemelatd a i, pentru fiecare tran

20 EUR

Limite zilnice de utilizare card

Maxim de Operatiuni

Valoare Maxima
MDL

gere de numerar

50 000

Plata la comerclanti
O

Numar
40
a0
70

250 000

280 000

| Conditiile generale de emiters

Y ' ry

pr
Valuta contului curent cu card atagat

MDL/EUR

MDL/EUR/USD

MDL/EUR/USD

Deschiderea cantului curent cu card atagat

50 MDL / 5 EUR

Emitere card

GRATUIT

Deservirea anuald a cardului

20 EUR

20 EUR

90 EUR

Moadificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank

GRATUIT

Madificarea PIN-codului la ATM-urile altor bindi din RM si peste hotare

GRATUIT

inlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare

5 EUR

GRATUIT

Inchiderea contului curebt cu card atagat
Retragere de numerar

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar

1% +0.5 EUR

Utilizare ATM/POS al altel binci din RM pentru retrageri de numerar

1.2% + 0.5 EUR

Utilizare ATM/POS al altei binci din striinatate pentru retrageri de numerar

12% + 2.5 EUR

Vizualizarea soldului contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank

0.1 EUR

Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank

0.03 EUR

Vizualizarea soldului la bancomatele altor biinci din Republica Moldova si de peste hotare

0.5 EUR

Alte comisioane

Depunerea minima initiald

']

Sald minim in cont

Pliti la & comerciale pe teritoriul RM

o
GRATUIT

i la e comerciale de hotare

GRATUIT

Comision contestarea neintemeiati a i, pentru fiecare tranza;

20 EUR

Limite lunare de utilizare card

Maxim de Operatiuni

Numar

MDL

Valoare Maxima
EUR

Retragere de numerar

100

150 000

10 000

10 000

Plata la comercianti

100

150 000

10 000

10 000

Total

Rei a numerarului in MOL

100

150 000

10 000

10 000

Acceptarea cardurilor emise de alte binci din Republica Moldova

GRATUIT

Acceptarea cardurilor emise de bancile din striindtate

1.5% +1EUR

Retr; numerarului in USD/EUR

Acceptarea cardurilor emise de alte banci din Republica Moldova

GRATUIT

Acceptarea cardurilor emise de bancile din striindtate

2.5% +1EUR
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Conditii generale de emiterea carduril,

1 cardul Pachetelor Platinum, Platinuml+1, Elite,Payment Ring Platinum,

Family Ring Platinum, Payment Ring Infinite, Family Ring Infinite

Denumire pachet Platinum 1+1 Platinum Elite "‘;‘:;ﬂ“‘ Family Ring Platinum Payment Ring Payment Ring Family
Valuta contului curent cu card atagat MODL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atagat Gratis
Deservirea a pachetului 8 EUR [ lunar 180 EUR / anual | 600 EUR / anual | 240 EUR [ anual 400 EUR / anual 300 EUR / anual 720 EUR [ anual
Mastercard World Elite - - 2 - - - -
Visa Infinite - - - 1 2
Visa Infinite Payment Ring - - - - = 1 2
Mastercard plallf\um 2 2 2 - = =
Visa Platinum 1 2 -
Visa Platinum Payment Ring - - - i 2 =
Mastercard Gold - i i - -
Visa Goidl - - £
Mastercard Standard - 2 2 - - -
Visa Classic = %
Emiterea Inelului de u cardul Visa Infinite / Platinum de unic data)* 300 EUR - - -
Inlocuire card din motiv expirare Gratis
Reemitere cardului in caz de pierdere/furt/d 10 EUR
Inelului de plats in caz deﬂ'udm.-‘w*uorm - 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR
Reemiterea Inelului de platd in caz de modificare a mirimii inelului - - 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR
* Unul din cardurile VISA Infinite inclus in pachetul ELITE, poate fi emis sub forma Inel de platd
** Serviciul optional
De |a 01.02.2024 30.09.2024, Visa — acces in zonele Lounge Key pentru detindtorul cardului ( ) unej care il i pe titularul cardului - 325.
De la 01.02.2024 pina la 30.09.2024, Visa Infinite — acces neli in zonele Lounge Key pentru detindtorul cardului + 2 p (nel ). Tre adp 3 care il pe titularul cardului - 325.

Semnatur e

Director C

: Retail Banking
Petru Delinschl __———_

Executor: Vasilisa Curararl




