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Conditii Generale de acceptare a cardurilor de plata prin POS-terminalele Bancii

I. Dispozitii generale

(1) Prezentele Conditii Generale sunt destinate reglementarii raporturilor juridice si financiare dintre Banca si
Comerciant, aparute in cadrul operatiunilor de acceptare a cardurilor de plata de catre Comerciant, emise
sub siglele sistemelor internationale de plata, Mastercard si Visa, prin intermediul echipamentelor puse la
dispozitia Comerciantilor de catre Banca.

(2) Prezentele Conditii Generale pot fi completate cu reguli si conditii speciale, precum si formulare
standardizate, cereri si contracte semnate de Comerciant si Banca.

(3) Orice Comerciant sau potential Comerciant poate consulta Conditile Generale in vigoare la oricare
sucursala a Bancii sau pe pagina web a Bancii (www.otpbank.md).

(4) Conditiile Generale devin operationale si obligatorii pentru Comerciant din momentul semnarii de catre
Banca si Comerciant a Contractului de acceptare a cardurilor de plata prin POS-terminalele Bancii si vor
ramane valabile pe intreaga perioada de valabilitate a acestuia.

Il. Termeni utilizati

Procesul de tranzactionare cu utilizarea unui card bancar printr-un
Autorizare dispozitiv fizic sau virtual ale Centrelor de Procesare si cu obtinerea unui
raspuns afirmativ sau negativ pentru aceasta autorizare.

Banca OTP Bank S.A. si oricare dintre unitatile sale teritoriale (sucursala,
agentie).

Card bancar/card/card de Instrument de acces al Clientului la soldul disponibil din contul curent

plata)/instrument de plata pentru operatiuni cu carduri bancare

BIN Numarul de identificare al Bancii in cadrul sistemelor internationale de

plati MasterCard, Visa si reprezinta primele sase cifre ale unui numar,
embosat pe Cardul de plata
Comerciant Persoana juridica sau fizica, care practica activitate de antreprenoriat,
care are incheiat cu Banca un Contract de Acceptare a cardurilor de plata
prin POS-terminalele Bancii

Contract Contract de Acceptare a cardurilor de plata prin POS-terminalele Bancii
incheiat intre Comerciant si Banca

Contravaloarea POS- Pretul de achizitie a POS-terminalului procurat de catre Banca, pus

Terminalelor gratuit la dispozitia Comerciantului.

Detinator Persoana fizica care detine un card de plata

Emitent Emitentul cardului se refera la Banca care a emis cardul de plata

Informatia de decontare Actele, care reprezinta temei pentru efectuarea creditarilor aferente

operatiunilor de acceptare a Cardurilor bancare, care servesc drept
confirmare a efectuarii acestor operatiuni si intocmite pe suport de hartie
(chitanta POS-terminalului) si/sau in forma electronica (Raportul Z al Pos
Terminalului.)

Operatiune frauduloasa Operatiune efectuatd cu cardul neconfirmata de catre detinatorul
acestuia.

PIN Personal Identification Number — Numar Personal de Identificare — cod
personal de identificare, atribuit de Emitent pentru a fi utilizat in operatiuni
cu carduri

Persoana sanctionata Persoana fizica sau juridica - subiect al Sanctiunilor emise de autoritatile

competente internationale, sau de céatre autoritatea competentd din
Republica Moldova.

POS-terminal POS (Point of Service) — punct de servicii/dispozitiv electronic specializat,
care permite Tn urma prelucrarii cardulului bancar, efectuarea
procedurilor de Autorizare si dupa caz, de eliberare a chitantelor pentru
operatiunile de plata.
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E-Factura Serviciul oferit Comerciantului, care v-a fi emis in cazul predarii
echipamentului de catre Banca, iar la necesitatea retagerii
echipamentului, Comerciantul va asigura emiterea acesteia si predarea
echipamentului.

Sistem automatizat de Sistem informatic al Bancii ce permite Comerciantului sa detina acces la
deservire la distanta distanta la mijloacele aflate in conturile sale bancare, in scopul obtinerii
informatiei privind starea conturilor si a operatiunilor realizate, efectuarea
platilor si a altor operatiuni premise.

Tranzactie Operatiunea efectuata de catre detinatorul cardului cu scopul achizitiei
unui bun sau serviciu prin intermediul Pos-Terminalelor.
Smart pricing Modul aplicabil al comisionului de acceptare pentru luna curenta, care v-

a fi aplicat in functie de volumele operatiunilor efectuate cu cardurile de
plata in luna precedenta. Acestea vor fi aplicate per echipament oferit de
catre Banca Comerciantului.

Ill. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

(5) Prezentele Conditii Generale si Contractul sunt guvernate de legislatia Republicii Moldova, tratatele
internationale la care este parte Republica Moldova si regulile sistemelor de plati Mastercard si Visa.

(6) Partile vor depune toate eforturile pentru solutionarea oricaror neintelegeri pe cale amiabila. Termenul de
solutionare amiabila nu va depasi 30 (treizeci) zile.

(7) Orice litigiu, survenit din, sau in legatura cu incheierea, executarea sau incetarea Contractului va fi
solutionat de catre instantele de judecatd competente din Republica Moldova.

IV. Notificari

(8) Corespondenta intre Partj, va fi intocmita si transmisa in forma scrisa in limba roméana (alta limba convenita
de Parti) la adresa indicata in Contract, sau prin mijloace electronice prin canale dedicate convenite in
prealabil.

(9) Notificarea se considera ajunsa la destinatar:
a) Cand este predata la adresa postala indicatd de destinatar in acest scop ori, in lipsa acesteia, la
sediul destinatarului; sau
b) in cazul unei notificari transmise prin postd electronicd sau prin alt mijloc de comunicare
individuala, cand poate fi accesata de catre destinatar; sau
c) Cand este pusa in orice alt fel la dispozitia destinatarului Tntr-un loc si intr-un mod care fac posibil
n mod rezonabil accesul destinatarului, fara intarziere.
(10) In caz de reorganizare, schimbare a adresei, inclusiv a adresei email, a numérului de telefon, si a altor
date de contact indicate in Contract, Partea la care au survenit schimbarile anunta cealalta Parte in scris,
in decurs de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare din momentul aparitiei schimbarilor.

V. Conditii de nulitate

(11) Tn cazul in care o clauza a prezentelor Conditii Generale si a Contractului devine, in intregime sau partial
nule, validitatea celorlalte clauze nu va fi afectata. Partile vor inlocui clauza nuld, cu una valida, care sa
corespunda cerintelor legale.

VI. Dispozitii finale

(12) Banca are dreptul de a modifica prezentele Conditii Generale in mod unilateral. Modificarile vor fi puse la
dispozitia Comerciantului cu cel pufin 20 (douazeci) zile inainte de data intrarii acestora in vigoare.

(13) Termenul de notificare mentionat mai sus nu va fi necesar in urmatoarele situatii: modificarile sunt impuse
de legislatia in vigoare sau sistemele de plati Mastercard si Visa.
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(14) Urmatoarele Anexe sunt parte la prezentele Conditii generale si Contractele semnate cu comerciantii:
- Anexa nr.1 Procesul de autorizare a tranzactiei prin Pos-Terminal;
- Anexa nr.2 Lista codurilor de raspuns (response code);
- Anexa nr.3 Regulile de acceptare a cardurilor de plata prin Pos-Terminal.

(15) Anexe mentionate la punctul (14) pot fi completate Tn conformitate cu prevederile punctului (12) a
prezentelor Conditii.
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Conditii Generale de acceptare a cardurilor de plata prin POS-terminalele Bancii

Anexanr. 1
Procesul de autorizare a tranzactiei prin Pos-Terminal

1. Efectuarea tranzactiilor se executa primind autorizarea acestora prin intermediul Pos-Terminalului.

2. Dupa afisarea mesajului de initiere a tranzactiei,la ecranul Pos terminalului va fi afisat mesajul de
introducere a cardului.

3. Detinatorul cardului va apropia cardul de ecranul acestuia sau va trece cardul prin citiorul de CIP.

4. Dupa finalizarea operatiunii, se verifica statutul tranzactiei care va aparea pe cecul tiparit de Pos Terminal
(Achitare Reusit sau Achitare Nereusit).

5. Pentru tranzactiile care vor fi efectuate prin citirea benzii magnetice se va proceda in felul urmator:
- Verificati datele de pe card cu cele aparute la ecranul Pos Terminalului;
- In cazul coinciderii informatiei continuati operatiunea;

- In cazul necoinciderii informatiei contactati Banca sau refuzati finalizarea operatiunii.

Model Cec tiparit de Pos Cecul contine informatie care ulterior v-a fi utilizata in comunicarea cu angajatii
terminal Béncii:
e Denumirea companiei juridice
o e Terminal ID
@ Ot bank e Statututul Tranzactiei (Achitare Reusit)
L . e Suma tranzactiei
Con e RRN Tranzactiei (informatie necesara la identificarea statutului tranzactiei sau la

initierea returnarii sumei cumparatorului)

Pentru informatii suplimentare Comerciantul va scri o adresare cu solicitarea
sa la adresa de email pos@otpbank.md sau la nr de telefon
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Anexanr. 2

Lista codurilor de raspuns (response code)

Cod Description Descriere OnucaHue Actiuni

eror

1 Approve Transaction Aprobati tranzactia OpobpuTb TpaH3aKumio Finalizati operatiunea

0 Transaction was not | RESPINS-Tranzactia nu a fost finalizata OTKITOHEHO - TpaH3akuus He 3aBeplLueHa Nu finalizati operatiunea
completed

00 Approved or | REUSIT -Tranzactia finalizata cu succes YCMNELWHO — TpaH3akuusi ycneLHo 3aBepLueHa. Finalizati operatiunea
completed
successfully

000 | Protobuf (Approved | REUSIT-Tranzactie cu succes YCMELHO: TpaH3akums npoLuna ycrneLiHo. Finalizati operatiunea
transaction)

006 | BLACKLIST RESPINS- Lista neagra OTKJTOHEHO — YepHbin cnvcok Nu finalizati operatiunea

01 Refer to card issuer RESPINS-Consultati  banca emitenta a | OTKIIOHEHO - o6bpatutece B 6aHk-amuTeHT | Nu finalizati operatiunea

cardului KapTbl

03 Invalid merchant RESPINS - Comerciant nevalid OTKJTOHEHO — Ownbo4HbIv Toprosew, Nu finalizati operatiunea

05 Do not honor RESPINS OTKNOHEHO Nu finalizati operatiunea

06 Error RESPINS -Eroare OTKNOHEHO- Owwubka Nu finalizati operatiunea

12 Invalid transaction RESPINS -Tranzactie nevalabila OTKJTOHEHO - HeBepHas TpaH3akuus Nu finalizati operatiunea

08 Honour with | Aproba cu ID YTBEpPOUTb C MAEHTUUKATOPOM Contactati Banca
identification

13 Invalid amount RESPINS Suma nevalaibila OTKNOHEHO HesepHasi cymma Nu finalizati operatiunea

14 Invalid card number | RESPINS -Numar de card nevalid OTKJTOHEHO - HeBepHbIn HOMEp KapThbl. Nu finalizati operatiunea
(no such number)

20 Invalid response RESPINS Raspuns nevalid HesepHbin oTBET Nu finalizati operatiunea

22 Suspected Dificultati tehnice OTKNOHEHO- TexHuuyeckue npobnemsl Nu finalizati operatiunea
malfunction

33 Expired card RESPINS -Card expirat OTKNOHEHO — cpok aencrens kapTbl UCTEK

51 Not sufficient funds RESPINS -Mijloace insuficiente OTKITOHEHO HepoctaTtoyHo cpeacTs Nu finalizati operatiunea

55 Incorrect personal | RESPINS -Numar de identificare personal | OTKINOHEHO HenpaBunbHbI nuyHbIn | Contactati Banca
identification number incorect MAEHTMPUKALIMOHHBIV HOMEpP

57 Transaction not | RESPINS -Tranzactia nu este permisa | OTKIIOHEHO — Bnagenbuy kapTbl TpaH3akumsi He | Contactati Banca
permitted to | detinatorului cardului paspeLueHa.
cardholder

58 Transaction not | RESPINS -Tranzactia nu este permisa catre | OTKIIOHEHO - TpaH3akuus He paspelieHa ansa | Contactati Banca
permitted to terminal terminal TepMuHana

61 Exceeds withdrawal | RESPINS-Depaseste limita sumei de retragere | OTKITOHEH — NpeBbilleH NMMUT CyMMbl BbiBOAA Contactati Banca
amount limit

62 Restricted card RESPINS-Card restrictionat OTKNOHEH — kapTa ¢ orpaHuyeHnsamm Contactati Banca

64 Exceeds withdrawal | RESPINS-Depaseste limita stabilita de | OTKIIOHEH — NpeBblilweH ycTaHOBNEHHbIA NMMUT
frequency limit retragere Ha CHATMe cpeacTs.

66 Card acceptor call | RESPINS-Contactati securitatea Bancii OTKJTOHEHO - O6paTtuTeck B crnyx6y Contactati Banca
acquirer Security 6e3onacHocTu BaHka.
department

75 RESP STAT | RESPINS- (in general fara comentarii) OTKNOHEHO - (6e3 kommeHTapueB) Nu finalizati operatiunea
UNKN(response
status unknown)

93 Transaction cannot | RESPINS-Tranzactia nu poate fi finalizata OTKJTOHEHO - TpaH3akuus He MOXeT ObITb Nu finalizati operatiunea
be completed. 3aBepLueHa
Violation of law

96 System malfunction | RESPINS -Dificultati tehnice OTKNOHEHO — TexHu4eckme npobnemsi Contactati Banca

263 | Transaction is not | RESPINS-Tranzactia nu este permisa pentru | OTKINOHEHO — TpaH3akums He pa3pelueHa ans Contactati Banca
permitted for current | starea curenta a cardului TekyLLero cratyca KapTbl.
card status

264 | Card temporry | RESPINS -Card temporar blocat OTKJTOHEHO - Kapta BpemeHHo 3abnokupoBaHa | Contactati Banca
blocked

271 | Card reader eror Eroare cititor de carduri Owwubka kapgpuaepa Contactati Banca

801 | Timeout - | RESPINS-Timeout - autorizarea nu a raspuns | RESPINS-Timeout — NnpeBbILLEHO BpeEMS Contactati Banca
authorizing OXUAaHUs aBTopU3aLmUm

institution did not
respond
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804 | NOT_PERMIT - | RESPINS OTKJTOHEHO Nu finalizati operatiunea
804

815 | Per Transaction Limit | RESPINS -Limita per tranzactie depasita OTKJTOHEHO - npeBbllweH NUMUT Ha Nu finalizati operatiunea
Exceeded TpaH3aku1o

901 | Invalid PIN RESPINS -Pin Gresit OTKJTOHEHO - HeeepHbii PIN-kog Nu finalizati operatiunea

905 | Invalid Card RESPINS - Card nevalabil OTKITOHEHO - Kapta HegelcTBUTENbLHA Contactati Banca

910 | Invalid Transaction RESPINS -Tranzctie nevalabila OTKITOHEHO — Owwnbo4yHas TpaH3akums Nu finalizati operatiunea

915 | Insufficient Funds RESPINS -Mijloace insuficiente OTKNOHEHO — Hepoctato4vHo cpeacts Ha cyete | Nu finalizati operatiunea

943 | Invalid Terminal | RESPINS -Terminal ID incorect OTKNOHEHO — HesepHbii ID TepMmuHana Contactati Banca
Number

959 | System malfunction | RESPINS -Dificultati tehnice OTKIJTOHEHO — TexHuueckve npobnemsl Contactati Banca
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Anexa nr.3 Regulile de acceptare a cardurilor de plata prin Pos-Terminal

Descrierea meniului si functiile POS terminalului

Vanzare

Anulare

Anulare partiala

Administrativ
(Raport X, Raport Z)

Tranzactie
Nereusita

1. Selectati aplicatia PSA

2. Accesati Meniul principal al
terminalului POS (atingeti
pictograma din partea stadnga de
sus a ecranului =).

3. Din meniul principal, selectati
Financiar, apoi Achitare.

4. Introduceti suma, de exemplu
53.50 lei (cincizeci si trei de lei si
50 de bani).

5. Apasati butonul verde pentru a
confirma suma introdusa.

6. Treceti cardul prin Contactless
si/sau CIP,banda magnetica

7. Daca pe ecranul POS-
terminalului apare mesajul
Introduceti PIN online, solicitati
clientului sa introduca codul PIN al
cardului si apasati Continuati se va
tipari primul cec cu inscriptia
Achitarea reusita.

8. Pentru a imprima cel de-al doilea
cec, apasati butonul Continuati.

9. In cazul tranzactiei reusite se vor
tipari doua cecuri, ambele cu mesaj
raspuns Achitare Reusita.

1. Selectati aplicatia PSA.

2. Accesati Meniul principal al
terminalului POS (atingeti pictograma din
partea stanga de sus a ecranului =).

3. In meniul principal, selectati sectiunea
Financiar, apoi selectati Anulare.

4. Tn meniul care apare, selectati
subpunctul RRN si introduceti codul
corespunzator, apoi apasati OK. Valoarea
cecului (achizitiei) va fi afisata pe ecranul
POS- terminalului.

Nota: codul RRN este situat in partea de
jos a cecului.

5. Clientul trebuie apoi sa efectueze
urmatoarele actiuni:

a) Aduceti cardul in partea superioara a
terminalului POS (pentru cardurile care

accepta plata fara contact - ) ) sau

b) Glisati cardul pe cititorul din partea
dreapta a terminalului POS.

6. Daca operatiunea a fost efectuata cu
succes, POS-terminalul va tipari automat
cecul.

7. Apésati butonul verde pentru a tipari un
al doilea cec.

1. Selectati PSA.

2. Accesati Meniul principal
al terminalului POS (atingeti
pictograma din partea stadnga
de sus a ecranului =).

3. In meniul principal, selectati
sectiunea Financiar, apoi
selectati Anulare partiala.

4. Introduceti RRN-ul
tranzactiei si apasati OK.

5. Pe ecranul POS-
terminalului se va afisa suma
anularii.

6. Atingeti cardul folosind
Contactless (partea de sus a
ecranului ") ) sau treceti prin
cititorul de banda magnetica
(partea dreapta a POS-
terminalului) sau prin cititorul
CHIP (in partea de jos a
ecranului POS-terminalului).

7. In cazul operatiunii de
anulare reusite, se vor tipari
doua cecuri (tiparirea celui de-
al doilea cec este confirmata
prin Continuati).

1. Selectati aplicatia
PSA.

2. Accesati Meniul
principal al terminalului
POS (atingeti
pictograma din partea
stanga de sus a
ecranului =).

3. In meniul principal,
selectati sectiunea
Administrativ.

4.Tn meniul aparut,
selectati una dintre
urmatoarele actiuni:

a) Tiparirea X-report
(detaliat) — meniul
Tiparirea raportului;

b) Tiparirea X-report
(scurt) — meniul
Tiparirea raport scurt;

c) inchiderea raportului
Z — meniul Inchiderea
Raportului.

Se considera
tranzactie nereusita
orice operatiune la
care apare mesaj
raspuns.

1. Achitare Refuz.

Cecul pentru
aceasta tranzactie
va fi tiparit intr-un
singur exemplar.

n cazul in care
intimpinati deficiente
tehnice sau intrebari
cu referire la
tranzactii rugam sa
apelati la numarul de
telefon 022 812 333
al OTB Bank S.A.
destinat Tntrebarilor
clientelei.
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Onucaxuve MeHto 1 pyHKuMn POS-TepMuHana

Mpoaaxa

OTmeHa

YacTtnyHasa oTmeHa

Administrativ
(X OTuyeT, Z OTuyerT)

HeycnewHas
TpaH3akuus

1. BeibepuTe npunoxeHne PSA
(oanee no tekcty POS-TepmuHan).

2. ina BxoAa B rnaBHOE MEHIO
(Ha>xMmnTe 3Ha4YOK = neBas
BEPXHAS 4acTun aKpaHa).

3. B 'maBHOM MeHto Bbibepute
Financiar, notom nyHKT Achitarea.

4. BeeauTe cymMy, Hanpumep,
53.50 nen (natbgecat Tpu nes 50
6aHb).

5. HaxxmuTe 3eneHyto KHOMKy Ans
noaTBepPXXAeHUs BBeOeHHOW
CYMMbI.

6. MpunoxuTe KapTy K TepMuUHany

'))) nnn BCTaBbTe B CHYUTbIBaAKOLLIEE
YCTPOWCTBO.

7. Ecnun Ha akpaHe POS-
TepMuHarna nosBMIock coodLeHne
Introduceti online PIN, nonpocute
knueHTa BBecTtu NNH-koa kapTbl 1
HaXxaTb 3eneHyto KHorky. POS-
TepMuHan aBToMaTU4ecKku
pacnevyaTaeT yek.

8. UTo6bI pacneyaTatb BTOPOM YeK
HaxmuTe KHorky Continuati.

9. Ecnn onnarta 6bina npoBegeHa
yCrneLlHo pacnevartalTcs ABa Yeka
¢ Hagnucbto Achitare Reusita.

1. BeibepuTte npunoxeHune
PSA.

2. ina BxoAa B rnaBHOE MEHIO
(HaXXMUTe 3Ha4YOK = neBasd
BEPXHAS YacTn IKpaHa).

3. B 'maBHOM MeHt0 Bbibepute
Financiar, noToM NyHKT
Anulare.

4. B nosiBMBLLUEMCA MEHIO
BblbupuTe noanyHKT RRN 1
BBeAMTe Kof, Mocne 4Yero
HaxmuTe OK. Ha akpaHe
POS-TtepmuHana otobpasntcs
cyMma 4eka (MoKymnku).

Mpumeyanue: kog RRN
HaxoaUTCs B HWKHEN YacTun
yeka.

5. MpunoxwuTte KapTy K

tepmunany ") unu BcrasbTe
B CHMTbIBAIOLLEE YCTPOWCTBO.

6. YUToObI pacnevaTatb BTOPON
YeK HaXXMUTE KHOMKY
Continuati.

7. Ecnv onepaums npowna
ycnewHo POS-TepMmuHan
aBTOMaTUYeCKU pacneyaraeT
OBa 4eka.

1. Boibepute npunoxeHne PSA.

2. [1ns BXxoga B rmaBHOE MEHI0 (HaXmute
3HaAYOK = rneBasi BEPXHASA YacTu IKpaHa).

3. B MmaBHOM meHto Bbibepute Financiar,
noTtom nNyHKT Anulare partiala.

4. B nosiBMBLLEMCS MEHIO BblIOMpUTE
noanyHKT RRN v BBegurte kog, nocne
yero Haxxmunte OK. Ha akpaHe POS—
TepMuHana otobpasntcsa cymma yeka
(nokynkw).

Mpumeyanue: kog RRN Haxogutcs B
HUXXHEN YacTu Yeka.

5. BBeguTe cymmy Bo3Bpara u
noaTBepanTe, HaXaB Ha 3eMNeHYH KHOMKY.

6. MpunoxwuTte kapTy K TepMuHany )
UnNu BCTaBbTe B CYMTHIBalOLLEE
YCTPOWCTBO.

7. YT0ObI pacnevataTb BTOPOM Yek
HaxxmuTe kHorky Continuati.

8. MNpu ycnewHon otmeHe POS-TepMmnHan
aBTOMaTU4YECKN pacrneyaTaeT ABa Yeka.

1. Beibepute
npunoxeHne PSA.

2. ins Bxoga B
rmaBHOE MEHKO
(Ha>xmMmnTe 3Ha4OK
= neBasi BEPXHSS
yacTu aKpaHa).

3. B maBHOM
MEHI0 BblbepuTe
Administrativ.

4. B nosiBuBLLEMCA
MEHI0 BblbepuTe
OfHO U3
cnegyrowmnx
JencTBuUn:

a) Pacneuatatb X-
OTYET — MEHIO:
Tiparirea
raportului;

6) Pacneyaratb
(kpaTknit) X-otyet
MeHto Tiparirea
raport scurt;

B) 3aKkpblTb CMEHY
(Z-o1yeT) - MeHto
Inchiderea
Raportului.

HeypayHon TpaH3akuuemn
cumTaetca nobas
onepauusi, B OTBET Ha
KOTOPYIO NOSIBRSIETCS
cnepyoulee coobuieHme:

Achitare Refuz.

Yek 051s OaHHoOU
onepayuu 6ydem
pacriedyamaH 8
e0UHCMBEHHOM
3K3emnssipe.

Ecnn y Bac BO3HMKIK
TexHu4yeckune npobnemsl
U1 BOMpOChkI No
onepaunsm, noxanyncra,
no3soHute B OTP Bank
S.A. no Homepy 022 812
333.

Pabouue yachl 24/7.
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