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EXTRAS DIN PROGRAMUL DE CONFORMITATE - PROTECTIA CONSUMATORILOR AL OTP
BANK S.A

Conducerea OTP Bank S.A. se angajeaza sa respecte regulile de protectie a consumatorilor si s& protejeze
drepturile consumatorilor. Prin respectarea regulilor de protectie a consumatorilor, intelegem respectarea
principiilor generale de protectie a consumatorilor, a prevederilor legale, a asteptarilor regulatorului si a
deciziilor relevante ale autoritatilor de protectie a consumatorilor.

Banca aplica principii uniforme de protectie a consumatorilor in toate domeniile de activitate siia in considerare
interesele consumatorilor. Banca ofera clientilor sai toate informatiile necesare cu privire la produsele si
serviciile sale, astfel incat acestia sa poata alege serviciul potrivit pentru ei.

Scopul Programului de Conformitate pentru Protectia Consumatorului (,Programul de Conformitate”) este de
a facilita respectarea obligatiilor Bancii definite in legislatia in vigoare privind protectia consumatorilor, precum
si reglementarile interne, pentru a defini cadrul procedural si sa ofere asistenta subdiviziunilor relevante ale
Bancii. Programul de Conformitate este, de asemenea, menit sa permita tuturor salariatilor si conducerii Bancii
sa Inteleaga esenta regulilor de protectie a consumatorilor, obiectivele legate de asigurarea conformitatii si
importanta acestora, precum si sa ii faca constienti de riscurile si potentialele consecinte ale nerespectarii.

Programul de conformitate implementeaza controlul ex-ante si monitorizarea continud a conformitatii cu
normele de protectie a consumatorilor. in cazul introducerii de noi tehnologii, Banca acorda o atentie sporita
respectérii reglementarilor in conformitate cu prevederile Programului de Conformitate. in plus, pe parcursul
desfasurarii activitatii, sunt luate in considerare aspectele legate de protectia datelor.

Pentru a asigura respectarea normelor de protectie a datelor cu caracter personal si protectia a consumatorilor,
este important nu doar asigurarea controalelor cuprinzatoare, ci si integrarea in activitatea de afaceri de zi cu
zi a aspectelor de conformitate si abordarea focusata pe nevoile clientilor. Ca urmare a aplicarii constiente a
regulilor de conformitate, eficienta operatiunilor, increderea clientilor si investitorilor in Banca si, valoarea
acestei creste. Avand in vedere reglementarea puternica a sectorului financiar, Banca considera ca solutiile de
conformitate sunt un factor important de competitivitate.

Satisfactia si increderea clientilor sai a fost intotdeauna o prima prioritate pentru OTP Bank S.A, prin urmare
respectarea continua a principiilor de protectie a datelor cu caracter personal si a consumatorilor a fost integrata
in operatiunile zilnice ale Bancii. Datorita culturii conformitatii, OTP Bank S.A. este capabila sa ofere o gama
larga de produse si servicii si sa deserveasca eficient nevoile financiare ale clientilor sai.

Programul de Conformitate asigura ca toate materialele publicitare si comunicarile comerciale publicate de
Banca sunt clare si corecte, oportune si complete, informeaza pe deplin clientii si i ajuta sa ia decizia financiara
corecta. Banca nu tolereaza niciun comportament al angajatilor, managerilor sau partenerilor de afaceri care
este ilegal sau poate duce la sanctiuni din partea autoritatilor nationale si internationale.
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