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EXTRAS DIN POLITICA PRIVIND RETELELE SOCIALE
Scopul si domeniul de aplicare

OTP Bank S.A (,OTP Bank” sau ,Banca”) incurajeaza subdiviziunile, si salariatii OTP Bank sa utilizeze ih mod
activ retelele sociale (in continuare: social media) pentru a promova reputatia Bancii si pentru a comunica cu
clientii, angajatii si alti actori-cheie existenti si viitori. Social media este un termen colectiv pentru site-uri web,
retele sociale si aplicatii care se concentreaza pe comunicare, interactiune bazata pe comunitate, partajare de
continut si colaborare.

Atunci cand sunt utilizate in mod responsabil, retelele de socializare reprezintd un instrument eficient de
promovare a Bancii si de transmitere de stiri si informatii despre Banca si serviciile sale.

Scopul prezentei politici (In continuare: politica) privind retelele sociale este de a defini regulile de utilizare a
platformelor de social media ale OTP Bank si de a facilita comunicarea transparenta, uniforma si conforma cu
brand-ul OTP Bank. Politica se aplica salariatilor OTP Bank care sunt responsabili de gestionarea platformelor
sau conturilor oficiale de social media ale OTP Bank sau care reprezinta oficial OTP Bank in social media.

Tn plus, politica este menita sa ofere orientari salariatilor cu privire la utilizarea retelelor de socializare, in scopuri
profesionale sau personale, protejand astfel reputatia atat a salariatului, cat si a bancii si a marcii OTP.

Politica ofera orientari tuturor salariatilor Bancii cu privire la utilizarea etica a retelelor de socializare pentru a
proteja reputatia salariatului si a bancii, precum si marcii OTP in sine. Regulile referitoare la comportamentul
fiecaruia Tn social media vizeaza atat comunicarea personald, cat si cea profesionala. Politica ofera orientari
pentru interpretarea si utilizarea practica a principiilor stabilite Tn Codul de Etica al Bancii.

Principiile de comunicare ale Bancii pe retelele sociale

Tratarea uniforma a platformelor de social media utilizate de OTP Bank

OTP Bank stabileste o comunicare uniforma pe platformele de retele sociale ale bancii. Salariatii OTP Bank nu
se pot Tnregistra in numele Bancii si nu pot crea un profil in numele Bancii sau al oricarei dintre subdiviziunile
sale pe nicio platforma de social media.

OTP Bank se asigura ca propriile site-uri de social media sunt actualizate Tn permanenta prin actualizarea
periodica a continutului, prin moderarea continua a comentariilor si prin furnizarea de raspunsuri in timp util la

Tntrebari.

Toate continuturile publicate pe orice platforma de social media a OTP Bank sunt considerate proprietate
intelectuala a OTP Bank.

Cerinte fundamentale ale continutului propriu al OTP Bank

La publicarea oricarui continut pe site-urile sale de social media, OTP Bank ia intotdeauna in considerare
natura publica si ciclul de viata pe termen lung al comentariilor.

OTP Bank se angajeaza intr-o comunicare corecta, onesta si transparenta; continutul respecta intotdeauna
Codul de Etica, nu incalca drepturile personalitatii sau secretele de afaceri si bancare si nu constituie declaratii
politice.

in conformitate cu procedurile relevante, Functia de conformitate al OTP Bank verificA conformitatea cu
protectia consumatorilor a oricarui continut care constituie comunicare comerciala.
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Continutul postarilor este intotdeauna aliniat la brand-ul OTP Bank, logo-urile si elementele de marca afisate
pe platforma de social media respecta standardele de identitate corporativa al bancii, iar toate continuturile
sunt legitime sau liber utilizabile.

Postarea din numele Bancii

Numai salariatii autorizati conform prevederilor DNI pot s& vorbeasca in numele Bancii sau sa reprezinte OTP
Bank.

Noutatile OTP Bank pot fi impartasite de salariati, dar numai dupa publicarea pe platforma oficiald de social
media de catre persoanele autorizate.

in situatii de criza sau in cazul unei probleme sistemice care implica activitatea OTP Group, tuturor salariatilor
OTP Bank le este interzis sa faca declaratii, inclusiv sa raspunda la intrebari primite pe social media.

Gestionarea si moderarea platformelor de social media ale OTP Bank

Extrasul din Politica postata pe site-ul OTP Bank se aplica tuturor vizitatorilor retelelor sociale ale OTP Bank si
sunt obligatorii pentru toti utilizatorii.

Salariatii delegati ai OTP Bank monitorizeaza in permanenta comentariile postate pe site-urile de social media
pentru a se asigura ca niciuna dintre problemele care ar putea aparea nu ramane nerezolvata. Atunci cand pe
site-urile de socializare ale OTP Bank sunt postate reclamatii specifice sau comentarii negative, salariatii
delegati transmit problema unui expert competent pentru a asigura raspunsul intr-un termen rezonabil.

Continutul mesajelor directe transmise pe retelele de socializare ale OTP Bank de catre salariatii desemnati,
sunt considerate informatii divulgate din numele OTP Bank. Acestea respecta cerintele stabilite in Codul de
Etica atat in ceea ce priveste forma, continutul, cat si tonul.

Comunicarea comerciala a intermediarilor

OTP Bank acorda o atentie deosebita asigurarii ca partenerii care ii intermediaza serviciile respecta pe deplin
normele de protectie a consumatorilor si dispozitiile Codului de Etica al OTP Bank Tn cazul tuturor materialelor
de marketing referitoare la produsele si serviciile OTP Group, inclusiv continutul social media.

Parteneriate

in cazul parteneriatelor stabilite in scopuri comerciale, OTP Bank acorda o atentie deosebita aplicarii normelor
de protectie a consumatorilor si a dispozitiilor Codului de Etica al OTP Bank. In conformitate cu prevederile
documentelor normative interne, OTP Bank solicita partenerilor sai sa indice in mod transparent (prin afisarea
clara a hashtag-ului #ad #otpbankmd sau a altor hashtag-uri conforme cu recomandarea) ca publicarea
continutului a fost sustinuta de OTP Bank si sa prezinte o imagine corecta, echitabila si credibila a produselor
si serviciilor OTP Bank.

OTP Bank monitorizeaza permanent aparitiile in social media ale partenerilor sai pentru a verifica daca acestia
respecta principiile comunicarii comerciale corecte si dispozitile Codului de Etica al OTP Bank.
Orientari privind utilizarea retelelor sociale pentru salariati

Separarea opiniilor personale de cele profesionale

Salariatii pot, la discretia lor, sa isi indice locul de munca si functia in profilurile lor din retele sociale. Cu toate
acestea, daca decid sa faca acest lucru, OTP Bank se asteapta ca salariatii sai sa se asigure ca informatiile
sunt intotdeauna exacte si actualizate. In cazul in care profilul personal al salariatului include OTP Bank sau
orice alt membru al OTP Group, acesta trebuie sa manifeste o prudentd deosebitd in ceea ce priveste
continutul: chiar si opinia privata, postarea sau comentariul salariatului pot avea un impact asupra reputatiei
OTP Bank.
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OTP Bank se asteapta ca salariatii sai sa comunice de la persoana intéi, singular, in toate comentariile facute
in retele sociale, indicand astfel ca isi exprima opinia personala. In ceea ce priveste comentariile facute in
legatura cu OTP Bank, le recomandam salariatilor sa insereze in mod clar in profilul personal o declaratie
conform careia ,Orice text facut public prin intermediul [xy blog/canal] reprezinta opinia mea personala si nu
reflecta punctul de vedere oficial al OTP Bank”.

Fiti deschisi si politicosi, construiti relatii profesionale solide

In ceea ce priveste postérile, continutul si opiniile de natura profesionala din retelele de socializare, OTP Bank
recomanda tuturor salariatilor s& ia in considerare urmatoarele aspecte:

- R@maneti in propriul domeniu profesional si scrieti numai despre subiectele pe care le cunoasteti bine.

- Specificati sursele si verificati de doua ori orice informatia inainte de a o posta.

- Fiti onest; nu faceti niciodata afirmatii inselatoare sau neadevarate cu privire la activitatile sau realizarile
dumneavoastra la OTP Bank.

- Daca ati gresit, corectati imediat greseala si indicati clar corectia.

- Fiti politicos; respectati fostii si actualii colegi, angajatorul, precum si partenerii si concurentii OTP Bank.

- Mentionati numele Bancii - @otpbank.md.

In ceea ce priveste stirile sau continutul referitor la OTP Bank sau la orice alt membru al OTP Group, OTP
Bank solicita salariatilor sdi sa se abtina de la postarea de informatii comerciale confidentiale Thainte de
publicarea comunicarii oficiale. Atunci cand partajati comunicari oficiale ale OTP Bank, recomandam utilizarea
hashtag-ului #otpbankmd.

Atunci cand partajati o postare a unui alt salariat OTP, aveti grija deosebita sa respectati proprietatea
intelectuala si sa indicati sursa cu precizie.

Fii responsabil — Respecta Codul de Etica

In timpul aparitiilor pe retele de socializare, salariatii B&ncii trebuie s& se abtina de la orice comunicare care ar
putea dauna reputatiei Bancii. Chiar si atunci cand comunica pe retele de socializare n calitate de persoana
fizica, Banca se asteapta ca salariatii sai sa se comporte intr-un mod adecvat si conform cu standardele etice
ale Bancii, in special daca persoana sau activitatea sa poate fi corelata cu Banca in vreun fel sau poate crea
impresia ca actioneaza sau exprima o opinie Th numele Bancii.

in consecintd, in ceea ce priveste orice activitate In social media, OTP Bank atrage atentia salariatilor s&i
asupra urmatoarelor cerinte prevazute in Codul de Etica:

- Respectati convingerile religioase, originea nationala si etnica, orientarea sexuala, opiniile politice si filosofice
ale celorlalti.

- Sa se abtina de la discursuri rasiste sau instigatoare la urad sau de la impartasirea de continuturi care pot
incita la rasism sau ura, precum si de la publicarea de materiale ilegale sau materiale care i incurajeaza pe
altii sa se angajeze in activitati ilegale. Abtineti-va, in special, de la actiunile care fac obiectul Codului penal,
precum art. 176 incélcarea drepturilor cetatenilor prin propagarea fascismului, a rasismului si a xenofobiei si
prin negarea Holocaustului, art.346 Instigarea la actiuni violente pe motive de prejudecata, ar. 347 Profanarea
simbolurilor de stat, art.377 Incélcarea regulilor cu privire la mentinerea ordinii publice si la asigurarea securitatji
publice.

- In retelele sociale, abtineti-va de la expresii vulgare, degradante, defdiméatoare, calomnioase sau profanatoare
si nu publicati o Tnregistrare audio sau video falsd care poate afecta reputatia altora. In plus, evitati toate
comentariile jignitoare sau prea personale. Fiti constienti de faptul cd un comentariu poate fi perceput ca fiind
acceptabil sau chiar amuzant de catre unii si jignitor de catre altii.

- In plus, abtineti-va de la utilizarea numelui OTP Bank pentru a promova sau sustine orice produs, problema,
convingere religioasa, partid sau candidat politic, etc.

Protejarea informatiilor confidentiale si a reputatiei Bancii
Este o sarcina cheie a salariatilor Bancii sa tina cont in permanenta de interesele comerciale si de reputatia
Bancii. In consecinta, acestia nu pot publica, fie in cadrul comunicarilor profesionale, fie in cadrul celor

personale, continuturile enumerate mai jos:
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- Secretul bancar (orice fapte, informatii, solutii sau date aflate in posesia institutiei financiare cu privire la
clienti, referitoare la identitatea clientului, la situatia sa financiara, la soldul si rulajul contului sau deschis la
institutia financiara, precum si la contractele incheiate de acesta cu institutia financiara);
- secret de afaceri, know-how (orice fapte, informatii sau alte date legate de o activitate economica care este
secret - in sensul ca nu este, ca intreg sau ca ansamblu al componentelor sale, general cunoscut sau usor
accesibil - [si are o valoare pecuniard] si a carui nedivulgare este interesul fundamental al bancii); astfel, in
special:
+ informatii financiare sau operationale confidentiale, informatii referitoare la performanta financiara,
veniturile sau pretul actiunilor Bancii si orice alte informatii care pot influenta pretul actiunilor
Societatii la bursa;
+ informatii privind partenerii si furnizorii contractati;
+ planuri strategice, achizitii, produse si servicii care urmeaza sa fie introduse in viitor;
» probleme juridice, litigii sau comentarii pe un subiect legat de o parte impotriva careia ar putea fi in
curs un proces care implica Banca;
+ informatii privind o situatie de criza;

- continuturi fara licenta care incalca drepturile de autor sau proprietatea intelectuald;

- Date cu caracter personal, continuturi care incalca drepturile referitoare la personalitate (informatii
confidentiale, protejate sau contradictorii privind Banca, informatii de natura privata privind clientii Bancii sau
actualii sau fostii angajati si manageri).

in caz de dubii, intreaba!

Toate mesajele si continuturile publicate in social media pot fi recuperate, diseminate sau pastrate sub forma
de captura de ecran sau n orice alt format, indiferent de setarile de protectie a datelor utilizate de proprietarul
profilului.

Pentru a-si proteja reputatia si interesele comerciale, OTP Bank poate monitoriza orice continut si informatii
publicate pe retelele sociale de catre salariatii OTP Bank.

Prin urmare, OTP Bank recomanda salariatilor sai sa se abtina de la postarea oricarui continut sau opinie pe
social media referitoare la OTP Bank, cu exceptia cazului in care s-au asigurat pe deplin, ihainte de publicare,
ca continutul sau opinia respecta dispozitiile prezentei Politici si ale Codului de Etica.

OTP Bank ofera asistenta si sprijin continuu salariatilor s&i in vederea consultarii in legatura cu continutul social
media si cu gestionarea aspectelor sensibile sau a comentariilor negative in timpul utilizarii social media.

Functia de conformitate a Bancii, poate primi notificari din partea salariatilor in cazul in care acestia detecteaza
comportamente sau continuturi in social media care incalca dispozitiile Politicii sau ale Codului de Etica. OTP
Bank investigheaza toate notificarile si preocuparile transmise in legatura cu continutul social media.

Incélcarea Codului de Etica in timpul utilizarii platformelor de social media poate avea consecinte disciplinare
sau legale. Orice continut in timpul utilizarii retelelor de socializare care pune in pericol reputatia OTP Bank
sau securitatea operatiunilor sale comerciale sau care incalca principiile etice si/sau este ilegal sau incalca
prevederile DNI poate duce la masuri disciplinare, inclusiv la concediere.
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