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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
I CONT CURENT (cu sau fara card atasat)
1.1. Deschidere de cont
MDL
- gratuit in cazul deschiderii de cont curent in lei pentru aderare la serviciul
OTP Internet / Mobile Banking pentru clienti detinatori de cont curent in
valuta straina/cont pentru cardul de credit (Modificat conform PV al
comitetului de preturi nr.7 din 11.02.2021, in vigoare din 12.02.2021);
. . - gratuit, in cazul deschiderii contului curent prin intermediul serviciului OTP
1.1.1. Comision pentru deschidere de cont curent fara card atasat 50 MDL gratult,
P Internet / Mobile Banking (Modiificat conform PV al comitetului de preturi
nr.4.1. din 02.02.2021, in vigoare din 08.02.2021);
- gratuit in cazul deschiderii conturilor de economii;
- gratuit, in cazul deschiderii de cont curent cu sau fara card atasat in lei
pentru clientii care au contractat un credit;
- gratuit in cazul deschiderii depozitelor la termen;
1.1.2. Comision pentru deschidere de cont curent cu card atasat 50 MDL - gratuit, in cazul deschiderii de cont curent cu sau fard card atasat in lei
pentru clientii care au contractat un credit;
Comision pentru deschiderea unui nou cont curent fara card atasat pentru
1.1.3. nlocuirea contului inchis conventional cu conditia inchiderii definitive a gratuit
contului inchis conventional.
Analiza documentelor pentru deschiderea si gestionarea contului Fond "
1.1.4. gratuit
electoral
Valuta
- gratuit, in cazul deschiderii contului curent prin intermediul serviciului OTP
. . I/M Banking (Modificat conform PV al comitetului de preturi nr.4.1. din
1.1.5. A ) .
5 Comision pentru deschidere de cont curent fara card atasat 50 MDL 02.02.2021, in vigoare din 08.02.2021):
- gratuit in cazul deschiderii conturilor de economii;
1.1.6. Comision pentru deschidere de cont curent cu card atasat 50 MDL - gratuit in cazul deschiderii depozitelor la termen;
Comision pentru deschiderea unui nou cont curent fara card atasat pentru
1.1.7. nlocuirea contului inchis conventional cu conditia inchiderii definitive a gratuit
contului inchis conventional.
1.2, Gestionarea conturilor curente
1.2.1. Comision de gestiune cont curent in MDL gratuit
1.2.2 Comision de gestiune cont curent in valuta (USD/EUR) gratuit
1.3. Extrase de cont
Eliberare extras de Cont aferent lunii anterioare, la solicitarea clientului, in
subdiviziunea bancii:
1.3.1. - primul EXTRAS DE CONT aferent lunii anterioare gratuit
1.3.2. - incepind cu cel de-al doilea extras de cont aferent lunii anterioare 10 MDL
Eliberarea unui istoric de cont la solicitarea clientului
1.3.3. - pentru o perioada de maxim 3 luni 25 MDL
1.34. - pentru o perioada mai mare de 3 luni 60 MDL
1.4. Operatiuni cu numerar (la ghiseele bancii)
Lei
1.4.1. Depunere numerar gratuit
1.4.2. Retragere in numerar a sumei aferente:
1.4.2.1 - dobanzilor calculate la Depozite si transferate pe Contul Curent gratuit
1.4.2.2. - depozitului expirat si transferat pe Contul Curent gratuit
1.4.2.3. - suma creditului acordat gratuit
- gratuit pentru retragerea de numerar de pe cont cu card atasat pentru
sume ce depasesc 20000 MDL indiferent daca contul are card atasat sau
. ! — I ) nu; Modificat conform Procesului Verbal al comitetului de preturi nr. 6 din
1.4.2.4. - 9 i conf 0 g
altele (inclusiv suma creditului acordat din gama MICRO) 1% min 5 MDL 15.03.2021, in vigoare din 24.05.2021
- nu se aplica la sumele creditelor acordate din gama MICRO cu destinatie
de consum
Valuta
1.4.3. Depunere numerar in USD/EUR gratuit
. Modificat conform Procesului Verbal al comitetului de preturi nr. 40 din 15.12.2022 in vigoare
1.4.4. Depunere numerar in RUB 10% din 16.01.2023
. Modificat conform Procesului Verbal al comitetului de preturi nr. 2 din 06.01.2021, in vigoare
1.4.5. Depunere numerar in alte valute acceptate de banca 0% din 15.01.2021
1.4.6. Retragere in numerar (USD/EUR/RUR) a sumei aferente:
- depozitelor, dobinzilor calculate la Depozite si transferate pe Contul .
1.4.6.1. " gratuit
Curent. sumelor de pe contul de economii transferate pe contul curent
1.4.6.2. - depozitului expirat si transferat pe Contul Curent gratuit
1.4.6.3. - suma creditului acordat gratuit
1.4.6.4. - altele (inclusiv din suma aferenta creditelor din gama MICRO acordate) 1%, min 5 EUR gr.atmt pe,”t“.‘. retragerea din conturi curente cu card atasat, fécute la
ghiseele bancii
1.5. Operatiuni de schimb valutar (la ghiseele bancii)
1.5.1. Conversia numerarului prin inregistrarea lui pe un cont in alta valuta conform cursului
. X - - . comercial stabilit
1.5.2. Conversia prin virament intre 2 conturi curente in valuta diferita

de bancd
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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
1.6. Inchidere de cont
1.6.1. Comision pentru inchidere de cont curent in MDL fara card atasat 0
1.6.2. Comision pentru inchidere de cont curent in MDL cu card atasat 0
1.6.3. Comision pentru inchidere de cont curent in USD fara card atasat 0
1.6.4. Comision pentru inchidere de cont curent in USD cu card atasat 0
1.6.5. Comision pentru inchidere de cont curent in EURO fara card atasat 0
1.6.6. Comision pentru inchidere de cont curent in EURO cu card atasat 0
1.6.7 Comision pentru inchiderea conventionald a conturilor persoane fizice 0
o (USD/EUR/RUR)
1.6.8 Comision pentru inchiderea definitiva a contului curent inchis conventional ratuit
5 |in MDL, USD, EUR sau alte valute. 9
II. CONTURI DE ECONOMII SI DEPOZITE
2.1, Conturi de economii
2.1.1. Comision pentru deschidere cont gratuit
2.1.2 Comision pentru gestiune cont gratuit
2.1.3. Depunere numerar gratuit
2.1.4. Retragere numerar gratuit
2.1.5. Inchidere cont 20 MDL
2.1.6. Inchidere cont MOBIRUZA gratuit
Inchidere cont JUNIOR START, MOBIAS TINAR la atingerea virstei de 18 ani
2.1.7. a titularului contului ( limita de vérstd pentru contul MOBIAS COPIL modificaté prin gratuit
Dispozitia D14-074 din 21.05.2020, in vigoare din 25.05.2020)
2.1.8 Inchidere cont JUNIOR START, MOBIAS TINAR, MOBIAS PROFIT, ePROFIT, 150 MDL
o AVANTAJ, MOBIRUZA in primul an de deservire
2.1.9. Plati si transferuri conform CAPITOLULUI 3
2.2. Depozite la termen
2.2.1. Comision pentru deschidere cont gratuit
2.2.2. Comision pentru gestiune cont gratuit
2.2.3. Depunere numerar gratuit
224, Retragere numerar 1%, min 5 MDL grafmt pentru depont_ele Ia care termenul de pastrare este de cel putin o
lund de la data deschiderii
fn cazul inchiderii anticipate a contului de depozit la termen Banca va
2.2.5. Rata dobanzii la inchiderea contului de depozit inainte de scadenta 0% efectua un recalcul aAdopanzu prin apI|_carea_1 unel rate. in valoare d? 0 /°.’ far
sumele aferente dobanzilor calculate si achitate anterior se vor retine din
soldul depozitului.
2.2.6. Transferul dobinzii calculate la contul curent ale aceluiasi client gratuit
2.2.7. Transferul dobinzii calculate la contul curent ale altui client al bancii gratuit
2.2.8. Lichidarea contului de economii sau depozitului gratuit
2.2.9. Inchidere cont gratuit
2.3. Extrase de cont
23.1 Eliberare extras de Cont aferent lunii anterioare, la solicitarea clientului, in
T subdiviziunea bancii:
2.3.1.1. - primul EXTRAS DE CONT aferent lunii anterioare gratuit
2.3.1.2. - incepind cu cel de-al doilea extras de cont aferent lunii anterioare 10 MDL
2.3.2. Eliberarea unui istoric de cont la solicitarea clientului
2.3.2.1. - pentru o perioada de maxim 3 luni 25 MDL
2.3.2.2. - pentru o perioada mai mare de 3 luni 60 MDL
2.4. Operatiuni de schimb valutar (la ghiseele bancii)
2.4.1. Conversia numerarului prin inregistrarea lui pe un cont in alta valuta
conform cursului comercial stabilit de banca
24.2. Conversia prin virament intre 2 conturi curente in valuta diferita
III. PLATI si TRANSFERURI
3.1. Transferuri si Plati MDL
Circuit intrabancar (OTP Bank-OTP Bank):
311 In_casarl/lntran in cont fard card atagat de la acelasi client sau de la alt gratuit
client
-din suma incasatd;
Intrdri prin virament in cont cu card atagat in MDL de la acelasi client sau GRATUIT, in c_adrul operatlunllor efectuate prin intermediul serviciului OTP
3.1.2 de Ia alt client 0% Internet / Mobile Banking
Modificat conform Procesului Verbal al comitetului de preturi nr. 15 din
05.08.2021, in vigoare din 02.09.2021
3.1.3. Pl&ti/iesiri din cont in favoarea aceluiasi client gratuit
3.1.4. Plati/iesiri din cont in favoarea altui client 10 MDL pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
315 Plati/iesiri din cont in favoarea altor clienti OTP Bank prin intermediul gratuit pand la 13.07.2026
o serviciului OTP Internet / Mobile Banking (Modificat conform PV al comitetului de preturi nr.16. din 14.05.2026, in
1 MDL
vigoare din 13.07.2026).
3.1.6. Plata programata (Standing Order) 0 MDL pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
3.1.7. Plata programata (Standing Order) din contul curent al parintelui/tutorelui 0 MDL

in contul Mobiruza

Tarife si comisioane standard - persoane fizice

Pagina 3 din 20




OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
Circuit interbancar (OTP Bank-alte banci din RM):
3.1.8. Intrdri prin virament in cont fara card atatsat de la clientii altor Banci gratuit
din suma incasata
3.1.9. Intrari prin virament in cont cu card atasat in MDL de la clientji altor Banci 0%
3.1.10. Plati/iesiri din cont in favoarea clientilor altor Banci 20 MDL pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
3.1.11. Plati urgente realizate in MDL din cont in favoarea clientilor altor Banci 40 MDL pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
3.1.12. Plati/iegiri din cont in favoarea Trezoreriilor 20 MDL pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
e R o . . 3 MDL pénd la 13.07.2026
3.1.13 Plati/iesiri din cont in favoarea clientilor altor Banci prin intermediul
serviciului OTP Internet / Mobile Banking . (Modificat conform PV al comitetului de preturi nr.16. din 14.05.2026, in
3,5 MDL .
vigoare din 13.07.2026).
- . N . N N . 15 MDL pand la 13.07.2026
3.1.14 PI&ti urgente realizate in MDL din cont in favoarea clientilor altor Banci prin
intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking (Modificat conform PV al comitetului de preturi nr.16, din 14.05.2026, in
20 MDL ) :
vigoare din 13.07.2026).
3.1.15. Primirea / executarea documentelor de plata la "incasso" 20 MDL pentru un document receptionat
3.2, Transferuri si Plati in Valuta
Circuit intrabancar (OTP Bank-OTP Bank):
3.2.1. Viramente intre conturile aceluiasi client gratuit
3.2.2. Incasari/intrari in cont de la alt client gratuit
3.2.3. Plati/iesiri din cont in favoarea altui client 5 EUR/USD pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
3.2.4. Plata programatd (Standing Order) 0 MDL
Plata programatd (Standing Order) din contul curent al parintelui/tutorelui
3.2.5. N . 0 MDL
in contul Mobiruza
Circuit interbancar (OTP Bank-alte banci din RM si strdinatate):
Pentru ordine de plata primite in USD cu optiunea OUR, banca
3.2.6. Incasari/intrari in cont de la clientii altor Banci gratuit corespondentd poate aplica comisione in valoare de la 5 USD pana la 45
USD, in dependenta de suma transferului
3.2.7. Transferuri primite in cont de card prin SWIFT 0.69% in vigoare incepand cu 25.11.2023
3.2.8. PIati in favoarea clientilor altor Banci prin SWIFT
TYRPT —
3.2.8.1. pe suport hartie 0,25% din sumlgbémn. 20€, max. pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
P F—
3.2.8.2. prin intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking 0,25% din sumlgbémn. 20€, max. pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
- suma transferului va fi creditatd in valoare deplind in contul
3.2.8.3 PI3ti in EUR cétre Federatia Rusd si Republica Belarus prin optiunea OUR 300 EUR BRI,
D - - 5l Rep P Pt - se aplica suplimentar la p. 3.2.8.1. si p. 3.2.8.2.;
- sau echivalent in MDL la cursul BNM din ziua tranzactiei.
3.2.9. PIati in favoarea clientilor altor Banci prin SEPA
3.2.9.1. - pe suport hartie
3.2.9.1.1. in valoare pana la sau egald cu 1 000 EUR 3 EUR
A N A m pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
3.2.9.1.2. in valoare mai mare de 1 000 EUR pana la sau egala cu 5 000 EUR 5 EUR se aplici doar optiunea SHA
3.2.9.1.3. in valoare mai mare de 5 000 EUR pana la sau egald cu 10 000 EUR 7 EUR
3.2.9.1.4. in valoare mai mare de 10 000 EUR 10 EUR
3.2.9.2 - prin intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
3.29.2.1 in valoare pand la sau egald cu 1 000 EUR 1 EUR
A N - m pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
3.2.9.2.2 in valoare mai mare de 1 000 EUR pana la sau egala cu 5 000 EUR 3 EUR se aplics doar optiunea SHA
3.29.2.3 in valoare mai mare de 5 000 EUR pana la sau egald cu 10 000 EUR 5 EUR
3.29.2.4 in valoare mai mare de 10 000 EUR 7 EUR
3.2.10. T[ansrr_n_tgrga unui mesaj SW_IFT afgrent executdrii transferului de mijloace 10 EUR pe mesaj, se incaseazé de la plititor
bénesti initiat la solicitarea clientului
3.2.11. Solutionarea platilor primite in adresa clientilor altor banci 20 EUR din suma platii
3.2.12. Modif:lcéri, investigatii, amendamente, ar)uléri, rechemari de virament in 50 EUR + comisioanele bancilor pentru 1 operatiune, se incaseazs de la solicitant
valutd neconvertibild la cererea clientului corespondente
- se aplicd doar la cererea clientului pentru pldtile in USD cu optiunea
OUR***
FULL PAY - suma transferului va fi creditatd in valoare deplind in contul beneficiarului
3.2.13. 25 EUR - . . Shig e N
- se aplica suplimentar la comisionul pentru Plati/iesiri din cont in favoarea
clientilor altor Banci
- sau echivalent in MDL la cursul BNM din ziua tranzactiei
3.3. Plati Instant
0 MDL pana la 10 000 MDL lunar
3.3.1. Platd Instant

0,5% din suma tranzactiei, dar nu
mai mult de 5 MDL per tranzactie

mai mult de 10 000 MDL lunar
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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
1V. CREDITE DE CONSUM si IPOTECARE
4.1. Credite de consum fara garantii
4.1.1. Credit TO-TO/TO-TO FLEX/ TO-TO ECO (credit acordat in numerar)
4.1.1.1.  [Comision pentru acordarea creditului 0%
4.1.1.2.  |Comision de analiza dosar 0%
4.1.1.3.  |Comision de administrare 0%
4.1.1.4.  |Comision de restructurare 0%
- 1% daca termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului este mai mare de 1 an,
4.1.1.5. |Comision de rambursare anticipata (partiald si totald) - 0.5% daca termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului nu este mai mare de 1 an.
Comisionul se aplicd doar pentru creditele cu rata dobanzii fixa.
4.1.1.6.  |Comision modificare cost credit 0%
4.1.1.7.  |Alte modificari aferente creditului/garantjilor 0 MDL
4.1.1.8.  |Dobanda penalizatoare Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
4.1.1.9.  |Amenda de neexecutare 0%
4.1.2. Credit TO-TO PRO, credit acordat in numerar (Oferta stopata din 01.07.2022)
4.1.2.1.  [Comision de analiza dosar min. 0 MDL, max. 3000 MDL pentru fiecare cerere aprobatd si eliberatd
4.1.2.2.  [Comision de administrare 0%
1% min. 150 mdl, din soldul creditului la momentul restructurdrii, cu exceptia cazului de:
4.1.2.3. Comision de restructurare (din suma restructurata) - modificarea datei de rambursare finala a creditului cu cel mult 30 de zile — 0 MDL
- amindrii particulare a datei de achitare a Creditului/Modificare a datei de achitare a Creditului - 300 MDL
4.1.2.4. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%
4.1.2.5.  |Comision modificare cost credit 0.2% min 1000 MDL de la soldul creditului
4.1.2.6. Alte modificari aferente creditului 0,2% min. 1000 MDL din soldul creditului la momentul modificarii
4.1.2.7. |Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
4.1.2.8. [Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd
413 Card de Credit MasterCard Standard NEOS/MasterCard CHERIE
o CHERIE / VISA Classic
4.1.3.1.  [Comision modificare cost credit 0%
4.1.3.2.  |Penalitate de intirziere a platilor la credit 0 MDL
4.2, Credite de consum cu garantii
4.2.1. Credit Prosper
4.2.1.1.  [Comision pentru acordarea creditului 0%
4.2.1.2. |Comision de administrare 0%
42.1.3 Comision d truct di sructurat 1% min 150 MDL din sold la momentul restructurarii, cu exceptia cazului de modificare a datei de scadenta cu
.2.1.3. omision de restructurare (din suma restructurata) cel mult 30 zile - 0%
4.2.1.4. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%
Comision pentru eliberarea scrisorii de gaj de gradul II (gaj de ordinul 2) . -
4.2.1.5. A za b
> valabil pentru contractele semnate pand in data de 28.02.2019 2% min 2000 MDL de la valoarea gajului
4.2.1.6. |Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,1%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat
4.2.1.7.  |Comision modificare cost credit 0.5% min 1500 MDL de la soldul creditului
4.2.1.8.  |Alte modificari aferente creditului/garantiilor 50 MDL pentru fiecare modificare
4.2.1.9. |Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
1% , din suma creditului in momentul constatarii
4.2.1.10. |Amenda de neexecutare Evenimentului de neexecutare
4.2,2. Prosper Simplu / Prosper Depozit (Oferta stopata din 01.02.2017)
4.2.2.1. Comision pentru acordarea creditului 1% | unic, de la suma creditului
- . Prosper Simplu 0.15%,
4.2.2.2. Comision de administrare Prosper depozit 0.1% (lunar, de la sold)
4223 Comision d truct di sructurat 1% min 150 MDL din sold la momentul restructurarii, cu exceptia cazului de modificare a datei de scadenta cu
.2.2.3. omision de restructurare (din suma restructurata) cel mult 30 zile - 0%
4.2.2.4 Comision d b ticiats rtiala si total - 1% daca termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului este mai mare de 1 an
e omision de rambursare anticipata (partiala si totala) - 0.5% daca termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului nu este mai mare de 1 an
Comision pentru eliberarea scrisorii de gaj de gradul II (gaj de ordinul 2) o -
4225, valabil pentru contractele semnate pana in data de 28.02.2019 1.5% min 1500 MDL de la valoarea gajului
4.2.2.6. [Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,1%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat
4.2.2.7. |Comision modificare cost credit 0.5% min 150 MDL de la soldul creditului
4.2.2.8. |Alte modificari aferente creditului/garantjilor 50 MDL pentru fiecare modificare
4.2.2.9. |Penalitate pentru restante la platile la credit Rata dobanzii in vigoare + 5 p.p.
4.2.3. Credit ProsperPRO (Oferta stopata din 01.07.2022)
4.2.3.1. Comision pentru acordarea creditului 1.50% unic, de la suma creditului
4.2.3.2.  |Comision de administrare 0.35% lunar, de la sold

Tarife si comisioane standard - persoane fizice

Pagina 5 din 20




OPERATIUNI BANCARE

TARIF / COMISION NOTA

- 2%, din soldul creditului la momentul restructurarii, cu exceptia cazului de:

4.2.3.3.  |Comision de restructurare (din suma restructurata) - modificarea datei de rambursare finald a creditului cu cel mult 30 de zile — 0 MDL
- amindrii particulare a datei de achitare a Creditului/Modificare a datei de achitare a Creditului - 300 MDL
- A - . 1% - dac pind la scadentd a rémas > 1 an;
4.2.3.4. [Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0.5% - daci pin la scadentd a rimas <= 1 an.
4.2.3.5. [Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,2%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat
Comision pentru eliberarea scrisorii de gaj de gradul II (gaj de ordinul 2) o -
4.2.36. valabil pentru contractele semnate pana in data de 28.02.2019 2% min 2000 MDL de la valoarea gajului
4.2.3.7.  |Comision modificare cost credit 0.2% min 1000 MDL de la soldul creditului
4.2.3.8. Alte modificari aferente creditului/garantjilor 0,2% min. 1000 MDL din soldul creditului la momentul modificarii
4.2.3.9. |Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
4.2.3.10. [Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd
4.3. Credite Imobiliare
431 Credit Imobiliar in lei/ Credit Ipotecar Bunuri in Constructie in
e MDL/ Credit Imobiliar Eco
4.3.1.1.  [Comision pentru acordarea creditului 0%
4.3.1.2.  |Comision de administrare 0%
4.3.1.3. Comision de restructurare 0%
- 1% daca termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului este mai mare de 1 an,
4.3.1.4. |Comision de rambursare anticipatd (partiald si totald) - 0.5% daca termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului nu este mai mare de 1 an.
Comisionul se aplica doar pentru creditele cu rata dobanzii fixa.
43.15 Comision pentru eliberarea scrisorii de gaj de gradul II (gaj de ordinul 2) 0%
7™ |valabil pentru contractele semnate pand in data de 28.02.2019
4.3.1.6.  [Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0%
4.3.1.7. |Dobandd penalizatoare Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
4.3.1.8.  |Comision modificare cost credit 0%
4.3.1.9.  |Alte modificari aferente creditului/garantiilor (Imobiliar in MDL) 0 MDL
4.3.1.10. |Amenda de neexecutare 0%
4.3.2. Credit Imobiliar PRIMA CASA
4.3.2.1. Comision pentru acordarea creditului 1% unic, de la suma creditului
4.3.2.2.  |Comision de administrare 0%
4.3.2.3. Comision de restructurare 0%
43.2.4. (s:;Tision de garantare, se aplicd lunar in dependentd de Cota Garantie de 0.4% anual calculat din soldul garantiei de stat
4.3.2.5. |Comision de rambursare anticipata (partiala si totald) 0%
4326 Comision pentru eliberarea scrisorii de gaj de gradul II (gaj de ordinul 2) 0%
7 |valabil pentru contractele semnate pand in data de 28.02.2019
4.3.2.7.  [Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0%
4.3.2.8. |Dobénda penalizatoare Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
4.3.2.9. [Comision modificare cost credit 0%
43.2.10 Alte modificari aferente creditului/garantjilor (Imobiliar in MDL, Ipotecar 0 MDL
T [Bunuri in Constructie in MDL, Imobiliar Eco)
4.3.2.11. |Amenda de neexecutare 0%
4.3.3. Credit Imobiliar atasat la Valuta Straina
4.3.3.1.  [Comision pentru acordarea creditului 0%
4.3.3.2.  [Comision de administrare 0%
4.3.3.3. |Comision de restructurare (din suma restructurata) 0%
4.3.3.4. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%
4335 Comision pentru eliberarea scrisorii de gaj de gradul II (gaj de ordinul 2) 0%
7 |valabil pentru contractele semnate pana in data de 28.02.2019
4.3.3.6.  |Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0%
4.3.3.7. |Dobénda penalizatoare Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
4.3.3.8.  |Comision modificare cost credit 0%
433.9 Alte modificari aferente creditului/garantjilor (Imobiliar atasat la valuta 0 lei
T |strding)
4.3.3.10. [Amenda de neexecutare 0%
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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
4.3.4. Credit IpotecaPRO (Ofertd stopata din 01.07.2022)
4.3.4.1. Comision pentru acordarea creditului 1% unic, de la suma creditului
4.3.4.2.  |Comision de administrare 0%
- 2%, din soldul creditului la momentul restructurdrii, cu exceptia cazului de:
4.3.4.3.  |Comision de restructurare (din suma restructurata) - modificarea datei de rambursare finald a creditului cu cel mult 30 de zile — 0 MDL
- amindrii particulare a datei de achitare a Creditului/Modificare a datei de achitare a Creditului - 300 MDL
4.3.4.4. |Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) é??;/od?zéaggn; :; T;ziiza;f?;; a>s 1<in;1 an.
4.3.4.5.  [Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,2%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat
A3 ey contracide sermte pénk i doa de 28052000 [2% Tin 2000 ML de I valoarea gajul
4.3.4.7.  |Comision modificare cost credit 0.2% min 1000 MDL de la soldul creditului
4.3.4.8. |Alte modificari aferente creditului/garantjilor 0,2% min. 1000 MDL din soldul creditului la momentul modificarii
4.3.4.9.  |Penalitate pentru restante la pldtile la credit Rata Dobényzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
4.3.4,10. |Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd
43.5. Credit IpotecaPRO atasat la Valuta Straina (Oferta stopata din
01.07.2022)
4.3.5.1. Comision pentru acordarea creditului 1% unic, de la suma creditului
4.3.5.2. Comision de administrare 0.05% lunar, de la sold
- 2%, din soldul creditului la momentul restructurdrii, cu exceptia cazului de:
4.3.5.3.  |Comision de restructurare (din suma restructurata) - modificarea datei de rambursare finald a creditului cu cel mult 30 de zile — 0 MDL
- amindrii particulare a datei de achitare a Creditului/Modificare a datei de achitare a Creditului - 300 MDL
4.3.5.4.  |Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%
4.3.5.5. Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,2%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat
e e g s am oo ot e e sl
4.3.5.7.  |Comision modificare cost credit 0.2% min 1000 MDL de la soldul creditului
4.3.5.8. Alte modificari aferente creditului/garantjilor 0,2% min. 1000 MDL din soldul creditului la momentul modificarii
4.3.5.9. |Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
4.3.5.10. |Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd
V. TRANSFERURI RAPIDE
Sl Western Union, in Dolari SUA
Suma transferata Comision
50,00 sau mai putin 44
50,01 - 200,00 5%
200,01 - 300,00 6%
300,01 - 400,00 10$
400,01 — 500,00 13$
500,01 — 700,00 18 %
700,01 - 800,00 21.50 $
800,01 -1 000,00 25%
1 000,01 -1 500,00 374
1 500,01 -2 000,00 51.50 $
2 000,01 - 3 000,00 74 $
3000,01 -4 000,00 104.50 $
4 000,01 - si mai mult 119.50 $
5.2. Western Union, in Euro
Suma transferata Comision
50,00 sau mai putin 3€
50,01 - 200,00 4€
200,01 - 300,00 6€
300,01 - 400,00 10€
400,01 = 500,00 13 €
500,01 - 700,00 18 €
700,01 - 800,00 21.50 €
800,01 - 1 000,00 25€
1 000,01 - 1 500,00 37¢€
1 500,01 -2 000,00 51.50 €
2 000,01 - 3 000,00 74 €
3000,01 - si mai mult 104.00 €
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OPERATIUNI BANCARE

TARIF / COMISION

NOTA

5.3. Western Union, in Dolari SUA (catre Europa, Marea Britanie si Statele Unite)
Suma transferata Comision
0,01 - 50,00 44
50,01 - 100,00 5%
100,01 - 200,00 94
200,01 - 300,00 18 %
300,01 — 400,00 25¢
400,01 - 500,00 304
500,01 — 700,00 35%
700,01 — 800,00 37.50 %
800,01 — 1 000,00 40%
1 000,01 -1 500,00 55%
1 500,01 - 2 000,00 69 $
2 000,01 - 3 000,00 90.50 $
3000,01 -4 000,00 122,50 $
4 000,01 - si mai mult 160 $
5.4. Western Union, in Euro (catre Europa, Marea Britanie si Statele Unite)
Suma transferata Comision
0,01 - 50,00 4€
50,01 - 100,00 5€
100,01 - 200,00 12€
200,01 - 300,00 17 €
300,01 - 400,00 20€
400,01 - 500,00 25€
500,01 - 700,00 30€
700,01 - 800,00 3250 €
800,01 -1 000,00 35€
1 000,01 -1 500,00 48 €
1 500,01 - 2 000,00 60 €
2 000,01 - 3 000,00 85.50 €
3 000,01 - si mai mult 150 €
5.5. Western Union, in Dolari SUA (catre tarile CSI)
Suma transferata Comision
0,01 - 100,00 1.50 $
100,01 - 300,00 24
300,01 - 400,00 3%
400,01 - 500,00 44
500,01 - 600,00 5%
600,01 - 700,00 6%
700,01 - 800,00 6.50 $
800,01 - 900,00 7.50 %
900,01 - 1 000,00 8.50 %
1 000,01 - 1 500,00 1%
1 500,01 - 2 000,00 15%
2 000,01 - 3 000,00 19%
3000,01 - 4 000,00 28 %
4 000,01 - 5 000,00 40 ¢
5 000,01 si mai mult 48 $
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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
5.6. Western Union, in EUR (catre tarile CSI)
Suma transferata Comision
0,01 - 100,00 1.50 €
100,01 - 300,00 2€
300,01 - 400,00 3€
400,01 - 500,00 4€
500,01 - 600,00 5€
600,01 - 700,00 6€
700,01 - 800,00 6.50 €
800,01 - 900,00 7.50 €
900,01 - 1 000,00 8.50 €
1 000,01 - 1 500,00 11€
1 500,01 - 2 000,00 15€
2 000,01 - 3 000,00 19€
3 000,01 - 4 000,00 28€
4 000,01 si mai mult 40 €
5.7. Western Union in Euro si dolari SUA (catre Turcia si Emiratele Arabe Unite)
Suma transferata Comision
0,01 - 200,00 3 Euro/USD
200,01 -3 000,00 1,5% din suma transferului
3 000,01 si mai mult 1% din suma transferului
5.8. MoneyGram, in Euro
Suma transferata Comision
50,00 sau mai putin 5.90 €
50,01 - 100,00 8.90 €
100,01 - 200,00 14.09 €
200,01 - 300,00 21.90 €
300,01 - 400,00 26.09 €
400,01 - 500,00 29.90 €
500,01 - 750,00 33.90€
750,01 - 1 000,00 38.90 €
1 000,01 - 1 500,00 54.90 €
1 500,01 - 1 750,00 64.90 €
1750,01 - 2 000,00 74.90 €
2 000,01 - 2 500,00 88.90 €
2 500,01 - 3 000,00 108.90 €
3000,01 - 5 000,00 176.90 €
5 000,01 - 7 000, 00 300.90 €
5.9. MoneyGram catre Italia, Spania, Germania si Franta
Suma transferata Comision
0,01-10 000 USD/ 7 000 EUR 1,5% min 3 USD/EUR
5.10. MoneyGram, in USD
Suma transferata Comision
0.01 - 50.00 10$
50.01 - 100.00 12$
100.01 - 200.00 19%
200.01 - 300.00 244
300.01 - 400.00 30%
400.01 - 500.00 364$
500.01 - 750.00 40 $
750.01 - 1 000.00 46 $
1000.01 -1 500.00 66 $
1 500.01 -1 750.00 73 %
1750.01 - 2 000.00 80 $
2 000.01 - 2 500.00 96 $
2 500.01 - 3 000.00 100 $
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3000.01 - 3 500.00 121$
3500.01 — 4 000.00 141$
4 000.01 -4 500.00 161$
4 500.01 - 5 000.00 181$
5000.01 - 5 500.00 196 $
5500.01 - 6 000.00 216 $
6 000.01 - 6 500.00 236 $
6 500.01 — 7 000.00 256 $
7 00.01 - 8 000.00 276 $
8000.01 - 8 500.00 311%
8500.01 -9 000.00 331%
9 000.01 - 10 000.00 351%
5.11. MoneyGram catre Afganistan, in Euro
Suma transferata Comision
50,00 sau mai putin 6.90 €
50,01 - 100,00 9.90 €
100,01 - 200,00 16.90 €
200,01 - 300,00 24.90 €
300,01 - 400,00 29.90 €
400,01 - 500,00 3290 €
500,01 - 750,00 37.90 €
750,01 - 1 000,00 42.90 €
1 000,01 - 1 500,00 60.90 €
1500,01 - 1 750,00 71.90 €
1750,01 - 2 000,00 82.90 €
2 000,01 - 2 500,00 97.90 €
2 500,01 - 3 000,00 119.90 €
3 000,01 - 5 000,00 194.90 €
5 000,01 - 7 000, 00 330.90 €
5.12, MoneyGram catre Afganistan, in USD
Suma transferata Comision
0.01 - 50.00 1%
50.01 - 100.00 144
100.01 - 200.00 214$
200.01 - 300.00 27 %
300.01 - 400.00 333
400.01 - 500.00 40 $
500.01 - 750.00 44 ¢
750.01 -1 000.00 51%
1000.01 -1 500.00 73%
1 500.01 -1 750.00 814
1750.01 - 2 000.00 88 ¢
2 000.01 - 2 500.00 106 $
2 500.01 - 3 000.00 110 $
3000.01 - 3 500.00 133 $
3 500.01 - 4 000.00 155 %
4 000.01 -4 500.00 177 $
4 500.01 - 5 000.00 199 %
5000.01 - 5 500.00 216 $
5500.01 - 6 000.00 238 %
6 000.01 - 6 500.00 260 $
6 500.01 — 7 000.00 282%
7 00.01 - 8 000.00 304 $
8000.01 - 8 500.00 342 %
8500.01 -9 000.00 367 $
9 000.01 - 10 000.00 395 %
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5.13. MoneyGram, in Eur/ USD (catre CSI*, Tarile Baltice**, Georgia, Romania, Turcia, Israel, Georgia si Ucraina)
Suma transferata Comision
0.01 - 150.00 2,9 EUR/ 3 USD
150.01 - 2 000.00 1.70% din suma transferului
2 000.01 - 3 000.00 1.40% din suma transferului
3000.01 - 10 000 USD / 7 000 EUR 1.20% din suma transferului
5.14. MoneyGram, in Eur/ USD cdtre Uzbekistan, Kazakhstan si Kyrgyzstan
Suma transferata Comision
0,01-10 000 USD/ 7 000 EUR 0,5% min. 2 USD, EUR
5.15 3onoras Kopona in USD/EUR (catre Federatia Rusd, Azerbaidjan, Republica Belarus, Ki an, Kirgistan, Tadjikistan, Uzbekistan, Georgia,Turcia)
S nmodificat conform acord nr.1 din 13.01.2021
Suma transferata Comision
0-1999,99 EUR/USD 1,5% din suma transferului
> 2000,00 EUR/USD 1% din suma transferului
5.16 3onoras KopoHa in RUB - Temporar Indisponibil (catre Federatia Rusd, Azerbaidjan, Republica Belarus, Kazahstan, Kirgistan, Tadjikistan, Uzbekistan,
= Georgia, Turcia)
Suma transferata Comision
0-99999,99 RUB 1,5% din suma transferului
>100000,00 RUB 1% din suma transferului
5.17 3onoras KopoHa, in USD/EUR/RUB - Temporar Ind ibil (catre Sp Italia, Bulgaria, Cipru, Grecia, Israel, Latvia, Cehia, Franta, Estonia, Nigeria, Vietham,
T Romania, Iordania, Egipt)
Suma transferata Comision
max. 7 000,00 EUR/ 10 000,00 USD 1,5% din suma transferului
5.18. 3onotas KopoHa in USD/EUR/RUB citre China - Temporar Indisponibil
Suma transferata Comision
max. 7 000,00 EUR/ 10 000,00 USD 1.5% (max. 40 USD) din suma transferului
5.19. 3onoras KopoHa in RUB catre Turcia- Temporar Indisponibil
Suma transferata Comision
max. 7 000,00 EUR/ 10 000,00 USD 1.5% din suma transferului
VI. PACHETE DE PRODUSE
6.1. PACHET "BASIC”
tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* _ _
MasterCard Standard (MDL,EUR)/Visa Clasic (MDL, EUR, USD)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.1.1. Cont curent cu card atasat Gratuit
6.1.2. Card de debit Gratuit un card
6.1.3. Card suplimentar Gratuit un card Junior per copil
6.1.4 Plati/iesiri intrabancare in MDL din cont in favoarea aceluiasi client prin Gratuit
o intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Bankina au
6.1.5 Plati/iesiri intrabancare in MDL din cont in favoarea altui client prin Gratuit
T intermediul serviciului_OTP Internet / Mobile Banking
6.1.6. Platd Instant Gratuit
6.1.7. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking Gratuit
6.1.8. Vizualizarea soldului la ATM OTP Bank Gratuit
6.1.9. Vizualizarea ultimelor operatiuni ATM OTP Bank Gratuit
. . Gratuit - in cazul in care luna precedentd a efectuat plati in valoare
Xk 2 ”
6-1.10. Comision lunar de gestiune Pachet 50 MDL cumulativd de 4000 MDL sau echivalent in alte valute

2 Nota: Tariful se va retine la data aniversarii care este egala cu data deschiderii pachetului pentru perioada viitoare;
Prima luni (in data oferirii pachetului) - nu se va retine comision;

Incepénd cu a doua luni, se va verifica daci clientul a efectuat in luna precedenti pliti lunar* in valoare cumulativi de 4000 MDL sau echivalent in alte valute, atunci

va fi 0 MDL.

de e pachet in ur luna

in calcul se vor lua platile efectuate cu cardul (POS & eCom), platile efectuate prin MIA (toate tipurile), platile efectuate la ghiseu si platile efectuate prin mobile app (interbancare, intrabancare - alt client, comunale,

trezoreriile). Nu se vor lua in calcul operatiunile de retragere/depunere cash (ghiseu & ATM), achitérile de credit, dobanzile virate in cont si achitarea -, din luna p! insa se va achita pentru
luna viitoare.
6.2. PACHET "FAMILY GOLD”
tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* _
MasterCard GOLD (MDL, EUR)/Visa GOLD (MDL, EUR, USD)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.2.1. Cont curent cu card atasat Gratuit
6.2.2. Card de debit Gratuit un card
6.2.3. Card suplimentar Gratuit ;Jn card de tip IV_Iaste_rCard GOLD/.Vlsa GOLD. - personal sau pentru un membru al
amiliei (sot/sotie) si un card Junior per copil

6.2.4 Plati/iesiri intrabancare in MDL din cont in favoarea aceluiasi client prin Gratuit

s intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
6.2.5 Plati/iesiri intrabancare in MDL din cont in favoarea altui client prin Gratuit

e intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
6.2.6 Plati/iesiri din cont in favoarea clientilor altor Banci prin intermediul Gratuit

- serviciului_OTP Internet / Mobile Bankina
6.2.7. Plata Instant Gratuit
6.2.8. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking Gratuit
6.2.9. Vizualizarea soldului la ATM OTP Bank Gratuit
6.2.10. Vizualizarea ultimelor operatiuni ATM OTP Bank Gratuit
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Gratuit - in cazul in care luna precedentd a efectuat plati in valoare

isi i 3 k 3
6.2.11. Comision lunar de gestiune Pachet 150 MDL cumulativa de 10 000 MDL sau echivalent in alte valute

[ Nota: Tariful se va retine la data aniversarii care este egala cu data deschiderii pachetulul pentru perioada viitoare;
Prima luna (in data oferirii pachetul - nu se va retine comision;

Incepand cu a doua luni, se va verifica dac clientul a efectuat in luna precedents plati lunar* in valoare cumulativa de 10 000 MDL sau echivalent in alte valute, atunci isi de ini: e pachet in ur

lund va fi 0 MDL.

1n calcul se vor lua plitile efectuate cu cardul (POS & eCom), plitile efectuate prin MIA (toate tipurile), plitile efectuate la ghiseu si platile efectuate prin mobile app (interbancare, intrabancare — alt client, comunale,
trezoreriile). Nu se vor lua in calcul operatiunile de retragere/depunere cash (ghiseu & ATM), achitarile de credit, dobanzile virate in cont si achitarea isi , din luna pi & insa isi se va achita pentru
[luna viitoar

6.3. PACHET "FAMILY PREMIUM”

tipul cardului

Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* . . _
MasterCard Platinum(MDL)/Visa Platinum (MDL,EUR,USD)

Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.3.1. Cont curent cu card atasat Gratuit
6.3.2. Card de debit Gratuit un card
" . un card de tip MasterCard Platinum/Visa Platinum, personal sau pentru un membru

6.3.3. Card suplimentar Gratuit al familiei (sot/sotie) si un card Junior per copil
6.3.4 Pl&ti/iesiri intrabancare in MDL din cont in favoarea aceluiasi client prin Gratuit

T intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
6.3.5 Plati/iesiri intrabancare in MDL din cont in favoarea altui client prin Gratuit

e intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
6.3.6 Plati/iesiri din cont in favoarea clientilor altor Banci prin intermediul Gratuit

> |serviciului_OTP Internet / Mobile Bankina .
6.3.7. Platd Instant Gratuit
6.3.8. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking Gratuit
6.3.9. Vizualizarea soldului la ATM OTP Bank Gratuit
6.3.10. Vizualizarea ultimelor operatiuni ATM OTP Bank Gratuit

. . Gratuit - in cazul in care luna precedentd a efectuat plati in valoare

.3.11. kK 4 Y n A i’

63 Comision lunar de gestiune Pachet 250 MDL cumulativa de 20 000 MDL sau echivalent in alte valute

4 Nota: Tariful se va retine la data aniversarii care este egala cu data deschiderii pachetului pentru perioada viitoare;

Prima luna (in data oferirii pachetului) - nu se va retine comision;

Incepand cu a doua luni, se va verifica dac clientul a efectuat in luna precedents pliti lunar* in valoare cumulativa de 20 000 MDL sau echivalent in alte valute, atunci isi de ini: e pachet in ur

luné va fi 0 MDL.

1n calcul se vor lua plitile efectuate cu cardul (POS & eCom), plitile efectuate prin MIA (toate tipurile), plitile efectuate la ghiseu si plitile efectuate prin mobile app (interbancare, intrabancare — alt client, comunale,

trezoreriile). Nu se vor lua in calcul operatiunile de retragere/depunere cash (ghiseu & ATM), achitarile de credit, dobanzile virate in cont si achitarea i , din luna pi & insa isi se va achita pentru
luna viitoare.
6.4. PACHET "FUNCTIONAR”
tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor*
VISA GOLD /VISA PLATINUM!
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.4.1. Cont curent cu card atasat Gratuit
6.4.2. Card de debit Gratuit un card
6.4.3. Card suplimentar Gratuit un card de tip VISA GOLD, personal sau pentru un membru al familiei (sot/sotie)
6.4.4 Dobanda la contul curent cu card atasat +1 p.p se aplica la ratele standard in vigoare
6.4.5 PIati/iesiri intrabancare in MDL din cont in favoarea aceluiasi client prin Gratuit
o intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
Plati/iesiri intrabancare in MDL din cont in favoarea altui client prin 0o, .
6:46. intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking 0% de la tariful standard
Plati/iesiri din cont in favoarea clientjlor altor Banci prin intermediul 00, .
647. serviciului_OTP Internet / Mobile Bankina 50% de la tariful standard
6.4.8. Plata Instant Gratuit
6.4.9. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking Gratuit
6.4.10 Serviciul "OTP SMS Banking" Gratuit
6.4.11. Vizualizarea soldului la ATM OTP Bank Gratuit
6.4.12. Retragere de numerar ATM OTP Bank Gratuit
6.4.13.  |Retragere de numerar ATM alte Binci din R.M. Gratuit
Gratuit
6.4.14. Comiision lunar de gestiune Pachet** 44 MDL - primele 2 luni din data deschiderii contului curent cu card atasat inclus in
acest pachet,
- in fiecare Iund, in care va receptiona salariul de la buget prin MPAY.
1 Notéa: Cardurile de tip VISA PLATINUM sunt oferite doar clientilor cu salariu = 15 000 MDL.
6.5. PACHET "FUNCTIONAR PLUS" Stopat din 01.04.2026, conform PV nr.45 din 08.12.2025
. . ) tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor*
VISA PLATINUM
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.5.1. Cont curent cu card atasat 0
6.5.2. Card de debit 0
6.5.3. Card suplimentar 0 VISA GOLD
6.5.4. PI&ti in MDL 0
6.5.5. Dobanda la contul curent cu card atasat +2 p.p. se aplica la ratele standard in vigoare
6.5.6. Serviciul "OTP SMS Banking" 0
6.5.7. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking 0
6.5.8. Comision lunar de gestiune Pachet** 11 EUR se va prelua in MDL la cursul BNM din ziua platii
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6.6. PACHET "FUNCTIONAR Intermediar” - PACHETUL NU ESTE DEDICAT COMERCIALIZARII Stopat din 16.03.2026, conform PV nr.45 din 08.12.2025
. . ) tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor*
VISA GOLD /VISA PLATINUM
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.6.1. Plati in MDL -25%
6.6.2. Serviciul "OTP SMS Banking" 10 MDL
6.6.3. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking 0
Comision lunar de gestiune Pachet:
6.6.4. - "FUNCTIONAR"” 44 MDL
- "FUNCTIONAR PLUS"” 11 EUR se va prelua in MDL la cursul BNM din ziua platii
6.7. PACHET "SELECT" (MDL) Stopat din 16.03.2026, conform PV nr.45 din 08.12.2025
. - . tipul cardului
3
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor Debit MasterCard / VISA Classic (MDL)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.7.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.7.2. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0
6.7.3. Card de Credit MasterCard Standard NEOS / Card de credit VISA Classic 0
6.7.4. Cont de economii AVANTAJ +0.5 p.p. pentru F’T'm“' prag / se aplica la ratele standard in vigoare
+0.25 p.p. al doilea prag
6.7.5. Serviciul "OTP SMS Banking" 0 numar nelimitat de mesaje lunare incluse
6.7.6. Serviciul "e-factura" 0
6.7.7. "Ia';rllsferurl din contul de Card de debit atasat pachetului, in cadrul OTP 2 MDL Pentru fiecare document de plata
6.7.8. Serviciul PI&ti Programate 0
6.7.9. Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0
6.7.10. Comision lunar de gestiune Pachet** 15 MDL
6.7.11. Comision de inchidere Pachet Comusnomfl lunar inmultit la numarul de luni ramase pand la aniversarea anuald de la data deschiderii
Pachetului
6.8. PACHET "SELECT" (USD/EUR) Stopat din 16.03.2026, conform PV nr.45 din 08.12.2025
tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* MasterCard Standard (EUR,[USD - emitere stopata din 01.03.2017]) /
VISA Classic (USD)
6.8.1. Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.8.2. Cont curent de card in USD/EUR 2259 (obligatoriu) 0
6.8.3. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0
+0.1 p.p. pentru primul prag /
6.8.4. Cont de economii AVANTAJ +0.10 p.p. al doilea prag / +0.10 |se aplicd la ratele standard in vigoare
p.p. al treilea prag
6.8.5. Serviciul "OTP SMS Banking" 0 numar nelimitat de mesaje lunare incluse
6.8.6. Serviciul "e-factura" 0
6.8.7. Serviciul Plati Programate 0
6.8.8. Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0
6.8.9. Comision lunar de gestiune Pachet** 15 MDL
6.8.10. Comision de inchidere Pachet Comisionul lunar inmultit la numarul de luni rdmase pand la aniversarea anuald de la data deschiderii

Pachetului
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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
6.9 PACHET "SIGURANTA"
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor*
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.9.1. Cont curent in MDL (obligatoriu) - cantitate 1; 0
6.9.2. Casetd de valori (obligatoriu) - cantitate 1; 0
6.9.3. Deschidere cont curent in MDL 0
6.9.4. Transferuri din / in cont in cadrul OTP Bank 0
Comision gestiune Pachet™* | . oy
(Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 750 MDL pentru perloada de 1 lung, fard TVA
6.9.5. 01.01.2020) 1500 MDL pentru perioada de 3 luni, férd TVA
Comisionul se va achita la data depunerii Cererii de constituire a pachetului 2400 MDL pentru perioada de 6 luni, fard TVA
SIGURANTA sau Cererii privind prelungirea pachetului SIGURANTA 3600 MDL pentru perioada de 12 [uni, férd TVA
6.10. PACHET "SALARIAL" Stopat din 16.03.2026, conform PV nr.45 din 08.12.2025
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor*
Produse si Servicii incluse in Pachet***:
6.10.1. Cont curent in MDL salarial (obligatoriu) - cantitate 1; 0
6.102.  |Card de debit salarial (obligatoriu) - cantitate 1; Conform o nor Profectul
6.10.3. Serviciul "OTP SMS Banking" 0 numar nelimitat de mesaje lunare incluse
6.10.4. Serviciul "e-Factura" 0
Comision anual de gestiune Card de credit
6.10.5. (Cirrus Maestro - emitere stopatd / MasterCard Neos /Mastercard Cherie 0
Cherie)
6.10.6. Comision lunar de gestiune Pachet** 7.95 MDL
6.11. PACHET "START" (MDL, USD, EUR) Stopat din 16.03.2026, conform PV nr.45 din 08.12.2025
tipul cardului
Debit MasterCard MDL/
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* MasterCard Standard (MDL) - emitere stopata din 10.10.2019 ,(USD)-emitere stopata din
01.03.2017], (EUR) /
VISA Classic (MDL, USD)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.11.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.11.2. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0
6.11.3 Comision anual de gestiune Card de Credit Cirrus Maestro ATU (emitere 0
T stopatd) / Card de credit MasterCard Neos / Card de credit VISA Classic
6.11.4. Serviciul "OTP SMS Banking" 0 numar nelimitat de mesaje lunare incluse
6.11.5. Comision lunar de gestiune Pachet** 10 MDL
6.11.6. Comision de inchidere Pachet Comisionu_l lunar inmultit la numarul de luni ramase péana la aniversarea anuald de la data deschiderii
Pachetului
6.12. PACHET "SIGUR" (MDL)
tipul cardului
isi i 1 XK
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor VISA SIGUR MDL
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.12.1. Cont curent cu card atasat gratuit
6.12.2. Card de debit gratuit un card de baza
6.12.3 Plati/iesiri intrabancare in MDL din cont in favoarea aceluiasi client prin ratuit
T intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Bankina 9
6.12.4 Plati/ieiri intrabancare in MDL din cont in favoarea altui client prin ratuit
i intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Bankina 9
6.12.5. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking gratuit
6.12.6.  |Vizualizarea soldului la ATM OTP Bank gratuit
6.12.7. Retragere de numerar ATM OTP Bank gratuit
6.12.8. Retragere de numerar ATM alte Banci din R.M. gratuit
Gratuit
6.12.9. Comision lunar de gestiune Pachet** 15 MDL - primele 2 luni din data deschiderii contului curent cu card atasat inclus in
acest pachet,
- in fiecare lung, in care va receptiona prestatii sociale.
6.13. PACHET "MERCI" (MDL) Stopat din 01.04.2026, conform PV nr.45 din 08.12.2025
tipul cardului
e - o VISA Sigur MDL /
3
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor Debit MasterCard MERCI /
MasterCard Standard (MDL)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.13.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.13.2. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0 EUR/6 EUR
Cont de economii MERCI (ofertd stopata din 25.05.2020) Rata dobanzii - conform listei
6.13.3. (Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 07.05.2020, in ratelor valabile pentru contul de
vigoare din 25.05.2020) economii respectiv
6.13.4. Serviciul Plati Programate (obligatoriu) 0
6.13.5. Serviciul "OTP SMS Banking" (obligatoriu) 0 MDL numar nelimitat de mesaje lunare incluse
6.13.6. Serviciul "e-factura" 0
6.13.7. Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0
6.13.8. Comision lunar de gestiune Pachet** 0 MDL
6.13.9. Comision de inchidere Pachet 0
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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
6.14. PACHET "MERCI SENIOR" (MDL) Stopat din 16.03.2026, conform PV nr.45 din 08.12.2025
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* tipul cardului
Cirrus Maestro (emitere stopata) /
Debit MasterCard MERCI /
MasterCard Standard (MDL)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.14.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.14.2. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0 EUR/6 EUR
Cont de economii MERCI SENIOR (oferta stopata din 25.05.2020) Rata dobanzii - conform listei
6.14.3. (Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 07.05.2020, in ratelor valabile pentru contul de
vigoare din 25.05.2020) economii respectiv
6.14.4. Depozit la Termen (optional) + 0.25 p.p. la dobanda standard
6.14.5. Serviciul Plati Programate (obligatoriu) 0
6.14.6. Serviciul "OTP SMS Banking" 0 MDL numar nelimitat de mesaje lunare incluse
6.14.7.  [Serviciul "e-factura" 0
6.14.8. Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0
6.14.9. Comision lunar de gestiune Pachet** 0 MDL
6.14.10. |Comision de inchidere Pachet 0
6.15. PACHET "MobiSante" (MDL) Stopat din 16.03.2026, conform PV nr.45 din 08.12.2025
Comisi licate i drul hetelor* tipul cardului
omisioane aplicate fn cadrul pachetelor Debit MasterCard MDL / VISA Electron MDL (emitere stopat)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.15.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.15.2. Card de debit principal (obligatoriu) - cantitate 1 0 EUR Comision anual de gestiune card
6.15.3. Serviciul "OTP SMS Banking" 0 MDL numar nelimitat de mesaje lunare incluse
6.15.4 Comision anual de gestiune Card de Credit MasterCard Neos / Card de 0
B credit VISA Classic (optional)
6.15.5. Depozit la Termen si/sau Cont de Economii (optional) + 0.25 p.p. la dobanda standard
6.15.6. Serviciul Plati Programate (optional) 0 MDL
6.15.7. Serviciul "e-factura" (optional) 0 MDL
6.15.8. Utilizare ATM/POS al altei banci din R.M. pentru retrageri in numerar 1.2 % min. 0,5 EUR
6.15.9. Alimentarea contului de card prin virament 0 MDL
6.15.10. |Dobanda anuald pentru disponibilul in contul de card +1 p.p.
6.15.11. [Comision lunar de gestiune Pachet** 7.95 MDL
6.15.12. |Comision de inchidere Pachet Com|5|on|.{| lunar inmultit la numarul de luni ramase pand la aniversarea anuald de la data deschiderii
Pachetului
6.16. PACHET "GOLD"
. - . tipul cardului
kK
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor MasterCard Gold (MDL, EUR) / Visa Gold (USD)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.16.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
Card de debit/credit MasterCard Gold MDL / Card de debit MasterCard Gold .
6-16:2 1EUR / Card de debit Visa Gold USD 0 cantitate 2
6.16.3. Card de debit MasterCard Standard (MDL/EUR) / Card de debit Visa Classic 0 cantitate 1
MDL/USD
6.16.4. Caseta de valori - cantitate 1 0 inclus in pachetul GOLD+Safeu
+0.75 p.p. pentru primul prag
6.16.5. Cont de economii AVANTAJ +0.5 p.p. al doilea prag se aplica la ratele standard in vigoare
+0.25 p.p. al treilea prag
6.16.6. Serviciul Pldti Programate 0
6.16.7. Serviciul "e-factura" 0
6.16.8 Transferuri din contul de Card de debit atasat pachetului, in cadrul OTP 0
T Bank
6.16.9 Transferuri din contul de Card de debit atasat pachetului (circuit 0
U Interbancar OTP Bank-Alte banci din RM)
6.16.10. [Vizualizarea soldului in unitatile si bancomatele OTP Bank 0
6.16.11.  [Vizualizarea ultimelor10 tranzactii la bancomatele OTP Bank 0
6.16.12. |Asigurare medicald in caltorii peste hotare 0
6.16.13. |Reducere la servicii Bankassurance 15% asigurare pentru imobil/bunuri, de accidente, CASCO
6.16.14. [Suport dedicat, 24/24 0
6.16.15. |Asistentd pentru anumite servicii bancare 0
6.16.16. |Comision lunar de gestiune Pachet** GOLD 5 EUR pe luna****
6.16.17 Comision de inchidere Pachet**** (Stopat din 18.05.2026, conform PV Comisionul lunar inmultit la numarul de luni ramase pana la aniversarea anuald de la data deschiderii

nr.16 din 14.05.2026)
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6.17. PACHET "PLATINUM"
. - . tipul cardului
kK
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor MasterCard Platinum MDL / Visa Platinum MDL/EUR/USD
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.17.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
Card Visa Platinum MDL / EUR / USD ) ) .
6.17.2. MasterCard Platinum MDL (debit/credit) 0 cantitate 1 (obligatoriu)
Carduri aditionale, suplimentare
Card Visa Platinum MDL / EUR / USD . .
MasterCard Platinum MDL (debit/credit) 0 cantitate 1 (suplimentar)
6.17.3. MasterCard Gold MDL/EUR
Visa Gold USD/EUR 0 cantitate 1 (suplimentar)
Visa Gold MDL (debit/credit)
Card MasterCard Standard MDL/EUR . .
Visa Classic MDL/USD/EUR 0 cantitate 2 (suplimentar)
Servicii incluse in Pachet
+0.75 p.p. pentru primul prag
6.17.4. Cont de economii AVANTA] +0.5 p.p. al doilea prag se aplica la ratele standard in vigoare
+0.25 p.p. al treilea prag
6.17.5. Serviciul Plati Programate 0
6.17.6.  [Serviciul "e-factura” 0
6.17.7. Vizualizarea soldului in unitdtile si bancomatele OTP Bank 0
6.17.8. Vizualizarea ultimelor10 tranzactii la bancomatele OTP Bank 0
Cardurile Mastercard
1. Mastercard Platinum - serviciu poate fi utilizat Gratuit Nelimitat , cu
conditia efectudrii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online n
valoare de minimum de 9 000 MDL (sau echivalent in valutd) in perioada
ultimelor 30+5 zile inainte de cdlatorie, ultimele 5 zile nefiind luate in calcul.
2. Vizitd suplimentara si/sau trecerea unei persoane care fl insoteste pe
titularul cardului - 35$. Suma va fi debitatd direct din contul detingtorului de
card.
Conditii suplimentare: Accesul in sdlile Business Lounge se acordd cu
) . prezentarea unui card sau a unui cod QR din aplicatia Lounge Key.
6.17.9. Programul Lounge Key 35$ fiecare vizita
Cardurile Visa
1. Visa Platinum - 2 vizite pe an pentru titularul cardului,cu conditia
efectudrii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online in valoare
de minimum de 9 000 MDL (sau echivalent in valutd) in perioada ultimelor
30+5 zile inainte de cdlatorie, ultimele 5 zile nefiind luate in calcul.
2. Vizitd suplimentara si/sau trecerea unei persoane care il insoteste pe
titularul cardului - 35%.
Conditii suplimentare: Accesul in sdlile Business Lounge se acordd cu
prezentarea a unui cod QR din aplicatia Visa Airport Companion.
6.17.10. |Programul Concierge 0 Accgs 24/7 la serviciul de suport Concierge pentru detindtorii cardurilor Visa
Platinum.
6.17.11. |Asigurare medicald in cdlatorii peste hotare 0 Conform programul de asigurare Visa
6.17.12.  [Suport dedicat, 24/24 0
6.17.13. |Asistentd pentru anumite servicii bancare 0
Comision lunar de gestiune Pachet** PLATINUM
6.17.14.  [(Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 15 EUR pe luna***x*
01.03.2020)
6.17.15 Comision de inchidere Pachet**** (Stopat din 18.05.2026, conform PV Comisionul lunar inmultit la numarul de luni ramase pana la aniversarea anuald de la data deschiderii

nr.16 din 14.05.2026)
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6.18. PACHET "ELITE+SAFEU" (MDL )
. . ) tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* - —
MasterCard World ELITE MDL / Visa Infinite MDL/EUR/USD
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.18.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
Card Visa Infinite MDL / EUR / USD N . .
6.18.2. MasterCard World Elite MDL (debit/credit) 0 cantitate 1 (obligatoriu)
Carduri aditionale, suplimentare
Card Visa Infinite MDL / EUR / USD N .
MasterCard World Elite MDL (debit/credit) 0 cantitate 1 (suplimentar)
Card Visa Platinum MDL / EUR / USD 0 cantitate 2 (suplimentar)
6.18.3. MasterCard Platinum MDL (debit/credit) P
MasterCard Gold MDL/EUR
Visa Gold USD/EUR 0 cantitate 1 (suplimentar)
Visa Gold MDL (debit/credit)
Card MasterCard Standard MDL/EUR 0 cantitate 2 (suplimentar)
Visa Classic MDL/USD/EUR P
Servicii incluse in Pachet
6.18.4. Caseta de valori - cantitate 1 0
+0.75 p.p. pentru primul prag
6.18.5. Cont de economii AVANTAJ +0.5 p.p. al doilea prag se aplica la ratele standard in vigoare
+0.25 p.p. al treilea praa
6.18.6. Serviciul PI&ti Programate 0
6.18.7. Serviciul "OTP SMS Banking" 0 nelimitat
6.18.8. Serviciul "e-factura" 0
6.18.9. Vizualizarea soldului in unitatile si bancomatele OTP Bank 0
6.18.10. [Vizualizarea ultimelor10 tranzactii la bancomatele OTP Bank 0
Cardurile Mastercard
1. Mastercard World Elite - serviciu poate fi utilizat Gratuit Nelimitat , cu
conditia efectudrii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online in
valoare de minimum de 18 000 MDL (sau echivalent in valutd) in perioada
ultimelor 30+5 zile inainte de calatorie, ultimele 5 zile nefiind luate in calcul
2. Vizitd suplimentard si/sau trecerea unei persoane care fl insoteste pe
titularul cardului - 35$.
Conditii suplimentare: Accesul in s3lile Business Lounge se acordd cu
prezentarea unui card sau a unui cod QR din aplicatia Lounge Key.
6.18.11.  [Programul Lounge Key 354 fiecare vizitd Cardurile Visa
1.Visa Infinite - 6 vizite pe an pentru titularul cardului cu conditia efectudrii
tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online in valoare de
minimum de 16 000 MDL, (sau echivalent in valutd) in perioada ultimelor
30+5 zile inainte de caldtorie, ultimele 5 zile nefiind luate in calcul.
Acest beneficiu se aplicd si pentru 2 persoane care il insoteste pe titularul
cardului.
2. Vizitd suplimentard pentru titularul cardului si pentru persoanele care fl
insotesc — 35 $.
Conditii suplimentare: Accesul in s3lile Business Lounge se acordd cu
prezentarea a unui cod QR din aplicatia Visa Airport Companion.
6.18.12. |Programul Concierge 0 inclus in pachetul GOLD+Safeu
6.18.13. |Asigurare medicald in cdlatorii peste hotare 0 Conform programul de asigurare Visa
6.18.14. |Suport dedicat, 24/24 0
6.18.15.  |Asistentad pentru anumite servicii bancare 0
6.18.16. |Comision lunar de gestiune Pachet** ELITE+Safeu 50 EUR pe lung****
Comision de inchidere Pachet**** (Stopat din 18.05.2026, conform PV Comisionul lunar inmultit la numarul de luni ramase pana la aniversarea anuald de la data deschiderii
6.18.17. . ! N
nr.16 din 14.05.2026) Pachetului
* - pentru celelalte tipuri de operatiuni pe conturile incluse in pachet se aplica comisioanele Standard din Oferta curenta a Bancii
** - se preia din contul curent atasat Pachetului, in valuta contului echivalent la cursul comercial al Bancii
*** - pachetul se deschide doar daca cardul de debit a fost asigurat
**kk - conform cererii clientului, comision de gestiune pachet se preia anual in valoare integrald sau lunar in trange egale
FFFFR¥ se aplica numai in cazul de achitare lunara a comisionului de gestiune pachet
- In cazul in care clientul nu primeste in contul sau de card tranferuri de la CNAS timp de 6 luni, Banca are dreptul de a anula bonusul respectiv si de a trece clientul la conditiile de
deservire standard.
VII. SERVICII PE PIATA DE CAPITAL
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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
71" Serviciile pe piata valorilor mobiliare de stat
7.1.1. Deschiderea contului de mijloace banesti pentru efectuarea operatiunilor 50 MDL Comision unic. Se percepe la deschiderea contului.
Servicii de procurare a valorilor mobiliare de stat pe piata primara si
secundaré (in dependentd de valoarea tranzactiilor) 0,40% min. 50 MDL
7.1.2 - pand la 1 000 000,00 MDL 0,25% min. 4 000 MDL Din valoarea tranzactiilor. Se percepe la inregistrarea tranzactiei
- de la 1 000 001,00 pana la 3 000 000,00 MDL 0,15% min. 7 500 MDL
- de la 3 000 001,00 si mai mult
Comisionul se percepe in marime
7.1.3. Servicii de vanzare a valorilor mobiliare de stat pe piata secundara de 50% din comisioanele pentru |Din valoarea tranzactiilor. Se percepe la inregistrarea tranzactiei
serviciile de procurare
7.2. Servicii de intermediere
7.2.1. Deschiderea contului de mijloace banesti pentru efectuarea operatiunilor 50 MDL Comision unic. Se percepe la deschiderea contului.
7.2.2. Primirea si transmiterea Ordinelor privind instrumentele financiare 50 MDL f’entr_u un f)rdln. S_e percepe |nd|fere.nt de. faptul daca a fost sau nu
7 inregistrata operatiunea in baza Ordinului
7.2.3. Participarea la licitatiile cu strigare 100 MDL f’entr'u 0 ciarere. S.e pergepe Indlferent"de faptul daca a fost sau nu
i inregistrata operatiunea in baza Cererii
OperAaglvum de brokeraj in dependenta de valoarea tranzactiilor: 5%, min 75 MDL
- pand la 10 000 MDL X
P 4%, min 500 MDL
- dela 10 001 pana la 25 000 MDL .
P 3%, min 1000 MDL
- dela 25 001 pana la 50 000 MDL 5
Ay 2%, min 1500 MDL
- dela 50 001 pana la 100 000 MDL 1%, min 2000 MDL
- de la 100 001 pana la 250 000 MDL o min Din valoarea tranzactjilor. Se percepe la decontdrile aferente tranzactiilor
7.2.4. A % 0,75%, min 2500 MDL PR
- de la 250 001 pand la 500 000 MDL - inregistrate
P 0,50%, min 3750 MDL
- de la 500 001 pand la 1 000 000 MDL X
P 0,40%, min 5000 MDL
- de la 1 000 001 pand la 2 500 000 MDL -
A g 0,30%, min 10000 MDL
- de la 2 500 001 pand la 5 000 000 MDL -
- 0,20%, min 15000 MDL
- dela 5000 001 pand la 10 000 000 MDL 0.10%, min 20000 MDL
- de la 10 000 001 MDL si mai mult i
Neefectuarea tranzactiei din motivul anularii sau expirérii termenului Ordinului
7.2.5. clientului si refuzul clientului de a prezenta un alt Ordin similar pentru aceleasi valori 100 lei Se percepe dupa anularea / expirarea ordinului
mobiliare
7.2.6. Managementul portofoliului Conform acordului
7.2.7. Consultanta de investitji Conform acordului se adaugad TVA
Deservirea de casa a conturilor de mijloace banesti
7.2.8. Depunerea numerarului in cont gratuit
7.2.9. Eliberarea numerarului din cont gratuit
Notd: La serviciile neincluse in prezentul capitol comisioanele si taxele se stabilesc de comun acord cu clientul.
VIII. SISTEME DE COMUNICARE INTERNATIONALA
8.1. Servicii suplimentare
8.1.1. Cheltuieli telecomunicatii (SWIFT) 10 EUR fiecare mesaj
- " . - pe o consultatie
8.1.2. Servicii de consultantd 80 lei - se adauga TVA
IX. ALTE SERVICII
9.1. incasarea plitilor in folosul Beneficiarilor - prestatori de servicii
Comision pentru incasarea platilor in folosul prestatorilor de servicii cu care A "
N o In conformitate cu contractul )
9.1.1. Banca are semnate contracte de receptionare a pldtilor de la persoane semnat* pentru fiecare document de plata
fizice
Comision pentru incasarea platilor in folosul prestatorilor de servicii cu care | 1% din suma incasatd, min. 20 )
9.1.2. - pentru fiecare document de plata
banca nu are semnate contracte de colectare a platilor MDL
Comls.lon penl_:ru I:eallzarea platilor p.”" IntermEQIH I serviciului OTP Internet (Modificat conform PV al comitetului de preturi nr.4.1. din 02.02.2021, in
9.1.3. / Mobile Banking in folosul prestatorilor de servicii cu care banca are 0 MDL S
- vigoare din 08.02.2021).
semnate contracte de colectare a platilor
9.1.4. Comlsu)r! pentru prelucrarea numerarului aferent platilor in conturile 4 MDL pentru fiecare document de plats
Trezoreriei
915, Cc_)rr_1|5|_on pgntru pr_elucrarea numerarului aferent platilor in favoarea 1 EUR pentru fiecare operatiune
misiunilor diplomatice
*Informatii cu privire la comision le puteti afla la ghiseele Bancii
9.2. Casete de valori
pentru perioada de 1 lung,
Chiria casetei de valori* 750 MDL fard TVA
(Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din pentru perioada de 3 luni
01.01.2020, 1500 MDL 33 '
9.2.1 01.2020) g . . _ . firs TVA
e Comisionul pentru chiria casetei de valori se va achita la data depunerii 2400 MDL pentru perioada de 6 luni,
Cererii de constituire a pachetului SIGURANTA sau Cererii privind fara TVA
lungi hetului SIGURANTA i i
prelungirea pachetului T 3600 MDL puer:tru perioada de 12 luni,
fara TVA
9.2.2. Cautiune pentru detinerea cheii pentru Rezidenti si Nerezidenti 2000 MDL /cheie la incetarea contractului suma cautiunii este rambursats
Penalitate lunara pentru pdstrarea bunurilor neridicate din caseta de valori
023 dup3 expirarea termenului de chirie 750 MDL se aplica pentru fiecare luna (inclusiv neplind) de pastrare a bunurilor dupa
o (Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din expirarea termenului de chirie a casetei de valori
01.01.2020)
Deschiderea fortata a casetei de valori
9.2.4. (Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 2000 MDL se percepe la momentul deschiderii casetei de valori

01.01.2020)

* Nota: incepand cu 01.08.2011 serviciul se presteaza in cadrul Pachetului SSIGURANTA
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9.3. Schimb valutar in numerar
9.3.1. Vinzarea/cumpararea valutei straine in numerar la Casele de schimb Valutar conform cursdtgutl’;::germal Stablht‘
9.4. Confirmari
9.4.1. Eliberarea duplicatelor Ordinilor de plata 25 MDL
9.4.2. Eliberarea copiei mesajului SWIFT/SEPA 25 MDL
Eliberarea scrisorilor de confirmare privind existenta contului, a soldului,
9.4.3. rulajelor in cont, constatare a datoriilor creditoare fata de bancg, alte 100 MDL se adauga TVA
documente confirmative, inclusiv si cele prezentate din arhiva bancii
9.5. Operatiuni cu carduri strdine
Retragerea numerarului pentru cardurile emise de alte banci prin
9.5.1. . N y Byt 2%
intermediul POS-Terminalelor a Bancii
Eliberare numerar la ATM-urile bancii de pe carduri emise de alte banci din "
9.5.2. Republica Moldov: gratuit
'pu = a . - — —— pentru retragerea numerarului in MDL
Eliberare numerar la ATM-urile bancii de pe carduri emise de bancile din
9.5.3. - 1.5% + 1 EUR
strdindtate
Eliberare numerar la ATM-urile bancii de pe carduri emise de alte banci din "
954 |republica Moldov gratuit
'pu = a - — — — pentru retragerea numerarului in USD/EUR
Eliberare numerar la ATM-urile bancii de pe carduri emise de bancile din
9.5.5. - 2.5% + 1 EUR
strdinatate
9.6. Operatiuni cu humerarul neaferente conturilor
9.6.1. Verificarea autenticitdtii bancnotelor 1 MDL Pentru fiecare bancnotd
Schimbarea bancnotelor/monedelor in valutd nationald, sortate si .
9.6.2. M P u gratuit
numarate, contra valuta nationala
9.6.3. Sortafea $VI‘ rtvenumararea bancnotelor/monedelor in valutd nationala si in 1% min. 10 MDL max. 100MDL |din valoarea totals
valutd strdind
Tarif pentru primirea de la persoane fizice a bancnotelor valutelor straine
9.6.4. G . i 10%
plétibile, dar cu deteriordri, degraddri neinsemnate
9.7. Perfectarea Ordinului de Plata (OP) la cererea clientului
9.7.1. OP in MDL 30 MDL Fara TVA
9.7.2. OP in valutd 50 MDL Fard TVA
9.8. Serviciul "e-factura”
9.8.1. Comision de deservire lunara 0 MDL
9.9. Serviciul "ESCROW"
9.9.1. Deschiderea contului ESCROW Gratis
9.9.2 C?r:n;:g[' ESCROW: -0,5% min.1000 MDL Comision unic, calculat din suma operatiunii
o N -0,5% min. 100 USD/EUR
-in VS
9.9.3. Comision ESCROW in cadrul PRIMA CASA Gratis
9.9.4. Transferul sumei la cont ESCROW Gratis
9.10. Serviciul "OTP SMS Banking"
Comisionul de mentinere si deservire a conturilor prin intermediul serviciului . - o .
9.10.1. . 15 MDL Comision lunar, mesaje nelimitate incluse
OTP SMS Banking
9.11. Serviciul "OTP Internet / Mobile Banking"
9.11.1 Comisionul de mentinere si deservire a conturilor prin intermediul serviciului 0 MDL
e OTP Internet / Mobile Banking componenta informationald
9112 Comisionul de mentinere si deservire a conturilor prin intermediul 0 MDL
T serviciului OTP Internet / Mobile Banking componenta tranzactionald
9113 Comision pentru accesarea/reaccesarea componentei tranzactionale al 220 MDL Comision unic pentru dispozitivul Token: aplicat la aderare sau eliberare
e serviciului OTP Internet / Mobile Banking prin dispozitiv Token dispozitiv Token nou in cazurile de pierdere/deteriorare.
9.11.4 Comision pentru accesarea/reaccesarea componentei tranzactionale a 0 MDL
T serviciului OTP Internet / Mobile Banking prin aplicatia Token
**Mesajele referitoare la platile catre beneficiari facturieri sunt gratuite (nu sunt taxate din cadrul mesajelor incluse in abonament).
9.12. Investigarea si contestarea disputei
Comision pentru investigarea si contestarea disputei (aviz de contestare a
9.12.1. i o L : . 0 MDL
platii) cu privire la operatiunile efectuate pe teriotoriul R.Moldova
* Comisionul va fi preluat la etapa depunerii disputei (aviz de contestare a
platii). Ca exceptie, acest comision poate fi restituit catre client, pentru
cazurile care nu pot fi contestate prin procedura de disputd la sistemele de
. . . . I . - plati sau pentru alte situatii, doar la decizia bancii.
Comision pentru investigarea si contestarea disputei cu privire la * Detinatorul de card poate solicita continuarea contestarii disputei, doar cu
9.12.2. operatiunile efectuate peste hotare , per tranzactie, indiferent de rezultatul 300 MDL / 15 EUR / 15 USD P putel,

investigarii.

aprobarea Bancii, prin arbitrarea disputei de catre sistemele de platd
(Comisiile de Arbitraj), cu achitarea tuturor comisioanelor suplimentare de
catre client, in conformitate cu tarifele sistemelor de plati, indiferent de
rezultatul final.
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Anexa nr.1

la Tarifele pentru serviciile bancare pentru persoane fizice|

Informatie privind orele limita
pentru prezentarea la Banca a ordinelor de plata
in moneda nationala si in valuta straina, instructiunilor de schimb valutar, in vederea
executarii lor in aceeasi zi

Ora limita
- prin serviciul
Perioada Tip Transfer pe suport OTP Internet / Mcbile
de hirtie Banking
MDL MNormal 17:00 18:40
Urgent 17:00 19:40
RUB 14:30 14:30
Luni - Vineri Interbancar
- (OTP Bank - alte banci) EUR 15:30 15:30%
uUsD 15:30 16:00%
Alte valute (CHF, GBP, . [P
CAD sa) 13:00 13:00
Schimb valutar - 17:00 21:00
Zilnic Intrabancar
(OTP Bank - OPT Bank) MDL, USD™*, EUR 17:30 20:45
Luni-Vineri Mpay / Mpay EVMS MDL 17:00 19:30

*In cazul zilelor cu program de lucru redus, ora limité va fi redusa corespunzator
**Doar intre conturile proprii
Ordinele de plata prezentate dupa ora limita vor fi preluate de banca in vederea executarii lor in urmatoarea zi lucratoare.

Anexa nr.2|

la Tarifele pentru serviciile bancare pentru persoane fizice

Limite de tranzactionare standard stabilite in serviciul
OTP Internet i Mobile Banking pentru Persoane Fizice

Tip tranzactie Limita maxima

Transfer intre contunle proprii
Féra limitd maxima de tranzactionare

Schimb valutar

Plati intra si inter-bancare in MDL

Plati facturi 19 999 EUR* pentru o tranzactie

Plata in valuta straina 10 000 EUR™ pentru tranzactie

Suma maxima pentru o tranzactie- 5 000 MDL

Limita maxima zilnica de tranzactionare- 10 000 MDL

Plati MIA (Instant Eayment) Limita maxima lunara de tranzactionare- 30 000 MDL

Numdrul maxim recomandat de RTP (Request to Pay) initiate zilnic —
10 solicitari

*Pentru limitele exprimate in EUR, se va calcula limita echivalentad in MDL la cursul oficial al BNM din ziua efectuarii tranzactiei.

Tarife si comisioane standard - persoane fizice Pagina 20 din 20



