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OPERATIUNI BANCARE

TARIF / COMISION

NOTA

|. DESCHIDEREA $1 GESTIONAREA CONTURILOR

1 Deschiderea / Inchiderea conturilor
Lei
- Pentru rezidentj, inclusiv prin serviciul OTP
Internet/Mobile Banking;
- Pentru nerezidenti, doar prin serviciul OTP
. Internet/Mobile Banking;
100 lei N - " "
- Se incaseaza la momentul depunerii cererii sau la
momentul deschideri contului, in numerar sau prin
transfer; cu exceptia contului curent cu card atasat
(2258);
1141 AnalllizaA documente_lor pentru dest_:hiderea contului E:urent _ - Pentru nerezidenti
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, n vigoare din 01.04.2021) - Se incaseaz4 la momentul depunerii cererii la
200 lei Sucursala Bancii sau la momentul deschideri
contului, Tn numerar sau prin transfer; cu exceptia
contului curent cu card atasat (2258);
Aplicat pentru deschiderea contului nou:
0 lei - de la distanta pentru clienti noi
- care va nlocui contul inchis conventional in cazul
inchiderii definitive a contului inchis conventional
Deschiderea contului de depozit / contului de economii inclusiv prin serviciul OTP
1.1.2. Internet/Mobile Banking. Gratis
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021. in vigoare din 01.04.2021)
Se incaseaza la moment; cu exceptia contului curent
350 lei cu card atasat (2258), Fond electoral, Grupurilor de
N initiativa
113 Inchiderea contului curent
* 7" (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 19.08.2019, in vigoare din 21.08.2019) Se incaseaza la moment; cu exceptia contului curent
. cu card atasat (2258). Se aplica doar in cazul
70 lei - ) N : M
deschiderii contului care va inlocui contul inchis
conventional
1.1.4. Inchiderea contului de depozit / contului de economii Gratis
Valuta *
- Pentru rezidentj, inclusiv prin serviciul OTP
Internet/Mobile Banking;
- Pentru nerezidenti, doar prin serviciul OTP
Internet/Mobile Banking;
10 EUR N . " "
- Se incaseaza la momentul depunerii cererii sau la
momentul deschiderii contului in numerar sau prin
transfer; cu exceptia contului curent cu card atasat
. . . (2258);
115 Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent ) )
""" (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021) - Pentru nerezidenti . .
- Se incaseaza la momentul depunerii cererii la
15 EUR Sucursala Bancii sau la momentul deschiderii
contului in numerar sau prin transfer; cu exceptia
contului curent cu card atasat (2258);
Aplicat pentru deschiderea contului nou:
- de la distanta pentru clienti noi
0 EUR PN L ) N
- care va nlocui contul inchis conventional in cazul
i ; ; _ - . : _ inchiderii definitive a contului inchis conventional
Deschiderea contului de depozit / contului de economii inclusiv prin serviciul OTP
1.1.6. Internet/Mobile Banking. Gratis
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021. in vigoare din 01.04.2021)
25 EUR Se incaseaza la moment; cu exceptia contului curent
cu card atasat (2258).
117 inchiderea contului curent Se incaseaza la moment; cu exceptia contului curent
* " (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 29.05.2013, in vigoare din 17.06.2013) 5EUR cu card atasat (2258). Se aplica doar in cazul
deschiderii contului care va inlocui contul inchis
conventional
1.1.8. Inchiderea contului de depozit / contului de economii Gratis
Autent.lflcarea.F|§e| .Cl..l specimene de. semnatAurl Si amp[enta §tavmplle.| E)entru ) - se incaseazs la moment
1.1.9. deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valut4 straina 100 lei - pentru 1 exemplar
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 28.08.2014, in vigoare din 15.09.2014)
Autentificarea Figei suplimentare cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei N .
. . . ) . L M . - se incaseaza la moment
1.1.10. pentru deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta stréina 100 lei - pentru 1 exemplar
(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, in vigoare din 26.09.2022)
Analiza documentelor pentru deschiderea contului Fond electoral / Grupuri de
1.1.11. initiativa in MDL Gratis

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi nr.43 din 17.10.2023, in vigoare din 24.10.2023)
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2  Gestionarea conturilor
1.2.1. Deservirea lunara a contului curent
- pentru fiecare cont curent a clientului,
- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
1241, - cont curent in MDL 3EUR precederjta, o .
277" (modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023 ) -nu se incaseaza in ziua inchiderii contului pentru
perioada de utilizare a contului in luna curenta,
- echivalent in valuta contului de pe care se
1242, - cont curent in USD, EUR 3EUR ncaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactjei.
" (modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023 ) -nu se ap|icé la conturile Fond electoral, Grupurﬂor
de initiativa
1213, - contcurentin alte valute 3EUR
" (modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023 )
- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,
- se incaseaza in ziua inchiderii contului pentru
incioal i d3 nati 131 drul aplicarii trolului turil J— perioada de utilizare a contului in luna curenta,
1214 - prlncu?a in mong a n?,lona a in cadrul aplicarii controlului asupra conturilor pana Neaociabil min. 20 EUR |- echivalent in valuta contului de pe care se
e I_a receptionarea A_V'ZUIU' de Exec;utare o ) _ 9 : incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
(introdus Tn baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 09.07.2021, in vigoare din19.07.2021) L . ’
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1
- se aplica din data semnarii Contractului de Control
si pana la incetarea aplicarii Controlului asupra
Conturilor
- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,
- se ncaseaza in ziua inchiderii contului pentru
incipal i d3 nati 157 drul aplicarii trolului turilor dupd perioada de utilizare a contului in luna curenta,
1215 - prllleIpa in mgne ? nationala in cadrul aplicarii controlului asupra conturilor dupa Neaociabil min. 50 EUR_ |- echivalent in valuta contului de pe care se
e r_eoep‘;lonarea AVIZ_uIUI de EX§CUtare o ) _ 9 : incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
(introdus Tn baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 09.07.2021, n vigoare din19.07.2021) L. . L
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1. si
1.2.1.4.
- se aplica pana la incetarea aplicarii Controlului
asupra Conturilor.
4.2 Comision pentru gestionarea contului Fond electoral/ Grupuri de initiativa in MDL 3800 lei - se incaseaza in ziua primei tranzactii de intrare a
"™ (introdus Tn baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi nr.43 din 17.10.2023, in vigoare din 24.10.2023) mijloacelor banesti in cont
3 Extrase
131 Expedierea extraselor electronice de cont pe masura desfasurarii operatiunilor Gratis
""" (introdus in baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 07.12.2016, in vigoare din 01.02.2017)
Ellber;{rea extraselor de cont pe suport de hartie pentru perioada curenta (luna . - se incaseazs la momentul solicitrii clientului
1.3.2. curents) 30 lei/document o o
- . . . . o ) _ - pentru un extras indiferent zilnic sau lunar
(introdus Tn baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 07.12.2016, in vigoare din 01.02.2017)
Eliberarea extraselor de cont pe suport de hartie pentru perioada precedenta (mai
1.3.3. mare de 1 luna) 10 lei/pagina - se incaseaza la momentul solicitarii clientului
introdus in baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 07.12.2016, in vigoare din 01.02.2017)
4 Operatiuni cu numerar in MDL
1.4.1. Depunerea de numerar la casierie
T (introdus prin Dispozitia Presedintelui Comitetului de Directie din 17.07.2015, in vigoare din 10.08.2015)
14.1.1 - pentru a fi inregistrate n contul curent Gratis
- de catre Persoane Fizice (persoane terte), pentru a fi inregistrate in conturile
curente ale Persoanelor Juridice cu care contractul pentru receptionarea platilor este - Conform acordului
1.4.1.2 semnat - Standard: 1,0 % min. 10
(modificat in baza Procesului Verbal nr.46 al Sedintei Comitetului de Preturi din 06.11.2023, in vigoare din MDL max. 150 MDL
01.12.2023)
- de catre Persoanele Fizice (persoane terte), pentru a fi inregistrate in conturile Conform Tarifelor pentru
1.4.1.3 curente ale Persoanelor Juridice cu care contractul pentru receptionarea platilor nu serviciile bancare pentru
este semnat Persoanele Fizice
1.4.0 Eliberarea mijloacelor banesti in numerar 15% - din suma
""" (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 01.12.2010, in vigoare din 01.01.2011) ’ - se incaseaza la moment
Colectarea si transportul numerarului de la clienti prin serviciul de incasare si
1 4.3, transportare a bancii, precum si transportul numerarului de la banca la sediul
titularilor de cont si insotirea clientului cu valori, la solicitarea acestora
(introdus orin Dispozitia Presedintelui Comitetului de Directie din 17.07.2015. in viaoare din 10.08.2015)
1.4.3.1. -incasarea valorilor de la client Conform acordului - impozabil cu TVA
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1.4.3.2. -transportarea valorilor clientilor Conform acordului - impozabil cu TVA
1.4.33. -insotirea clientului Conform acordului - impozabil cu TVA
5 Operatiuni cu numerar in Valuta *
Depunerea valutei straine (USD, EUR, GBP) in numerar la casierie pentru a fi o ;
1.5.1. Inregistrate in cont curent 0’59 % din sumé Se incaseaza la moment
(modificat in baza Procesului Verbal nr.19 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din min. 10 EUR
20.05.2025, n vigoare din 16.06.2025)
Eliberarea valutei straine (USD, EUR, GBP) in numerar din cont 1% din suma . 3
1.5.2. (modificat in baza Procesului Verbal nr.19 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din in. 10 EUR Se incaseaza la moment
20.05.2025, In vigoare din 16.06.2025) min.
6 Transferuri in MDL pe teritoriul R. Moldova
1.6.1. Incaséri in cont curent a sumelor prin virament
1641, -~ p?ntru afi |nr_eg|strate in co_ntl_JI cu_rent_ N o ‘ Gratis
(inclus in baza Procesului Verbal nr.46 al Sedintei Comitetului de Preturi din 06.11.2023, in vigoare din 01.12.2023)
- de la Persoane Fizice (persoane terte), pentru a fi inregistrate in conturile curente - Conform acordului
1.6.1.2. ale Persoanelor Juridice cu care contractul pentru receptionarea platilor este semnat. | - Standard: 1,0 % min. 10
(inclus in baza Procesului Verbal nr.46 al Sedintei Comitetului de Preturi din 06.11.2023, in vigoare din 01.12.2023) MDL max. 150 MDL
16.0. Platiin favoarea altor clienti in interiorul bancii
e (modificat prin Decizia Presedintelui Presedintelui Bancii din 01.12.2010, in vigoare din 01.01.2011)
1621, -be suport de hartie 10 lei - pentru un document
"7 (modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023) - se incaseaza la moment
1602 - prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking 2 lei - pentru un document
" (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021)
Viramente intre conturile curente (inclusiv contul deschis in cadrul Proiectului
1.6.3. salarial) ale aceluiasi client in interiorul bancii
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 10.11.2020, in vigoare din 08.02.2021)
16.3.1. - Pesuport de hartie 5 lei - pentru un document
777 (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021) - se incaseaza la moment
16.3.0. - Prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking Gratis
T (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021)
16.4 Viramente intre contul curent si contul de credit al aceluiasi client in cazul rambursarii Gratis
7 creditului
1.6.5. Viramente intre contul curent si contul de depozit al clientului Gratis
16.6. Plati in favoarea clientjlor altor prestatori de servicii de plata
T (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 24.05.2021, in vigoare din 14.06.2021)
16.6.1. - Inregim normal pe suport de hartie
777 (modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023)
1.6.6.1.1. - n valoare pana la sau egala cu 50 mii lei 15 lei - pentru un document
1.6.6.1.2. - in valoare de peste 50 mii lei 20 lei - se incaseaza la moment
16.6.1.3 ~ InAreglm de Ur_ge"t,a pe 3“90“ de h_artle _ o o ) 30 lei - pentru un document
(inclus in baza Procesului Verbal al Sedintei Comitetului de Produse si Preturi din 21.02.2022, in vigoare din 05.08.2022)
1.6.6.2. - 1nregim normal prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking
16.6.2.1 - in valoare pana la sau egala cu 500 mii lei 3.8 lei
""" (modificat in baza Procesului Verbal nr.5 al Sedintei Comitetului de Preturi din 02.02.2024, in vigoare din 04.03.2024 ) .
- pentru un document
16.6.2.2 - in valoare de peste 500 mii lei 5 lei
""" (inclus in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023 )
1.6.6.3. - In regim de urgen_t,a, prin se_rV|C|_uI OTP_InterneﬂMoblle B_anklng 20 lei - pentru un document
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021)
1.6.6.4. - operatiuni bazate pe contractele POS management in alte banci 6 lei - pentru un document
1.6.7. Asistenta in cautarea platilor ce nu au ajuns la destinatie 50 lei - pentru un transfer
Lo N "
16.8. Prlr_mrea_/ ex_e_cutal_'ea QOcumgn_telor de p!at_a la incasso 20 lei - pentru un document receptionat
(modificat prin Decizia Comitetului de Preturi din 13.10.2017, in vigoare din 13.11.2017) ’
16.9. Plati receptionate de la persoane juridice pentru serviciile MPAY
e (introdus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi nr.5 din 02.02.2024, in vigoare din 04.03.2024)
1.6.9.1. - in numerar la Ghiseele Bancii 20 lei
: e : : : -pentru un document
1.6.9.2. - prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking 3.8lei
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Transferuri in MDL in afara teritoriului R. Moldova /

7. .. < —
Transferuri in Valuta straina****
171 Tncasari prin virament in contul curent Gratis
T (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 05.12.2019, in vigoare din 01.01.2020)
Transferuri in valuta straina intre conturile curente ale aceluiasi client deschise la
1.7.2. Banca (inclusiv la contul de tranzit deschis in cadrul Proiectului salarial. 2EUR - pentru un document
(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, in vigoare din 26.09.2022)
Transferuri in valuta straina intre contul curent si contul de credit ale aceluiasi client,
1.7.3. in interiorul Bancii in cazul rambursarii creditului Gratis
(modificat prin Decizia Comitetului de Preturi din 13.10.2017, in vigoare din 13.11.2017)
» . o . L 0,10% din suma L ) )
Transferuri in valuta straina in contul curent al altui client in interiorul Bancii ; - nu se percepe comision suplimentar p.1.7.8. si
1.7.4. A A _ o~ = ° min. 10 EUR, max. 100
(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, in vigoare din 26.09.2022) EUR p.1 7.9.
Transferuri in valuta straina intre contul curent si contul de depozit ale aceluiasi client
1.7.5. in interiorul Bancii Gratis
(modificat prin Decizia Comitetului de Preturi din 13.10.2017, in vigoare din 13.11.2017)
Transferul mijloacelor banesti in contul de plata deschis la alt prestator de servicii de
1.7.6. plata (banca)
(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, in vigoare din 26.09.2022)
- pe suport de hartie 0,30% din suma - inclusiv a mijloacelor in MDL la contul de plata
1.7.6.1. (adaugat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 15.01.2024) min. 30 EUR, max. 250 | peste hptarele R. Mgldoval o
EUR - se aplica pentru oricare din optiunile OUR, SHA sau
" ) . . 0,25% din suma BEN***
17.62. ~Prin servciul O_TP Internet/MoblIe Banklng o . ! min. 25 EUR, max. 250 |- pentru toate platile in RUB, indiferent de canalul de
(adaugat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 15.01.2024) EUR transmitere, se aplicé comisionul 1.7.6.1.
- prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking in favoarea clientilor bancilor membre - se aplica pentru oricare din optiunile OUR, SHA
1.7.6.3. Grupului OTP Gratis sau BEN***
(modificat in baza Procesului Verbal nr.17 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din _ : i a
17.04.2025, in vigoare din 12.05.2025) nu se aplica pentru transferuri in RUB
- pe suport de hartie catre tarile incluse in zona SEPA
1.7.6.4. (modificat in baza Procesului Verbal nr.48 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din
17.12.2025, in vigoare din 01.01.2026)
1.7.6.4.1 - in valoare pana la sau egala cu 100 000 EUR 15 EUR - se aplicé doar optiunea SHA™**
- - se aplica doar pentru platile in EUR catre tarile din
1.7.6.4.2 - in valoare mai mare de 100 000 EUR 30 EUR zona SEPA*****
- prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking catre tarile incluse in zona
1.7.6.5. SEPA
(modificat in baza Procesului Verbal nr.48 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din
17.12.2025, in vigoare din 01.01.2026)
1.7.6.5.1 - in valoare pana la sau egald cu 100 000 EUR 5EUR - se aplica doar optiunea SHA™**
- se aplica doar pentru platile in EUR catre tarile din
1.7.6.5.2 - in valoare mai mare de 100 000 EUR 10 EUR zona SEPA*****
- prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking in favoarea clientilor bancilor
1.7.6.6. membre Grupului OTP incluse in zona SEPA Gratis
(introdus in baza Procesului Verbal nr.37 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din
18.09.2025, in vigoare din 07.10.2025)
- in EUR si USD pe suport de hartie/prin serviciul OTP Internet/Mobile o
1.7.6.7. Banking catre Rusia si Belarus prin optiunea OUR 300 EUR - se aplica suplimentar la p.1.7.6.1., p.1.7.6.2.,
(modificat in baza Procesului Verbal nr. 8 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din p.1.7.6.3.
20.03.2026, in vigoare din 10.04.2026)
Transferul mijloacelor in valuta stréina in contul de plata al aceluiasi client la alt
1.7.7. prestator de servicii de plata (banca), pe teritoriuul R. Moldova
(modificat in baza Procesului Verbal nr.37 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din
18.09.2025, in vigoare din 07.10.2025)
Conform 1.7.6.4
1.7.7.1. - prin sistemul de plati SEPA Ao A
P Pt 1.7.6.55i1.7.6.6
0,10% din suma
1.7.7.2. - prin sistemul de plati SWIFT min. 10 EUR, max. 100 |- se aplicd suplimentar la p.1.7.6.1, p.1.7.6.2
EUR
Transmiterea unui mesaj SWIFT aferent executarii transferului de mijloace banesti
1.7.8. initiat la solicitarea clientului 10 EUR - se aplica suplimentar la p.1.7.6.1, p.1.7.6.2
(modificat prin Proces verbal nr. 41 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 29,09,2025, in vigoare din 07.10.2025)
- se aplica doar la cererea clientului pentru platile in
USD cu optiunea OUR***
1.7.9. FUI_‘_L PA_Y e _ _ _ o o _ 25 EUR - suma transferului va fi creditata in valoare deplina
(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, in vigoare din 26.09.2022) N - .
in contul beneficiarului
- se aplica suplimentar la p.1.7.6.
s wos e . . - . - . . - T + el
1.7 10. Modificari, investigatii, anulari, rechemari de virament in valuta straina. 50 EUR + comisioanele | pentru o operatiune

(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, in vigoare din 26.09.2022)

bancilor corespondente
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Returnarea sumelor in valuta strdind cu caracter neidentificat, la solicitarea
ordonatorului si/sau beneficiarului

7. (modificat in baza Procesului Verbal nr.35 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din
04.09.2025, in vigoare din 26.09.2025 )
. . - pentru un ordin de plata returnat la decizia Bancii,
1.7.11.1. - pentru sume mai mari sau egale cu 500 EUR 60 EUR cererea bancii ordonatoare, la cererea beneficiarului
i X si/sau ordonatorului;

1.7.11.2. - pentru sume cu valoare intre 100 EUR si 500 EUR 10 EUR - se va retine din suma returnata, in echivalentul la
cursul oficial al BNM la data tranzactiei
- pot fi aplicate comisioane suplimentare de catre

1.7.11.3. - pentru sume mai mici sau egale cu 100 EUR Gratis

bancile corespondente

***- Optiunile de incasare a comisioanelor (se selecteaza direct in ordinul de plata):
* OUR - presupune ca comisioanele bancilor platitoare/corespondente/beneficiare se incaseaza separat de la platitor. Nu se exclude insa posibilitatea ca banca corespondenta s& mai retind un
comision suplimentar din suma transferului;
« SHA — presupune ca comisionul bancii plétitoare se incaseaza separat de la platitor, iar comisioanele bancilor corespondente/beneficiare se retine din suma transferului;
« BEN - presupune ca comisioanele bancilor platitoare/corespondente/beneficiare se retin de acestea din suma transferului .

Hkkk

***** Lista tarilor incluse in zona SEPA

- Comisioanele indicate se achita in echivalentul in valuta contului de pe care se incaseaz4, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei

8 Alte servicii
1.8.1. Vanzarea / cumpararea / conversia valutei straine prin virament Conform cotatiei bancii
- comision pentru Vanzarea / cumpararea / conversia valutei straine Gratis
(Introdus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 30.11.2018, in vigoare din 03.12.2018)
Perfectarea ordinelor de plata, altor documente aferente tranzactiilor bancare la
1.8.2 cererea clientului
(modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023)
1.8.2.1. - document in MDL 50 lei -pentruun document .
" N o . - cu exceptia achitarii creditului si a dobanzii
1.8.2.2. - document in Valuta Straina 100 lei - inclusiv TVA
183 Eliberarea duplicatelor la documentele de plata pe suport de hartie 30 lei - pentru o pagina
" (introdus in baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 07.12.2016, in vigoare din 01.02.2017) - se ncaseaza la momentul solicitarii clientului
- - - X . . . . - pentru un document
Solicitarea copiei mesajalui SWIFT/SEPA (inclusiv prin serviciul OTP Internet/Mobile pe M
A . - se incaseaza la moment
1.8.4. Bankmg) 30 lei N .. .
MY N _ o ) , - incasarea comisionului nu garanteaza executarea
(modificat prin Proces verbal nr. 37 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 18.09.2025, in vigoare din 07.10.2025) platii
4 8.5, Perfectarea confirmarilor privind operatiunile financiare:
T (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 28.08.2014, in vigoare din 15.09.2014)
1854, - constatare a contului bancar
777 (modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023)
1.8.5.1.1. - regim normal 100 lei
1.8.5.1.2. - regim de urgenta* 150 lei
1.8.5.2. - constatarea soldului contului bancar 60 lei
1.8.5.3. - constatarea rulajelor pe o perioada indicata
- - - - pentru un document
1.8.5.3.1. - pentru ultimele 6 luni 60 lei - inclusiv TVA
1.8.5.3.2. - pentru o perioada mai mare de 6 luni 200 lei
1.8.5.4. - completarea contului cu capital statutar
1.8.5.4.1. - pentru client inregistrat pana la 1 an 60 lei
1.8.5.4.2. - pentru client inregistrat mai mult de 1 an 200 lei
1.8.5.,5. - acumularea mijloacelor banesti pentru emisiunea suplimentara de actiuni 100 lei
1.8.5.6. - Tinchiderea contului bancar 100 lei
186 Perfectarea confirmarilor privind efectuarea operatiunilor financiare in baza 200 lei + 20 lei / fiecare
7" documentelor ridicate din arhiva bancii document ridicat din arhiva
Perfectarea confirmarilor de constatare a datoriilor creditare fata de banca la cererea .
1.8.7. . ) - e 4 L 200 lei - pentru un document
clientului (subiect al activitatii de intreprinzator)
Perfectare certificat privind activitatea clientului la solicitarea companiilor de audit,
1.8.8. informatie desfasurata
(inclus in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023)
1.8.8.1. - regim normal 200 lei - pentru un document
1.8.8.2. - regim de urgenta* 250 lei - inclusiv TVA
1.8.9. Alte servicii bancare 100 lei

* comisionul va fi aplicat doar pentru certificatele eliberate pe parcursul aceleasi zile operationale in care a fost primita solicitarea de perfectare de la Client
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9 Serviciul ESCROW (CONT FIDUCIAR DE SECHESTRU)
1.9.1. Deschiderea contului ESCROW Gratis
T (introdus prin Decizia Presedintelui Bancii din 01.12.2010, in vigoare din 01.01.2011)
1.9.2. Comision ESCROW
"7 (completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 17.05.2019, in vigoare din 03.06.2019)
- daca alt comision nu este negociat de parti
- se aplica cursul oficial BNM la data tranzactiei
L " 0.5% din suma, min.100
1.9.2.1. pentru Clientii Bancii ’
P ' EUR
- e oo 1.0% din suma, min.200
1.9.2.2. pentru persoane juridice* ce nu sunt clienti ai Bancii Yo EUR
1.9.3, Transferul sumei la/din cont ESCROW Gratis
777" (modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023)
10 Plati programate
1.10.1. Aderarea / Conectarea la serviciu Gratis
1.10.2. Abonament lunar Gratis
1.10.3. Modificarea Cererii de setare / revocare Gratis
1.10.4. Procesarea Platilor Programate in MDL in cadrul bancii 2 lei / pentru un transfer |- se incaseaza la momentul efectuarii platii
1.10.5. Procesarea Platilor Programate in valuta straina in cadrul bancii 1 EUR / pentru un transfer |- se incaseaza la momentul efectuarii platii
11 Cash Management
International Account Management
1111, modificat in baza Procesului Verbal al Sedintei Comitetului de Produse si Preturi din 21.02.2022, in vigoare din 05.08.2022)
1.11.1.1. Aderarea / Conectarea la serviciu Gratis
1.11.1.2. Administrarea lunara:
- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,
Administ | N turil b te | iciul de t it il - se incaseaza in ziua deconectarii de la serviciu
ministrarea qnara a conturilor abonate la serviciul de transmitere a mesajelor pentru perioada de utiizare a serviciului in luna
1.11.1.2.1. MT940/950 (Daily statement) 10 EUR / pentru un cont curents
(modificat prin Procesul Verbal al Sedintei Comitetului de Produse si Preturi din 21.02.2022, in vigoare din 05.08.2022) L . .
- echivalentul in valuta contului de pe care se
incaseaza comisionul, la cursul oficial al BNM la data
tranzactiei.
- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,
Administ | N turil b te | iciul de t it il - se incaseaza in ziua deconectarii de la serviciu
ministrarea lunara a conturilor abonate la serviciul de transmitere a mesajelor pentru perioada de utilizare a serviciului in luna
1.11.1.2.2. MT942 (Intraday statement) 20 EUR / pentru un cont curents
(modificat prin Procesul Verbal al Sedintei Comitetului de Produse si Preturi din 21.02.2022, in vigoare din 05.08.2022) L . .
- echivalentul in valuta contului de pe care se
incaseaza comisionul, la cursul oficial al BNM la data
tranzactiei.
- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,
Administ | N turil b te | iciul de t it il - se incaseaza in ziua deconectarii de la serviciu
ministrarea lunara a conturilor abonate la serviciul de transmitere a mesajelor pentru perioada de utilizare a serviciului in luna
1.11.1.2.3. MT101 20 EUR / pentru un cont curents
(modificat prin Procesul Verbal al Sedintei Comitetului de Produse si Preturi din 21.02.2022, in vigoare din 05.08.2022) L . .
- echivalentul in valuta contului de pe care se
incaseaza comisionul, la cursul oficial al BNM la data
tranzactiei.
1.11.1.3. Transmiterea mesajului MT940/942/950 la extern prin SWIFT Gratis
I (Modificat in baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 09.03.2016, in vigoare din 01.04.2017)
1.11.1.4. Procesarea platilor prin SWIFT in format MT101:
Conform p.1.6.2.2 sau
-in MDL
1.6.6.2
- in valuta straina Conform p.1.7.4 sau 1.7.6.
12 Pachete de produse
1.12.1. Pachet de produse BASIC*
1.12.1.1 Comisioane la servicii incluse in pachetul BASIC

Deservirea lunara a contului curent prinicpal in moneda nationala
(modificat in baza Procesului Verbal nr.13 al Sedintei Comitetului de Preturi — Corporate din 31.03.2023, in vigoare din
21.04.2023)

4.99 EUR

- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,

- nu se incaseaza in ziua renuntdrii la serviciu pentru
perioada de utilizare a serviciului in luna curenta,

- echivalent in valuta contului de pe care se
incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1

- produs obligatoriu in cadrul pachetului
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Deservirea lunara a altor conturi curente in moneda nationala sl valuta straina Gratis _exceptie deservirea contului principal
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 10.11.2020, in vigoare din 08.02.2021)
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in moneda nationala Gratis
(inclus Tn baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 10.11.2020, in vigoare din 08.02.2021)
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina Gratis
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 10.11.2020. in vigoare din 08.02.2021)
Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei pentru
deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina Gratis
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 10.11.2020, in vigoare din 08.02.2021)
PIati in lei in favoarea altor clienti in interiorul bancii prin serviciul OTP
Internet/Mobile Banking Gratis
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021)
Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP
Internet/Mobile Banking Gratis - produs obligatoriu in cadrul pachetului
(modificat in baza Procesului Verbal a IComitetului de Produse si Preturi din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021)
Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card Gratis
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 19.04.2021. in viaoare din 14.06.2021)
Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP
Internet / Mobile Banking”) Gratis
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 19.04.2021, in vigoare din 14.06.2021)
Emitere card Business** .
(modificat in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din Gratis - pentru 1 Card
22.12.2025, in vigoare din 19.01.2026)
Deservirea anuala a cardului Business .
(modificat in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din Gratis - pentru 1 card
22.12.2025, in vigoare din 19.01.2026)
* pachetul de servicii BASIC se aplica pe un termen nelimitat si doar clientilor cu cifra de afaceri anuala pina la 30 min lei
(modificat in baza Procesului verbal nr. 23 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 19.06.2025, in vigoare din 01.07.2025)
** doar carduri ai sistemului international de plati VISA
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturiv din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)
Pachet de produse SMART*
1.12.2. (inclus in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din
22.12.2025, in vigoare din 19.01.2026)
1.12.2.1. Comisioane la servicii incluse in pachetul SMART
- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,
- nu se incaseaza in ziua renuntdrii la serviciu
pentru perioada de utilizare a serviciului in luna
Deservirea lunara a contului curent principal in moneda nationala 14.99 EUR curenta,
- echivalent in valuta contului de pe care se
incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactjei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1
- produs obligatoriu in cadrul pachetului
Deservirea lunara a altor conturi curente in moneda nationala sl valuta straina Gratis - exceptie deservirea contului principal
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in moneda nationala Gratis
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina Gratis
Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei pentru .
. . o f ) . o Gratis
deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina
Plati in lei in favoarea altor clienti in interiorul bancii prin serviciul OTP .
’ . : Gratis
Internet/Mobile Banking
Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP . i . )
R K Gratis - produs obligatoriu in cadrul pachetului
Internet/Mobile Banking
Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card Gratis
Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP .
; - ’ Gratis
Internet / Mobile Banking”)
Emitere card Business** Gratis - pentru 1 card
Deservirea anuala a cardului Business Gratis - pentru 1 card
- pentru 10 plati/lund*** in favoarea altor prestatori de
plata
Mg n s n I . . N . - pentru 10 plati trezoreriale/lund***
Pl&ti Tn lei in favoarea clientilor altor prestatori de servicii de plata in regim normal . pen plaiitr ", )
rin serviciul OTP Internet/Mobile Bankin Gratis - platile care depasesc nr. de plati gratis, vor fi
P 9 procesate conform tarifului de la p. 1.6.6.2.1. din
prezentele tarife in vigoare (indiferent de valoarea
tranzactiei)
. " < L. N - din suma
Eliberarea mijloacelor banesti in numerar in MDL 1,2%

- se incaseaza la moment
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Comision minim lunar de deservire POS Terminal

Gratis

- pentru primele 6 luni de la aderarea la serviciu POS
Terminale

- incepand cu luna a 7-a, se va aplica tariful de la p.
6.3.1.4. din prezentele tarife in vigoare

* pachetul de servicii SMART se aplica pe un termen nelimitat si doar clientilor cu cifra de afaceri anuala pana la 30 min lei.
** doar carduri ai sistemului international de plati VISA.
*** numarul de plati lunare gratuite se aplica incepand cu prima zi a lunii pana in ultima zi a lunii. Platile lunare gratuite incluse in pachet vor fi procesate in ordinea stabilita de sistemul

informational al Bancii, fara a se garanta respectarea ordinii cronologice a autorizarii platilor prin OTP Internet/Mobile Banking. Valoarea comisionului poate fi actualizata in dependenta de
ordinea procesarii platilor din sistemul informational al Bancii.

1.12.3.

1.12.3.1.

Pachet de produse ULTRA*
(inclus in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din
22.12.2025, in vigoare din 19.01.2026)

Comisioane la servicii incluse in pachetul ULTRA

- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,

- nu se incaseaza in ziua renuntarii la serviciu
pentru perioada de utilizare a serviciului in luna

Deservirea lunara a contului curent principal in moneda nationala 29.99 EUR curenta,
- echivalent in valuta contului de pe care se
incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactjei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1
- produs obligatoriu in cadrul pachetului
Deservirea lunara a altor conturi curente in moneda nationala sl valuta straina Gratis -exceptie deservirea contului principal
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in moneda nationala Gratis
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina Gratis
Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei pentru Gratis
deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina
Plati in lei in favoarea altor clienti in interiorul bancii prin serviciul OTP .
’ . : Gratis
Internet/Mobile Banking
Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP . i . )
R K Gratis - produs obligatoriu in cadrul pachetului
Internet/Mobile Banking
Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card Gratis
Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP .
; - ’ Gratis
Internet / Mobile Banking”)
Emitere card Business** Gratis - nelimitat
Deservirea anuala a cardului Business Gratis - nelimitat
Emitere card Business Platinum** Gratis - pentru 1 card
Deservirea anuala a cardului Business Platinum Gratis - pentru 1 card
- pentru 25 plati/luna*** in favoarea altor prestatori de
plata
Pl&ti in lei in favoarea clientilor altor prestatori de servicii de plata in regim normal . ) neu"fmtat pentruvplat'"e trezore”fa!e )
. iciul OTP Internet/Mobile Banking Gratis - platile care depéasesc nr. de plati gratis, vor fi
prin serviciu procesate conform tarifului de la p. 1.6.6.2.1. din
prezentele tarife in vigoare (indiferent de valoarea
tranzactiei)
Transferul mijloacelor banesti in contul de plata deschis la alt prestator de servicii de ) pertra,”?“”’ |nd|felrent de Val?jie
o~ ~ X L7 X . < ‘. N - se aplica doar optiunea SHA
platé (banca) - prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking catre tarile incluse in zona 4,5 EUR . oyt n s
SEPA ’ - se aplica doar pentru platile in EUR catre tarile din
zona SEPA*****
Eliberarea mijloacelor banesti in numerar in MDL 1% ) d|nnsuma =
v - se incaseaza la moment
- pentru primele 6 luni de la aderarea la serviciu POS
. o . . . Terminale
Comision minim lunar de deservire POS Terminal Gratis - incepand cu luna a 7-a, se va aplica tariful de la p.
6.3.1.4. din prezentele tarife in vigoare
- pentru 50 SMS lunar
Serviciul "OTP SMS BANKING" — Abonament "50” Gratis - nr. de accesdri care depasesc nr. de SMS grats,

vor fi procesate conform tarifului pentru extra mesaj
de la p. 2.3.1.2. din prezentele tarife in vigoare
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Curs preferential la efectuarea operatiunilor de schimb valutar prin serviciul OTP
Internet/Mobile Banking

Inclus

* pachetul de servicii ULTRA se aplica pe un termen nelimitat si doar clientilor cu cifra de afaceri anuala pana la 30 min lei.
** doar carduri ai sistemului international de plati VISA.
*** numarul de plati lunare gratuite se aplica incepand cu prima zi a lunii pana in ultima zi a lunii. Platile lunare gratuite incluse in pachet vor fi procesate in ordinea stabilita de sistemul

informational al Bancii, fara a se garanta respectarea ordinii cronologice a autorizarii platilor prin OTP Internet/Mobile Banking. Valoarea comisionului poate fi actualizata in dependenta de
ordinea procesarii platilor din sistemul informational al Bancii.
**** SHA — presupune ca comisionul bancii platitoare se incaseaza separat de la platitor, iar comisioanele bancilor corespondente/beneficiare se retine din suma transferului.

xeeer Lista tarilor incluse in zona SEPA

1.12.4.

1.12.4.1.

Pachet de produse CLASSIC*

(inclus in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din
22.12.2025, in vigoare din 19.01.2026)

Comisioane la servicii incluse in pachetul CLASSIC

- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,

- nu se incaseaza in ziua renuntarii la serviciu
pentru perioada de utilizare a serviciului in luna

Deservirea lunara a contului curent principal in moneda nationala 9.99 EUR curentd,
- echivalent in valuta contului de pe care se
incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1
- produs obligatoriu in cadrul pachetului
Deservirea lunara a altor conturi curente in moneda nationala sl valuta straina Gratis - exceptie deservirea contului principal
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in moneda nationala Gratis
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina Gratis
Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei pentru .
. . o ; ) o o Gratis
deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina
Plati in lei Tn favoarea altor clienti in interiorul bancii prin serviciul OTP .
’ . : Gratis
Internet/Mobile Banking
Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP . ' . )
R . Gratis - produs obligatoriu in cadrul pachetului
Internet/Mobile Banking
Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card Gratis
Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP .
. . ’ Gratis
Internet / Mobile Banking”)
Emitere card Business** Gratis - pentru 1 Card
Deservirea anuala a cardului Business Gratis - pentru 1 Card
Plati in lei in favoarea clientilor altor prestatori de servicii de plata in regim normal -
1leu - per plata

prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking

* pachetul de servicii CLASSIC se aplica pe un termen nelimitat si doar clientilor cu cifra de afaceri anuala pana la 150 min lei.
**doar carduri ai sistemului international de plati VISA.
***include si platile trezoreriale.

1.12.5.

1.12.5.1.

Pachet de produse GOLD*

(inclus in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din
22.12.2025, in vigoare din 19.01.2026)

Comisioane la servicii incluse in pachetul GOLD

- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,

- nu se incaseaza in ziua renuntdrii la serviciu pentru
perioada de utilizare a serviciului in luna curenta,

Deservirea lunara a contului curent principal in moneda nationala 24.99 EUR ) N )
; - echivalent in valuta contului de pe care se

incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1
- produs obligatoriu in cadrul pachetului

Deservirea lunara a altor conturi curente in moneda nationala sl valuta straina Gratis - exceptie deservirea contului principal

Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in moneda nationala Gratis

Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina Gratis

Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei pentru Gratis

deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta strdina




& otpbank

OPERATIUNI BANCARE

TARIF / COMISION

NOTA

Plati in lei Tn favoarea altor clienti in interiorul bancii prin serviciul OTP

. : Gratis
Internet/Mobile Banking
Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP . i . )
R . Gratis - produs obligatoriu in cadrul pachetului
Internet/Mobile Banking
Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card Gratis
Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP .
; - ’ Gratis
Internet / Mobile Banking”)
Emitere card Business** Gratis - pentru 2 Carduri
Deservirea anuala a cardului Business Gratis - pentru 2 Carduri
- pentru 10 plati/luna*** in favoarea altor prestatori de
plata
e L I . . < . - nelimitat pentru platile trezoreriale
Plggl in Igl in favoarea clientilor .altor prgstatorl de servicii de plata in regim normal Gratis - platile care depasesc nr. de plat gratis, vor fi
prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking procesate conform tarifului de la p. 1.6.6.2.1. din
prezentele tarife in vigoare (indiferent de valoarea
tranzactiei)
. " < Lo - - di a
Eliberarea mijloacelor banesti in numerar in MDL 1% nsuma
’ - se incaseaza la moment
- pentru primele 6 luni de la aderarea la serviciu POS
Comision minim lunar de deservire POS Terminal Grati Terminale
omision minim funar de deservire ermina ratis - incepand cu luna a 7-a, se va aplica tariful de la p.
6.3.1.4. din prezentele tarife in vigoare
Negociere curs preferential la efectuarea operatiunilor de schimb valutar prin Inclus

serviciul OTP Internet/Mobile Banking

* pachetul de servicii GOLD se aplica pe un termen nelimitat si doar clientilor cu cifra de afaceri anuald pana la 150 min lei.
** doar carduri ai sistemului international de plati VISA.

*kk

numdrul de plati lunare gratuite se aplica incepand cu prima zi a lunii pana in ultima zi a lunii. Platile lunare gratuite incluse in pachet vor fi procesate in ordinea stabilitd de sistemul

informational al Bancii, fara a se garanta respectarea ordinii cronologice a autorizarii platilor prin OTP Internet/Mobile Banking. Valoarea comisionului poate fi actualizata in dependenta de
ordinea procesarii platilor din sistemul informational al Bancii.

1.12.6.

1.12.6.1.

Pachet de produse PLATINUM*

(inclus in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din
22.12.2025, in vigoare din 19.01.2026)

Comisioane la servicii incluse in pachetul PLATINUM

- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,

- nu se incaseaza in ziua renuntdrii la serviciu pentru
perioada de utilizare a serviciului in luna curenta,

Deservirea lunara a contului curent principal in moneda nationala 49.99 EUR ) N )
; - echivalent in valuta contului de pe care se
incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactjei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1
- produs obligatoriu in cadrul pachetului
Deservirea lunara a altor conturi curente in moneda nationala sl valuta straina Gratis - exceptie deservirea contului principal
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in moneda nationala Gratis
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina Gratis
Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei pentru .
. ST ; ) o N o Gratis
deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina
Plati in lei Tn favoarea altor clienti in interiorul bancii prin serviciul OTP .
’ . : Gratis
Internet/Mobile Banking
Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP . ' . )
R . Gratis - produs obligatoriu in cadrul pachetului
Internet/Mobile Banking
Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card Gratis
Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP .
. . ’ Gratis
Internet / Mobile Banking”)
Emitere card Business™* Gratis - nelimitat
Deservirea anuala a cardului Business Gratis - nelimitat
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Emitere card Business Platinum** Gratis - pentru 2 Carduri
Deservirea anuala a cardului Business Platinum Gratis - pentru 2 Carduri
- pentru 50 plati/luna*** in favoarea altor prestatori de
plata
g n e n — . L < . - nelimitat plati trezoreriale
Plggl in Igl '|n| fg\_/r?palreta C“etr/]kl/:og'?"g prsstatorl de servicii de plata in regim normal Gratis - platile care depasesc nr. de plati gratis, vor fi
prin serviciu nternetMobile Banking procesate conform tarifului de la p. 1.6.6.2.1. din
prezentele tarife in vigoare (indiferent de valoarea
tranzactiei)
Transferul mijloacelor banesti in contul de plata deschis la alt prestator de servicii de . zeera"izzfzga'?i'ffif:;:‘;;ilf’fie
plata (banca) - prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking catre tarile incluse in zona 4,5 EUR Pt Py il o o s
SEPA ’ - se aplica doar pentru platile in EUR catre tarile din
zona SEPA*****
. " < Lo - - di a
Eliberarea mijloacelor banesti in numerar in MDL 0,8% 'nAsuma N
’ - se incaseaza la moment
- pentru primele 6 luni de la aderarea la serviciu POS
- - . . . Terminale
Comision minim lunar de deservire POS Terminal Gratis -incepand cu luna a 7-a, se va aplica tariful de la p.
6.3.1.4. din prezentele tarife in vigoare
Negociere curs preferential la efectuarea operatiunilor de schimb valutar prin Inclus

serviciul OTP Internet/Mobile Banking

* pachetul de servicii PLATINUM se aplica pe un termen nelimitat si doar clientilor cu cifra de afaceri anuala pana la 150 min lei.

** doar carduri ai sistemului international de plati VISA.

*** numarul de plati lunare gratuite se aplica incepand cu prima zi a lunii pana in ultima zi a lunii. Platile lunare gratuite incluse in pachet vor fi procesate in ordinea stabilita de sistemul
informational al Bancii, fara a se garanta respectarea ordinii cronologice a autorizarii platilor prin OTP Internet/Mobile Banking. Valoarea comisionului poate fi actualizata in dependenta de

ordinea procesarii platilor din sistemul informational al Bancii.

**** SHA — presupune ca comisionul bancii platitoare se incaseaza separat de la platitor, iar comisioanele bancilor corespondente/beneficiare se retine din suma transferului.

*+* Lista tarilor incluse in zona SEPA

Pachet de produse BASIC+* - Anulat din 19.01.2026

1.12.7. (anulat in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din

22.12.2025, in vigoare din 19.01.2026)

1.12.2.7. Comisioane la servicii incluse in pachetul BASIC+

Deservirea lunara a contului curent principal in moneda nationala

(modificat in baza Procesului Verbal nr.13 al Sedintei Comitetului de Preturi — Corporate din 31.03.2023, in vigoare din

21.04.2023 )

9.99 EUR

- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,

- nu se incaseaza in ziua renuntarii la serviciu
pentru perioada de utilizare a serviciului in luna
curenta,

- echivalent in valuta contului de pe care se
incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactjei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1

- produs obligatoriu in cadrul pachetului

Deservirea lunara a altor conturi curente in moneda nationala sl valuta straina

(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

-exceptie deservirea contului principal

Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in moneda nationala

(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei pentru

deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

Plati In lel In favoarea altor clientl in interiorul bancii prin serviciul O 1P
Internet/Mobile Banking

(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP
Internet/Mobile Banking

(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

- produs obligatoriu in cadrul pachetului

Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP

Internet / Mobile Banking”)

(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

Emitere card Business
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021. in viaoare din 22.11.2021)

Gratis

Deservirea anuala a cardului Business
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

- produs obligatoriu in cadrul pachetului
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Plati in lei in favoarea clientilor altor prestatori de servicii de plata in regim normal

prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking 1leu - pentru un document
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)
* pachetul de servicii BASIC+ se aplicd pe termen de 12 luni si doar clientilor cu cifra de afaceri anuala pina la 50 min lei
** doar carduri ai sistemului international de plati VISA
1. SERVICII DE BANCA LA DISTANTA [
1 Serviciul Business Internet Banking - serviciu INACTIV din 01.04.2022
2 Serviciul OTP Internet/Mobile Banking
251 Conectarea (aderarea) la serviciul OTP Internet/Mobile Banking Gratis
""" " (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021. in vigoare din 01.04.2021)
- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,
- se Incaseaza la sfarsitul lunii pentru perioada de
X . X L i L utilizare a serviciului in luna curentd, in cazul in care
Deservirea Ignara a c':onturllor bancare prin intermediul serviciului OTP se renunta doar la serviciul dat, iar conturile curente
2.2.2. Internet/Mobile Banking - ) ) ) . ! 75 lei raman in vigoare,
(zr?%(j;”;::;; baza Procesului Verbal nr.13 al Sedintei Comitetului de Preturi — Corporate din 31.03.2023, in vigoare din - nu se incaseazi la deconectarea Serviciului
o Internet and Mobile Banking, in cazul in care se
inchid toate conturile
- nu exclude incasarea comisionului pentru
deservirea lunara a conutlui curent (p.1.2.1.)
Accesul primar/aditional la conturi prin intermediul serviciului OTP Internet/Mobile - se aplica la accesul prin dispozitivul Token (inclusiv
i . re-emiterea);
2.2.3, Banking 500 lei 3) _
(modificat in baza Procesului Verbal nr.26 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Eperienta Clientilor din 09.07.2024, in - pentru fiecare acces;
vigoare din 01.08.2024) - se aplica o singura data.

In functie de cifra de afaceri anuala a Beneficiarilor serviciului OTP Internet/Mobile Banking, sunt stabilite limite maxime de securitate a tranzactiilor efectuate prin acesta. Limitele maxime sunt
aplicate per tranzactie:

Cifra de afaceri anuala: 0-30 milioane lei - Limita maxima per tranzactie: 200 mii EUR*

Cifra de afaceri anuala: 30 — 100 milioane lei - Limita maximé&per tranzactie: 750 mii EUR*
Cifra de afaceri anuala: peste 100 milioane lei - Limita maximéaper tranzactie: 3 milioane EUR*
*-La cursul oficial al BNM la data tranzactiei, in MDL si alte valute decit EUR

3 Serviciul "OTP SMS BANKING"
Mentinerea si deservirea conturilor personale prin intermediul serviciului OTP SMS
2.3.1. Banking:
(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, in vigoare din 26.09.2022)
- comision lunar — se va incasa in avans, la data
10 1€i/0.70 lei per extra- |aniversarii/comision per extra-mesaj neinclus in
2.3.1.1 " " . N L
Abonament "START mesaj abonament — se va incasa zilnic
- primul mesai din abonament aratuit™***
- comision lunar — se va incasa in avans, la data
30 Iei/0.6 lei per extra-  |aniversérii/comision per extra-mesaj neinclus in
2.3.1.2 "50" ’ ) N L
Abonament "50 mesaj abonament — se va incasa zilnic
- 50 accesari incluse pe lungd*****
- comision lunar — se va incasa in avans, la data
23.1.3 Abonament "150" 70 1ei/0.5 lei per extra-  |aniversérii/comision per extra-mesaj neinclus in

mesaj

abonament — se va incasa zilnic

2 dkkkk
a

- 150 accesari incluse pe lun

% In urma utilizarii numarului integral de SMS GRATUITE incluse in abonament, urmétoarea accesare a conturilor personale prin intermediul serviciului OTP SMS Banking va fi comisionata
conform tarifului extra - mesaj.

1Il. CONVENTII

1

Proiect salarial prin card

3.1.1.

Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card

Conform acordului
max. 0,80%

IV. INSTRUMENTE DE FINANTARE A COMERTULUI S| OPERATIUNI DOCUMENTARE

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in vigoare din 13.03.2026)

1 Acreditive de import
0,25% din suma,
4.1.1. Deschiderea acreditivului / majorarea sumei min. 50 EUR, max. 300
EUR
412 Comision de garantare
""" (introdus prin Dispozitia Presedintelui Comitetului de Directie din 17.07.2015, in vigoare din 10.08.2015)
4.1.21. - acreditivul asigurat cu mijloacele banesti Gratis
4122 " acreditivul asigurat cu facilitati de credit 2.4% anual din suma - comisionul se percepe in avans lunar la data
© (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 08.07.2022, in vigoare din 05.08.2022) e aniversara
4.1.3. Organizarea confirmarii acreditivului de catre banca straina 30 EUR
4.1.4. Confirmarea acreditivului de catre banca straina Coml.s'o.'? deuf.acto
a bancii straine
4.1.5. Modificarea acreditivului 30 EUR - cu exceptia majorarii sumei
0,20% din suma,
4.1.6. Verificarea documentelor in cazul acreditivului utilizabil la OTP Bank SA min. 50 EUR, max. 300

EUR
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Efectuarea platii in cadrul acreditivului

0,25% din suma

- sau echivalent in MDL la curs comercial de vanzare

4.5.1.2.

4.5.2.

45.21.

4522,

4.5.23.

4524,

Comision de aprobare a garantiilor bancare / acreditivelor ,stand-by”

" (modificat in baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 16.11.2016, in vigoare din 01.03.2017)

modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in vigoare din 13.03.2026)

41.7. el e e E g . ) min. 25 EUR, max. 300 L PRI .
(modificat prin Decizia Presedintelui Béncii din 01.10.2009, in vigoare din 06.02.2010) EUR prin virament al bancii la ziua tranzactlel
4.1.8. Discrepante in documentele prezentate 50 EUR - din contul beneficiarului
4.1.9. Anularea / neutulizarea acreditivului 30 EUR
4.1.10. _EIiberarea dqcumehtelpr“féré‘ verificarg ) _ 15 EUR - comision pentru un set de documente
(introdus prin Decizia Presedintelui Bancii din 05.03.2014. in vigoare din 01.04.2014)
2 Acreditive de export
4.2.1. Preavizarea acreditivului 25 EUR
4.2.2. Avizarea acreditivului 50 EUR
0,20% din suma3,
4.2.3. Verificarea documentelor in cazul acreditivului utilizabil la OTP Bank SA min. 50 EUR,
max. 300 EUR
4.2.4. Avizarea modificarii acreditivului 30 EUR
4.2.5. Confirmarea acreditivului
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 05.03.2014, in vigoare din 01.04.2014)
- asigurat cu mijloacele banesti, garantia OFI (BERD, IFC s.a.) 0,3% - 1,0% anual din comisionul se percepe in avans lunar la data
4.2.5.1. (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in suma, min. 50 EUR lunar aniversara sau trimestrial
vigoare din 13.03.2026) min. 50 EUR lunar
4252 -inbazalimitelor deschise pentru banci 0.24%-5.04% anual din |- comisionul se percepe in avans lunar la data
T (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 08.07.2022, in vigoare din 05.08.2022) suma, min. 50 EUR lunar |aniversara
. . . . 0,30% din suma
4.06. Trapsfer_ul a(;r_edltlquU| !nvfay(‘)area altu[b‘eneflc_lar min. 50 EUR,
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 05.03.2014, in vigoare din 01.04.2014)
max. 500 EUR
4.2.7. Cererea de rambursare asupra unei banci terte 50 EUR
4.2.8. Solutionarea discrepantelor in documente 50 EUR
- . . « 5 xox o 15 EUR + cheltuieli posta
4.2.9. Primirea si remiterea documentelor la banca externa desemnata, fara verificarea lor express
4210, Inlocuirea documentelor remise deja la extern 30 EUR+ cheltuieli posta
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 05.03.2014, in vigoare din 01.04.2014) express
4.2.11. Anularea / neutulizarea acreditivului 30 EUR
3 Incasso de export
0,20% din suma
4.3.1. Remiterea de documente pentru incasare / acceptare min. 30 EUR,
max. 200 EUR
4.3.2. Maodificarea instructiunilor initiale 25 EUR
4.3.3. Interpelare cu privire la soarta documentelor 10 EUR
4.3.4. Restituirea documentelor ca neplatite / neacceptate 25 EUR
4 Incasso de import
4.4.1. Avizarea incasso 40 EUR
4.4.2. Avizarea modificarii incasso 40 EUR
. 0,25% din suma ) N . R
443 P|at.a do.cum.e.ntelor .Ia IUC?S.SQ » . min. 25 EUR, max. 300 |- gau gchwalent |r1 MI?L Ia'curs comer'0|'al de vanzare
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 01.10.2009, in vigoare din 06.02.2010) EUR prin virament al bancii la ziua tranzactlel
4.4.4. Comision de protest 2% * cheltuieli de protest
(notar, taxe)
4.4.5. Eliberarea documentelor pentru marfuri expediate pe adresa bancii 50 EUR
4.4.6. Eliberarea documentelor fara plata 25 EUR
4.4.7. Restituirea documentelor ca neplatite / neacceptate 40 EUR
5 Garantii bancare / Acreditive Stand-by emise in favoarea Beneficiarului nerezident

- Garantjile emise la cererea clientului

1% din suma

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in in.100 EUR -sau echivalent in valuta garantiei (la cursul BNM)
vigoare din 13.03.2026) min.
- Garantjii emise in baza contra-garantjie Negociabil,
modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in .
¢ ot periente! Glent min.150 EUR

vigoare din 13.03.2026)

Comision de garantare
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 17.12.2014. n viqoare din 12.01.2015)

- Garantjile asigurate cu bunuri mobile / imobile
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 08.07.2022, in vigoare din 05.08.2022)

3% anual din suma

- comisionul se percepe in avans lunar la data
aniversara

- Garantjile asigurate cu mijloacele banesti blocate in contul curent/de depozit-
garantie fara dobinda

Gratis

- cu exceptia garantiilor asigurate partial cu
mijloacele banesti la care va fi aplicat comisionul
p.4.5.2.1

- Garantji asigurate cu contra garantie
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 08.07.2022, in vigoare din 05.08.2022)

0.12-5.04% anual din
suma, min. 50 EUR lunar

- comisionul se percepe in avans lunar la data
aniversara

- Garantii neasigurate
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in
vigoare din 13.03.2026)

4% anual din suma, min. 5
EUR lunar

- comisionul se percepe in avans lunar la data
aniversara
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4.54.

4.5.5.
4.5.6.
4.5.7.

4.5.38.

4.5.8.1.

4.5.8.2.

0,20% din suma

. Primirea si verificarea cererii de platad si documentelor aferente min. 30 EUR,
max. 200 EUR
. . . 0,25% din suma3, ) N . R
Efectuarea platii conform cererii de plata min. 25 EUR - sau echivalent in MDL la curs comercial de vanzare
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 01.10.2009, in vigoare din 06.02.2010) : ! prin virament al bancii la ziua tranzactiei
max. 300 EUR
Alte modificari 50 EUR
Anularea garantiei bancare / acreditivului "stand-by" inainte de expirarea valabilitatji 20 EUR
Autentificarea si remiterea cererilor de eliberare de obligatiuni pe garantia bancara 20 EUR

Majorarea sumei si/sau termenului garantiilor bancare/acreditivelor ,stand-by”
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 26.07.2018, in vigoare din 20.08.2018)

- Garantjile emise la cererea clientului
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in

1% din suma

- comisionul se aplica la valoarea majorata si/sau

vigoare din 13.03.2026) min.100 EUR prelungita
- Garantji emise n baza contra-garantiei Negociabil, - comisionul se aplicé la valoarea majorata si/sau
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in min.75 EUR prelungité

vigoare din 13.03.2026)

Tn functie de complexitatea tranzactiilor desfasurate, Banca poate aplica alte cuantumuri ale comisioanelor enumerate la subcapitolul 5 din capitolul 4, clientul urmand a fi notificat in prealabil in

acest sens. (Introdus prin Decizia Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)
6 Garantii bancare / Acreditive Stand-by primite
4.6.1. Avizarea garantiilor bancare / acreditivelor "stand-by" catre client 50 EUR
"7 (cmpletat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 19.04.2021, in vigoare din 14.06.2021)
Autentificarea semnaturilor si analiza textului garantiilor bancare/ acreditivelor "stand-
4.6.2. by" primite direct de cétre beneficiari 50 EUR
(modificat si comletat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 01.08.2019, in vigoare din 01.09.2019)
4.6.3. Avizarea modificarilor 30 EUR
Autentificarea si remiterea catre banca garant a scrisorii beneficiarului cu privire la
4.6.4. eliberarea de obligatiuni pe garantia bancara / acreditivul "stand-by" 50 EUR
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 19.04.2021, in vigoare din 14.06.2021)
Autentificarea si remiterea cererilor de platé la executarea garantjilor bancare /
4.6.5. o " M 50 EUR
acreditivelor "stand-by
7 Servicii suplimentare
- fiecare mesaj
4.7.1. Cheltuieli telecomunicatii (SWIFT) 10 EUR - sau echivalent in MDL la curs comercial de
vanzare prin virament al bancii la ziua tranzactiei
4.7.2. Transmiterea documentelor in favoarea bancilor prin posta expres Costul de facto
- < . - pe o consultatie
4.7.3. Servicii de consultanta 100 lei pe o consu U
- inclusiv TVA
Avizarea unui Acreditiv/ Garantie Bancara/ Acreditiv stand-by catre a doua banca o L
4.7.4. avizatoare sau catre Beneficiar Non-Client 0,30% din suma, min. 150
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in EUR, max. 1500 EUR
vigoare din 13.03.2026)
8 Scontarea/Forfetarea Acreditivelor de export sau Titlurilor de credit
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in vigoare din 13.03.2026)
.. i . K L . X - comisionul se percepe in avans pe luna sau parte
4.8.1. Comision de aranjament pentru analiza si derularea operatiunii 0,1% din suma, de luns percep P P
"7 (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 26.07.2018, in vigoare din 20.08.2018) min. 30 EUR . N —
- sau echivalent in valuta operatiunii la cursul BNM
Scont o
4.8.2. (completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in negomabﬂ
vigoare din 13.03.2026)
V. SERVICII PE PIATA DE CAPITAL
5.1. Serviciile pe piata valorilor mobiliare de stat
5.1.1. Deschiderea contului de mijloace banesti pentru efectuarea operatiunilor 50 lei
""" (Modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018) Comision unic. Se percepe la deschiderea contului
Servicii de procurare a valorilor mobiliare de stat pe piata primara si secundara (in
5.1.2. dependenta de valoarea tranzactiilor) Conform acordului
(Modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 30.11.2018. n vigoare din 03.12.2018)
- pand la 1 000 000,00 MDL 0.40% min. 50.00 MDL Din valoarea tranzactiilor. Se percepe la inregistrarea
A x ) In v Z nior. I I
- de la 1 000 001,00 pan4 la 3 000 000,00 MDL 0,25% min. 400000 MDL [ ** 0% - percep g
-de la 3 000 001,00 si mai mult 0,15%, min. 7 500,00 MDL !
Lomisionur se percepe n
513, Servicii de vanzare a valorilor mobiliare de stat pe piata secundara mérime de 50% din _ |Din valoarea tranzactiilor. Se percepe la inregistrarea
"™ (Introdus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 30.11.2018, in vigoare din 03.12.2018) comisioanele pentru servicille |tranzactiei
de procurare
5.2. Serviciile de intermediere
= (Modificat in baza P i Verbal al C i de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)
521 Deschiderea contului de mijloace banesti pentru efectuarea operatiunilor 50 lei
o (Modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)
Primirea si transmiterea Ordinelor privind instrumentele financiare . Pentru un ordln. S? percepe md!ferem.de faptul daca
5.2. ’ 50 lei a fost sau nu inregistrata operatiunea in baza

(Introdus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)

Ordinului.
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5.2.3. Participarea la licitatiile cu strigare 100 lei Pentru o cerere. Se percepe indiferent de faptul daca
"™ (Introdus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018) a fost sau nu anegistraté operatiunea in baza Cererii.

Operatiuni de brokeraj in dependenta de valoarea tranzactiilor:

5.2.4. (Modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, n vigoare din 24.09.2018)
524.1. - panala 10 000 lei 5%, min. 75 lei
524.2. - de la 10 001 pana la 25 000 lei 4%, min. 500 lei
5.2.4.3. - de la 25 001 pana la 50 000 lei 3%, min. 1 000 lei
524.4. - de la 50 001 pana la 100 000 lei 2%, min. 1 500 lei
5.2.4.5. - de la 100 001 pana la 250 000 lei 1%, min. 2 000 lei
5246. - dela250 001 pand la 500 000 lei 0,75%, min. 2500 lei [ e e P = docomtarie
524.7. - de la 500 001 pana la 1 000 000 lei 0,50%, min. 3 750 lei
5.2.4.38. - dela 1000 001 pana la 2 500 000 lei 0,40%, min. 5 000 lei
5.2.4.9. - dela 2500 001 pana la 5 000 000 lei 0,30%, min. 10 000 lei
5.2.4.10. - de la 5000 001 pana la 10 000 000 lei 0,20%, min. 15 000 lei
5.2.4.11. - de la 10 000 001 lei si mai mult 0,10%, min. 20 000 lei

Neetectuarea tranzactiel din motivul anularii sau expirarii termenului Ordinului
clientului si refuzul clientului de a prezenta un alt Ordin similar pentru aceleasi valori

5.2.5. mobiliare 250 lei '- Se percepe dupa anularea/expirarea Ordinului
(Modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)

5.2.6. Consulting investitional Conform acordului - se adauga TVA

5.2.7. Servicii de subscriere si/sau plasament a instrumentelor financiare Conform acordului

5.2.8. Tranzactii de fuziune sau incorporare Conform acordului - se adauga TVA

5.2.9. Perfectarea propunerilor investitionale si vanzarea pachetelor majore de actiuni Conform acordului

Nota: La serviciile neincluse in prezentul compartiment comisioanele si taxele se stabilesc de comun acord cu clientul. (Completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din
24.09.2018)

V1. SERVICII DIVERSE

1 Chiria safeurilor

1.1. Chiria safeurilor - tarifele aplicate pentru contractele semnate pina la 31.12.2019.

6.1.1. Chiria safeurilor
""" (Modificat prin Extras din Proces Verbal nr.03 a Comitetului de Directie din 25.01.2017. in viaoare din 01.03..2017)

- pentru perioada de 3 luni 300 lei / luna
- pentru perioada de 6 luni 240 lei / luna
- pentru perioada de 12 luni 180 lei / luna - inclusiv TVA
. 3 . 25% de la plata chiriei - indiferent de marime
6.1.2. Penalitate pentru rezilierea contractului (p.6.1.1.) calculata pentru

(introdus prin Extras din Proces Verbal nr.03 a Comitetului de Directie din 25.01.2017, in vigoare din 01.03..2017) .
toata durata contractului.

i i i . . - la incetarea contractului suma cautiunii este
6.1.3. Gautiune pentru detinerea cheil N 1000 leifcheie ‘ !
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 11.07.2014, in vigoare din 01.08.2014) rambursata

. - N N . . 1,25% din suma cautiunii
Penalitate pentru nerestituirea cheii la timp in cazul expirarii termenului de actiune a pentru detinerea cheii (pct.

6.1.4. contractului ) ;
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 21.01.2010, in vigoare din 06.02.2010) 6.1 '4')‘ p?r:Eru .flecare zide
intarziere

0,8% de la plata lunara

6.1.5. Penalitate pentru neachitare la timp a platilor de chirie pentru chiria safeului (pct.
* ™" (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 21.01.2010, in vigoare din 06.02.2010) 6.1.1.) pentru fiecare zi de
intarziere
6.1.6. Amenda pentru deschiderea fortaté a safeului 1000 lei - se percepe la momentul deschiderii safeului

completat prin Decizia Presedintelui Bancii din 11.07.2014, in vigoare din 01.08.2014)

1.2. Chiria safeurilor - tarifele aplicate pentru contractele semnate/reinnoite din 01.01.2020.

Chiria safeurilor

6.1.7.
(Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 01.01.2020)
- pentru perioada de 1 luna 900 lei o -
. . f - indiferent de marime
- pentru perioada de 3 luni 1800 lei ) :
2 : : - inclusiv TVA
- pentru perioada de 6 luni 2880 lei - se percepe la momentul semnarii contractului
- pentru perioada de 12 luni 4320 lei
6.1.8. Cautiune pentru detinerea cheii 2 000 Iei/cheie - la incetarea contractului suma cautiunii este
(Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 01.01.2020) rambursata
Penalitate lunara pentru pastrarea bunurilor neridicate din safeu dupa expirarea -se aplica pentru fiecare luna (inclusiv neplind) de
6.1.9. termenului de chirie a safeului bancar 750 lei pastrare a bunurilor dupa expirarea termenului de
(Introdus n baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 01.01.2020) chirie a safeului
6.1.10. Deschiderea fortatd a safeului 2000 lei -se percepe la momentul deschiderii safeului

(Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 01.01.2020)
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2 Alte servicii
6.2.1. Expedierea documentelor prin posta simpla:
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 10.10.2014. in vigoare din 10.11.2014)
6.2.1.1. -in limitele localitatji 10 lei
- pentru un document
6.2.1.2. - 1n exteriorul localitatji 20 lei
6.0.0. Mesaj fax:
""" (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 10.10.2014. in vigoare din 10.11.2014)
6.2.2.1. - 1ininteriorul tarii 25 lei - pentru o pagina
6.2.2.2. -1in afara tarii 60 lei - inclusiv TVA
Confirmarea soldurilor la cont sau pregatirea altei informatii oferite auditorului sau
6.2.3. . . preg t 50 USD - pentru o cerere
altor persoane la solicitarea bancii corespondente
Serviciul d ierat trut it d tel - se incaseaza la moment
6.24. © ervmlq e.(.:urlera. pe.n vru. r.ansml ereﬂa - ocumen elor Costul de facto - sau la finalizarea tranzactjei
(introdus prin Decizia Presedintelui Bancii din 10.10.2014, in vigoare din 10.11.2014) . .
-inclusiv TVA
625 Transmiterea documentelor in favoarea bancilor prin posta rapidd/recomandata Costul de facto - se incaseaza la moment
-2:5- (DHL, UPS, etc.) - sau la finalizarea tranzactiei
(introdus prin Decizia Presedintelui Bancii din 10.10.2014, in vigoare din 10.11.2014)
3 POS Terminale

completat prin decizia Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor Nr. 28 din 28.07.2026, in vigoare din 10.08

6.3.1. Comision pentru acceptarea cardurilor Visa/MasterCard

.2026)

- se incaseaza in urmatoarea zi pentru ziua

6.3.1.1. - emise de OTP Bank S.A. 1.20% din suma operatiunii =
; precedenta
6.3.1.2. - emise de Bancile din Republica Moldova 1.70% din suma operatiunii|_ s¢ Incaseaza in urmatoarea zi pentru ziua
; precedenta
0, H - ’ = A = . N
6.3.1.3. - emise de alte Banci decat cele din Republica Moldova 240 % d'f‘ suma s€ Incaseaza in urmatoarea zi pentru ziua
operatiunii precedenta
6.3.2. Comision pentru acceptarea platilor prin MIA QR
6.3.2.1. - Categoria MCC I* 0.5% din suma operatiunii |- se incaseaza in momentul procesarii operatiunii
6.3.2.2. - Categoria MCC II** 0.7% din suma operatiunii |- se incaseaza in momentul procesarii operatiunii
6.3.2.3. - Categoria MCC III*** 3% din suma operatiunii |- se incaseaza in momentul procesarii operatiunii

6.3.3 - comision minim lunar de deservire a POS Terminalelor fizice

200 lei

6.3.4 - comision minim lunar de deservire a POS Terminalelor de tip SoftPOS

150 lei

- se incaseaza lunar, pentru fiecare POS Terminal in
parte, aferent lunii calendaristice (din prima pana in
ultima zi a fiecarei luni), in cazul in care valoarea
totala a comisioanelor pentru acceptarea platilor
stipulate in pct. 6.3.1.1.-6.3.1.3. 5i6.3.2.1 - 6.3.2.3
este mai mica decat comisionul minim lunar de
deservire. in acest caz, comerciantul va achita
diferenta dintre valoarea comisionului minim lunar de
deservire aferent fiecarui POS Terminal si valoarea
totald a comisioanelor pentru acceptarea cardurilor

inregistrate in luna calendaristica respectiva.

Note:
- Incadrarea Comerciantului intr-o categorie tarifara se realizeaz4 in baza codului MCC (Merchant Category Code) asociat activitatii desfasurate, conform listei codurilor

categoriei comerciantului (MCC) prevazuta in Anexa nr. 5 la Cerintele functionale si tehnice pentru participantii Sistemului Automatizat de Plati Interne (SAPI), aprobate de
Banca Nationala a Moldovei si publicate pe site-ul oficial www.bnm.md.
- Pentru platile P2B efectuate prin MIA QR se aplica limita maximéa de 500.000 MDL per tranzactie, in conformitate cu regulile si cerintele aplicabile Sistemului de Plati Instant
administrat de Banca Nationald a Moldovei.

Categoria | si Categoria llI;

* Categoria MCC | - Comercianti care desfasoara activitati in domeniul transportului public, sanatatii, utilitatilor publice si educatiei;
** Categoria MCC Il - Comercianti care desfasoara alte activititi economice decéat cele incluse in
*** Categoria MCC Il - Comercianti care desfasoara activitati in domeniul jocurilor de noroc si pariurilor, activelor virtuale, produselor din tutun si serviciilor si bunurilor
digitale.

VIl. OPERATIUNI PRIVIND ACTIVITATEA DE CREDITARE **

1 Credite pentru mijloace circulante/ Credite investitionale/ Linii de

7.11.

Comision de analiza dosar

credit/ Overdraft

completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 26.06.2025, in vigoare din 23.07.2025)

Conform acordului

- se Incaseaza inclusiv pentru contractele de plafon

7.1.2. Comision de acordare a creditului

Conform acordului

- se Incaseaza inclusiv la refnnoirea liniilor de credit
si contractelor de overdraft

7.1.3. Comision de administrare

Conform acordului

7.1.4. Comision de neutilizare

Conform acordului

7.1.5. Comision de reesalonare (restructurare/prolongare)

Conform acordului

7.1.6. Comision de rambursare anticipata

Conform acordului

717 Comision de amanare a achitarii Creditului / modificare a datei de achitare a

Creditului

Conform acordului
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7.1.8. Comision de modificare / substituire / eliberare partiald a Garantiei Conform acordului - se incaseaza inclusiv pentru contractele de plafon
7.1.9. Comision de modificare a altor clauze contractuale Conform acordului - se incaseaza inclusiv pentru contractele de plafon
7.1.10. Comision de renuntare
Comision de convertire a resurselor creditare acordate din cadrul proiectelor .
7111, . Conform acordului
internationale
7112 Comision privind Eliberarea Permisiunii de Gaj de Gradul Il (valabil pentru
"7 contractele semnate pana in data de 28.02.2019)
7.1.121. - pentru clienti IMM si Corporativi 1.5%, min 2000 lei ) )
s - o — — - — - - - din valoarea de garantie
7.1.12.2. - pentru Microintreprinderi si persoane fizice cu activitate de intreprinzator 1.5%, min 1500 lei
Comision de acordare a garantiei .
7.1.13. (completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 26.06.2025, in Conform acordului - se incaseazé pentru contractele de credit
ggarﬁii?cf;.(ggoégrantare garantate cu garantii financiare de portofoliu oferite
7.1.14. (completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 26.06.2025, in Conform acordului de catre institutii financiare nationale/internationale.
vigoare din 23.07.2025)
2 Garantii bancare in MDL si Valuta, emise in favoarea Beneficiarului rezident

7.21.

7211

7.21.2.

722

modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in vigo
Comision de aprobare a garantiilor bancare

(modificat in baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 16.11.2016. in viaoare din 01.03.2017)

are din 13.03.2026

- Garantjile emise la cererea clientului

+ (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Prefuri si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in

1% din suma

-sau echivalent in valuta garantiei (la cursul BNM)

vigoare din 13.03.2026) min.500 MDL
- Garantii emise in baza contra-garantiei Negociabil,
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in min.150 EUR

vigoare din 13.03.2026)

Comision de garantare

" (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 17.12.2014. in viaoare din 12.01.2015)

7.2.21.

7.222.

7.223.

7.224.

7.23.

7.24.

7.2.5.

726

- Garantjile asigurate cu bunuri mobile / imobile
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 08.07.2022, in vigoare din 05.08.2022)

3.0% anual din suma,
min.50 MDL lunar

- comisionul se percepe in avans lunar la data
aniversara

- Garantji asigurate cu mijloace banesti blocate in contul curent/ de depozit-garantie
fara dobinda

Gratis

- cu exceptia garantiilor asigurate partial cu
mijloacele banesti la care va fi aplicat comisionul
p.4.5.2.1

- Garantji asigurate cu contra garantie
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 08.07.2022, in vigoare din 05.08.2022)

0.12%-5.04% anual din
suma, min.50 EUR lunar

- comisionul se percepe in avans lunar la data
aniversara

- Garantii neasigurate
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea
Experientei Clientilor din 20.02.2026, in vigoare din 13.03.2026)

4% anual din suma, min.
100 MDL lunar

- comisionul se percepe in avans lunar la data
aniversara

Alte modificari (inclusiv extinderea de corectare a termenului de valabilitate cu pana
la 30 zile)

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in
vigoare din 13.03.2026)

250 lei

Primirea si verificarea cererii de platad si documentelor aferente

0,20% din suma
min. 200 lei, max. 2 000 lei

Efectuarea platii conform cererii de plata

0,20% din suma,
min. 25 lei, max. 200 lei

Majorarea sumei si/sau termenului garantiilor bancare

" (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 26.07.2018. in viaoare din 20.08.2018)

7.26.1.

7.26.2.

- Garantjile emise la cererea clientului

1% din suma

- comisionul se aplica la valoarea majoratéa si/sau

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in min.500 MDL prelungits
vigoare din 13.03.2026)
- Qar?ntll emise in baza contra-_garantlel o T, . Negociabil, - comisionul se aplica la valoarea majorata si/sau
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in . - ’
min.75 EUR prelungita

vigoare din 13.03.2026)

in functie de complexitatea tranzactiilor desfasurate, Banca poate aplica alte cuantumuri ale comisioanelor e
acest sens. (Introdus prin Decizia Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)

numerate la subcapitolul 2 din capitolul 7, clientul urmand a fi notificat in prealabil in

3

7.3.1.
7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

Alte operatiuni aferente garantiilor bancare in MDL si Valuta, emise in favoarea Beneficiarului rezident

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in vigo:

re din 13.03.2026)

Autentificarea si remiterea cererilor de plata la executarea garantjilor bancare la

- . 250 lei
cererea clientilor bancii
Analiza textului garantiei bancare primite direct de client 150 lei
Autentificarea semnaturilor de pe garantiile bancare primite direct de catre beneficiar 250 lei
(introdus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 26.07.2018, in vigoare din 20.08.2018)
Constatarea expirarii garantiei de licitatie in cazul cind oferta este necastigatoare,
nainte de expirarea valabilitatii 50 MDL

(completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in
vigoare din 13.03.2026)

Tn functie de complexitatea tranzactiilor desfasurate, Banca poate aplica alte cuantumuri ale comisioanelor e
acest sens. (Introdus prin Decizia Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)

numerate la subcapitolul 3 din capitolul 7, clientul urméand a fi notificat in prealabil in

4 Leasing Financiar modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 25.07.2022, in vigoare din 05.08.2022)

7.4.1. Comision de analiza dosar Conform acordului

7.4.2. Dobinda unica de leasing Conform acordului

7.4.3. Comision de reesalonare (restructurare/prolongare) Conform acordului

7.4.4. Comision de rambursare anticipata Conform acordului
Comision de amanare a achitarii Ratei de Leasing /modificare a datei de achitare a .

7.4.5. . . Conform acordului
Ratei de Leasing

7.4.6. Comision de maodificare a clauzelor contractuale Conform acordului
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7.4.7. Comision de Cesiune Conform acordului
7.4.8. Dobanda de prefinantare Conform acordului
5 Factoring (completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 26.06.2025, in vigoare din 23.07.2025)
- din valoarea plafonului de factoring (sau la suma cu
Comisi y . ilitati/mai f . f . care se majoreaza plafonul de factoring).
7.5.1. Comision de acordare/prelungire a valabilitati/majorare a plafonului de factoring 0 lei - se incaseazs la data semnarii

’ (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 28.03.2022, in vigoare din 04.04.2022)

contractului de factoring/actului
aditional

1%
7.5.2. Comision de factoring (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 28.03.2022, in vigoare din min. 50 MDL / 10EUR/
10USD per factura

- se achita in avans din valoarea nominala a facturii

- se achita in avans din suma finantata a facturii,

7.5.3. Comision de finantare (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experiery Conform acordului calculat pentru perioada cuprinsa intre data platii si
data scadentei
- se aplica la suma facturii restante, din ziua imediat

7.5.4. Comision de finantare penalizator Conform acordului urmétoare a scadentei facturii pana la data incasarii
facturii

7.5.5. Comision de modificare 1,000 lei - se percepe la data semnarii acordului aditional

Comision de finantare pentru perioada de gratie .
7.5.6. (completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 26.06.2025, in Conform acordului
vigoare din 23.07.2025)

- se calculeaza la suma finantata a facturii, pentru
perioada cuprinsa intre data scadentei si ulltima zi a
perioadei de gratie si poate fi achitat saptamanal,
lunar sau la incasarea platii

*se achita in MDL la curs BNM la ziua tranzactjei
**derogarile la comisioane sunt efectuate conform procedurilor interne de lucru a bancii

Cu modificari si completari conform Deciziilor Comitetului de Preturi, in vigoare din:
- 20.04.2009 - tarife noi
- 18.09.2009 - modificare pct.7.1.1. si pct.7.2.1.
- 16.11.2009 - modificare Cap.l, Cap.ll, Cap.lV, Cap.VI si Cap.VII
- 06.02.2010 - modificare Cap.l, Cap.ll, Cap.lV, Cap.V, si Cap.VI
- 01.03.2010 - modificare pct.2.1.1.
- 01.04.2010 - modificare pct.1.1.3., 1.1.7. si pct.1.2.1.
-01.06.2010 - completare Cap.l
- 06.08.2010 - completare Cap.l
- 29.10.2010 - modificare pct.4.5.2. si pct.7.5.2.
-01.01.2011 - modificare si completare Cap.l si Cap.l
- 30.03.2011 - completare Cap.l: pct.10 si modificare pct.1.6.3. si pct.1.7.2.
- 05.05.2011 - modificare pct.1.1.1. si pct.1.1.5.
- 01.06.2011 - completare Cap.l: pct.11
- 01.08.2011 - modificare, completare Cap.VII
- 17.08.2012 - modificare si completare Cap.l, Cap.V si Cap.VI
-29.11.2012 - completare Cap. VIII
- 03.04.2013 - completare Cap. |
- 17.06.2013 - modificare si completare Cap.l, Cap.VI si Cap.VII
- 15.08.2013 - modificare si completare Cap.|
- 18.09.2013 - completare Cap.VI: pct. 6.2.3. si modificare Cap.l pct.1.6.7., Cap VII
- 13.12.2013 - modificare Cap.VII
-01.03.2014 - completare Cap.ll cu pct. 2

- 03.03.2014 - modificare pct 1.1.1, 1.1.5, 1.2.1.2, 1.2.1.3, 1.3.2, 1.3.3, 1.3.4, 1.6.3, 1.7.2, exclus pct. 1.3.4

- 01.04.2014 - modificare si completare Cap.IV: pct. 4.1.2,4.1.10, 4.2.5, 4.2.6, 4.2.10

- 15.04.2014 - modificare si completare Cap.IV: pct. 4.5.1, 4.5.2, modificare si completare Cap.VII: pct. 7.5.1, 7.5.2

- 01.07.2014 - modificare si completare Cap.l: pct. 1.6.3, completare Cap.VIl: pct. 7.1.10, 7.2.10, 7.3.10

- 01.08.2014 - modificare si completare Cap. I: pct. 1.7.2, Cap. VI: pct. 6.1.2, 6.1.4, 6.1.7, completare Cap. VII: pct. 7.1.11, 7.2.11
- 15.09.2014 - modificare si completare Cap. I: pct. 1.1.9, 1.1.10, 1.3.2, 1.8.3, 1.8.4, 1.8.5, modificare Cap. II: pct. 2.1.9

- 10.11.2014 - modificare si completare Cap. VI: pct. 6.2.1, 6.2.2, 6.2.5, 6.2.6, modificare si completare Cap. VII: pct. 7.7.1, 7.7.8
- 12.01.2015 - modificare si completare Cap. IV: pct. 4.5.1, 4.5.2, 4.5.8 modificare si completare Cap. VII: pct. 7.5.1,7.5.2, 7.5.6

- 09.03.2015 - modificare Cap. VII: pct. 7.1.10, 7.2.10, 7.3.10
- 27.04.2015 - introducere punct 3, Cap. Il - Tarife MobiasSMS

- 10.08.2015 - modificare si completare Cap. I: pct. 1.4.1.1-1.4.1.3, modificare Cap. I: pct. 1.4.3, 1.7.9, modificare Cap 1V: 4.1.2.

-01.02.2016 - completare Cap.l: pct. 1.2.2,1.4.4-1.4.9

- 01.08.2016 - modificare Cap. I: pct 1.4.7

-17.10.2016 - completare Cap. IV: pct. 4.5.1.1, 4.5.1.2, modificare Cap. IV: pct. 4.9.1
- 01.02.2017 - modificare si completare Cap.l: pct. 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3, 1.8.3

- 01.03.2017 - modificare si completare Cap. IV, Cap. VI si Cap. VII

- 01.04.2017 - modificate si completate Cap. XI: pct. 1.11.1.2.1, 1.11.1.2.2

- 26.06.2017 - modificare Cap. I: pct. 1.4.7

- 13.11.2017- completare Cap. VI: pct. 1.6.10, modificare si completareCap. VII: pct. 1.7.1,1.7.2.,1.7.3.,1.7.4.,1.7.5.,1.76.,1.7.7,
- 20.08.2018 - modificare Cap.l: pct.1.9.2, Cap. IV: pct. 4.5.8, 4.9.1, modificare Cap. VII: pct. 7.2.6, 7.3.3, 7.4.8

- 24.09.2018 - completare Cap.l: pct.1.7.1, modificare Cap. V, completare Cap IV si Cap. VIl
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- 03.12.2018 - modificare Cap.l: pct.1.8.1, modificare si completare Cap. V pct 5.1.2., pct.5.1.3., exclus Cap. VIII

- 04.02.2019 - completare Sectiune |, Cap. I: pct.1.1.1, 1.1.5; completare Sectiune |, Cap. VI: pct.1.6.2.2, 1.6.3, 1.6.6.2, 1.6.6.3;
completare Cap. VII: pct 1.8.4; completare Sectiune Il, includere Cap.ll; Completare Anexa 1

- 03.06.2019 - completare Cap.l: pct.1.5.1, 1.5.2; modificare si completare Cap.l pct. 9 (pct.1.9.2.1., pct.1.9.2.2.), completare Cap.VIl:pct.7.1.12.

- 21.08.2019 - modificat Cap.l: pct. 1.1.3., pct. 1.2.1. completat Cap.|: pct. 1.1.11.

- 01.09.2019 - modificat Cap.l: pct. 1.6.3., pct. 1.6.6.2. completat Cap.l: pct. 1.6.3.1., 1.6.3.2., modificat Cap.IV: pct. 4.6.2, completat Cap. IV pct.
4.7.4, exclus Cap.IV: pct. 7

- 01.11.2019 - modificat Cap.ll: pct. 2.3.1., exclus Cap.ll: pct. 2.3.1.1.,2.3.1.2., 2.3.1.3,, 2.3.1.4.

- 01.01.2020 - modificare Cap.l: pct.1.7.1., exclus Cap.l: pct. 1.2.2., 1.4.4.,1.4.5.,1.4.6., 1.4.7., 1.4.8., 1.4.9., completare Cap.VI, pct. 6.1.7.-
6.1.10., completat Cap.VII: pct. 7.4.9. modificare Cap.l: pct. 1.6.2.2., 1.6.3., 1.6.3.2., 1.6.6.2, 1.6.7.2., 1.8.4. exclus Cap. II: pct. 2.1.1., 2.1.2.,
213.,214,215.,216.,21.7.,2.1.8.,

- 18.06.2020 - completare Cap.l, pct. 1.1.1., 1.
- 14.09.2020 - completare Cap.IV: pct. 4.5.1.4.,
- 08.02.2021 - completare Cap. I: pct. 1.1.1., 1.1
includere in Cap I, comp. 12;

- 01.04.2021 - exclus comp.3 din Cap.ll; modificare Cap. I: pct. 1.1.1.,1.1.2,1.1.5.,1.1.6., 1.6.2.2,1.6.3.2,, 1.6.6.2, 1.6.6.3., 1.6.7.1., 1.6.7.2,,
1.8.4., Cap.ll: modificare comp. 2; modificare in Cap I, pct. 1.12.1.1;

- 01.04.2021 - completare Cap. | comp.12; modificare Cap. I: pct. 1.6.6., 1.6.7.2, 1.6.8., modificare Cap. IV: pct. 4.6.1.,4.6.4.,4.7.4

- 19.07.2021 - completare Cap. VII, comp.5: pct. 7.5.1., 7.5.2., 7.5.3., 7.5.4., 7.5.5. modificare Cap.|, eliminare pct. 1.6.7., 1.6.8., adaugare
1.214.,1.2.15.

- 22.11.2021 - modificare Cap. | comp. 6: pct. 1.6.2.1., 1.6.3.1., 1.6.6.1., comp. 7: pct. 1.7.10., comp. 12: pct. 1.12.1., adaugare Cap.l comp.6: pct.
1.6.6.1.1.,1.6.6.1.2., comp.12: pct. 1.12.2.

- 01.04.2022 - completare Cap. Il, comp. 1
- 04.04.2022 - modificare Cap. VIl comp. 5, pct. 7.5.1; 7.5.2

- 05.08.2022 - completat Cap. I, pct. 1.6.6.1.3, Cap. IV, pct. 4.5.8.4., Cap. VII, pct. 7.2.6.4., modificat Cap. |, pct. 1.2.1.1,1.2.1.2,1.2.1.3, 1.2.1.4,
1.2.1.5, pct. 1.11.1.2.1,1.11.1.2.2,1.11.1.2.3,, 1.12.1.1, 1.12.2.1, Cap. I, pct. 2.2.2, 2.3.1.1, 2.3.1.2, 2.3.1.3., Cap. IV, pct. 4.1.2.2.; 4.2.5.1;

4252.:4521.:4523.:45.24. Cap. Vll.pct. 7.2.2.1.:7.2.2.3.: 7.2.2.4.. Cap. VIl. comp. 1.: 4.. exclus Cap. VIl. pct. 7.1.1.1.; 7.1.1.2.: 7.1.1.3;
- 26.09.2022 - modificare Cap. I, pct. 1.1.10, comp. 7, pct. 1.7.2.,1.7.4.,1.7.6.,1.7.7.,1.7.8., 1.7.9, 1.7.10, modificare Cap. Il, comp. 3

- 07.11.2022 - modificare Anexa 1

- 10.03.2023 - modificare Anexa 1

- 21.04.2023 - modificare Cap.l, pct. 1.2.1.1, 1.2.1.2, 1.2.1.3, 1.12.1.1, 1.12.2.1, Cap. ll, pct. 2.2.2

- 05.05.2023 - modificare Anexa 1

- 24.10.2023 - modificare si completare Cap. |, pct. 1.1.11., 1.2.1. si 1.2.2.

- 01.11.2023 - modificare Cap. I, pct. 1.2.1.1.,1.2.1.2,,1.2.1.3,,1.6.2.1,, 1.6.6.1.1., 1.6.6.1.2.,1.6.6.2.1., 1.9.3,, adaugat pct. 1.6.6.2.2., 1.8.2.1.,

1.8.2.2..1.85.1.1..1.8.5.1.2.. 1.8.8.1..1.8.8.2.
- 01.12.2023 - modificare Cap. I, pct. 1.4.1.2. , adaugat pct. 1.6.1.1., 1.6.1.2.

- 15.01.2024 - modificare si completare Cap. |, pct. 1.7.6.1., pct. 1.7.6.2., pct. 1.7.6.3.

- 04.03.2024 - modificare Cap. I. pct. 1.6.6.2.1, completare Cap. I. pct. 1.6.9.1., 1.6.9.2.

- 15.04.2024 - modificare Cap. VI, completare Cap. VIl comp. 1 pct. 7.1.2.

- 01.08.2024 - Completare Cap.l, comp.7, p.1.7.11.,1.7.11.1. ,11.7.11.2.,1.7.11.3., modificare Cap.ll,comp. 2, p. 2.2.3.

- 23.01.2025 - modificare Anexa 1

- 29.01.2025 - Completare Cap.VI, comp.3, p.6.3.1.,6.3.1.1. ,6.3.1.2.,6.3.1.3., 6.3.1.4.

- 12.05.2025 - modificare Cap.l, comp.7, pct.1.7.6.3.

-16.06.2025 - modificare Cap.l, comp.5, pct.1.5.1., 1.5.2.

- 01.07.2025 - modificare Cap.l, comp.12, pct.1.12.1.

- 23.07.2025 - completare Cap.VIl, comp.1., comp. 5.

- 26.09.2025 - modificare Cap.l, comp.7, p.1.7.11. ,1.7.11.1. ,1.7.11.2.,1.7.11.3,,

- 07.10.2025 - Completare Cap.l, comp.7, p.1.7.6.4.,1.7.6.4.1.,1.76.4.2.,1.76.43.,1.7.6.5.,,1.7.6.5.1.,1.7.6.5.2,1.7.6.5.3.,1.7.6.6., 1.7.7.1.,
1.7.7.2., modificare Cap.l, comp.7, p.1.7.7.,1.7.7.1.,1.7.7.2., 1.8.4..

- 01.01.2026 - modificare Cap.l, comp.7, p.1.7.6.4.,1.7.6.4.1.,1.7.6.4.2.,,1.7.6.5.,,1.7.6.5.1., 1.7.6.5.2.

- 19.01.2026 - modificare Cap.l, comp.12, pct.1.12.1.; completare Cap.l, comp.12, pct.1.12.2., pct.1.12.3., pct.1.12.4., pct.1.12.5., pct.1.12.6.,
anulat Cap.l, comp.12, pct.1.12.7.

- 01.03.2026 - Completare Cap.l, comp.7, p.1.7.6.7.

- 13.03.2026 - Modificare Cap.lV, p.4.2.5.1.,p.4.5.1.1.,p. 4.5.1.2.,p. 4.5.24.,p. 45.8.1.,p. 4.5.8.2,, p. 4.7.4., Completare Cap..lIV, p. 4.8.2.,
Modificare Cap VIl, p. 7.2.1.1., p. 7.2.1.2., p. 7.2.24., p.7.2.3., p.7.2.6.1., p.7.2.6.2., Completare Cap..VIl, p. 7.3.4.

- 06.04.2026 - Modificare Cap.VI., comp. 3, pct. 6.3.1.

- 10.04.2026 - Modificare Cap.l, comp.7, p.1.7.6.7.

- 21.05.2026 - Completare Cap. VI, comp. 3, p. 6.3.1.5.

- 17.06.2026 - modificare Anexa 1

- 10.08.2026 - Completare Cap. VI, comp. 3, p.6.3.2, p. 6.3.2.1., p. 6.3.2.2., p. 6.3.2.3.

5
4.5.2.4., Cap.VIl: pct. 7.2.1.4.
2,1.1.5.,1.16.,1.6.2.2.,1.6.

1
,7.2.2.4.
3.2,16.6.2,16.6.3.,1.6.7.1.,,1.6.7.2., 1.8.4., Cap.ll: comp. 2;



Anexa nr. 1
la Tarifele pentru serviciile bancare prestate Persoanelor Juridice

Informatie privind orele limita
pentru prezentarea la Banca a ordinelor de plata
in moneda nationala si in valuta straina, instructiunilor de schimb valutar, in vederea
executarii lor in aceeasi zi

Ora limita
; Tip Prin Serviciul OTP
Perioada Valuta rin Serviciu . .
Transfer zz ngt?g Internet/Mobile P:\"Ir.‘r!]woe,]iaj
Banking****
Urgent 17:00 19:40%**** -
MDL
Normal 17:00 18:40 16.45
RUB 14:30 14:30* 14:30
UsD 15:30 16:00* 15:30
Alte valute (CHF, 13:00
GBP, CAD), RON, 13:00 13:00* '
Luni — s.a.
Vinori Schimb
valutar - 17:00 17:00* -
Salarial MDL, EUR 17:00 20.45 -
RUB, EUR, USD, ”
Intrabancar alte valute 16:00
catre terti MDL
Intrabancar |\ £ R ysp, | 17:00% 20:45* 16:00**
contu_r_| RUB, alte valute
proprii
Mpay/Mpa
pE\);MgF,) Y MDL 17:00* 19:30****** -

*-1n cazul zilelor cu program de lucru redus, ora limita va fi redusa corespunzator

**-1n zilele de lucru a Sucursalei de gestiune

***- receptionarea documentelor de plata intrabancare prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking este
ora 04:00, disponibil si in zile de odihna.

****_ Inceputul sesiunii pentru receptionarea documentelor de plata prin serviciul OTP Internet/Mobile
Banking de a fi executate prin SAPI este 09:00, iar expedierea Ordinelor de Plata catre BNM are loc
in conformitate cu programul de lucru SAPI.

% - Platile urgente sunt disponibile doar in interfata WEB a serviciului OTP Internet / Mobile
Banking. Timpul de procesare poate devia pentru platile efectuate din conturile cu statut special, iar in
cazul insuficientei fondurilor in conturile de plata, tipul de procesare va fi calculat incepand cu
momentul alimentarii contului cu mijloace banesti suficiente.

Feeeex - Platile prin Mpay/Mpay EVMS, efectuate prin serviciul OTP Internet / Mobile Banking nu sunt
procesate in zilele declarate sarbatori legale.

Ordinele de plata prezentate dupa ora limita vor fi preluate de banca in vederea executarii lor in
urmatoarea zi lucratoare.

Data de executare a unei plati stabilita de client poate fi ulterioara datei emiterii ordinului de plata, dar
nu va depdsi termenul de 10 zile lucratoare. Ora limita pentru autorizarea a astfel de plati in MDL
nemijlocit Tn ziua executarii acestora prin OTP Internet / Mobile Banking este 17:40
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