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1. Evolutia indicatorilor macroeconomici, in perioada 2017-2021
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1.1 Evolutia inflatiei. Rata anuald a inflatiei la sfarsitul lunii
decembrie 2021 a fost de 13.94%, semnificativ peste intervalul de
variatie stabilit de Banca Nationald a Moldovei (BNM) (5% +/- 1,
5%), ca urmare a sporirii consumului si a crizei gazelor. BNM
prognozeaza ca inflatia va atinge nivelul maxim in trimestrul 3 al
anului 2022, dupa care va cobori usor, revenind la intervalul tintad in
trimestru 2 al anului 2023.
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1.4 Evolutia ratei de bazid BNM. Tn scopul reducerii presiunilor
inflationiste, BNM a crescut treptat rata de baza de la 2.65% la
31.12.2021 la 6.5% la 31.12.2022, iar la momentul actual a urcat la
10.5%.
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1.2 Evolutia PIB-ului. Dupa criza provocata de pandemie, care a
dus la o scadere a PIB-ului cu 8.3%, economia a finregistrat o
crestere cu 13.9% a PIB (dupa ultimele calcule ale BNS), conform
estimarilor Fondului Monetar International, iar aceasta se va
tempera in 2023.
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1.5 Evolutia ratelor medii de schimb. De la inceputul anului, leul
moldovenesc a inregistrat o depreciere. Cursul mediu de schimb
pentru un euro a crescut de la 19.74 lei la 20.93 lei sau cu 6%, iar
pentru un dolar de la 17.32 lei la 17.68 lei sau cu 2%.
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1.3 Evolutia remitentelor. in 2021, volumul total al transferurilor
bancare de mijloace banesti din strainatate in favoarea persoanelor
fizice din Republica Moldova a constituit 1 612 milioane dolari SUA,
majorandu-se cu 8.4% comparativ cu anul 2020.
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1.6 Evolutia cotelor de piatd aferente creditelor si depozitelor. in
ultimile 12 luni, cota de piatd a OTP Bank a avut o tendinta
descrescatoare, cota de piata la imprumuturile totale a scazut cu
0.69p.p., ca urmare a concurentei in materie de preturi. Totodata,
cota de piatd a depozitelor totale a crescut cu 0.21p.p. pentru a
sustine creditarea.
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2. Evolutia indicatorilor de performanta (IFRS), in perioada 2017-2021
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Rentabilitatea capitalului a crescut cu 5.5p.p. comparativ cu finele
anului 2020, ca urmare a majorarii profitului cu 89.5% si a
capitalului cu 8.6%. Totodatd, ROE la nivelul sectorului bancar s-a
majorat cu 3.5p.p., de la 8.9% la 12.4%.
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Ca urmare a relaxarii restrictiilor, pe parcursul anului 2021,
Banca a avut reluari de provizioane, iar la 31.12.2021, costul
total al riscului a fost de 67.4 milioane lei.

@ otpbank
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Raportul Cost / Venit a crescut cu 1.5p.p, ca urmare a
cresterii cheltuielilor administrative cu 11.8%, in special a
cheltuielilor operationale cu 15.3%, iar a venitului total intr-
0 masura mai mica, cu 8.4%.
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3. Evolutia bilantului (IFRS), in perioada 2017-2021
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Activele totale ale bancii au crescut cu 17.1% in 2021
vs 2020, ca urmare a extinderii portofoliului de
credite cu 19% si a plasamentelor in alte banci cu
108%. Banca este orientata cdtre o crestere organica
si sanatoasa.

19.4%
16.0%
11.0%
19.6%
4.5% ~ 8
4 ‘
A 754
’ !’s’
656
’ Ms‘
o -
2016 2017 2018 2019 2020 2021

M Rata de crestere
¥ Credite wholesale
» Credite ale intrepinderilor micro si mici

M Credite ale gospodariilor

La finele anului 2021, volumul creditelor acordate
reprezintd 52% din activele totale, in crestere cu
0.9p.p. comparativ cu anul 2020. Mai mult, volumul
creditelor totale a crescut cu 19%.

in ceea ce priveste segmentul retail, cresterea se
datoreaza sporirii volumului creditelor ipotecare cu
aproximativ 37.5% si a celor de consum cu 19.7%. Pe
sistemul bancar, creditele ipotecare au crescut cu
45%, iar cele de consum cu 40.2%

Creditele non-retail au finregistrat o crestere cu
14.95% fata de anul precedent, iar pe sistem acestea
s-au majorat cu 17.2%.

@ otpbank
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Rata de crestere
® Depozite ale persoanelor juridice

1 Depozite ale persoanelor fizice

n 2021, volumul depozitelor a crescut cu 14.8%, cele
ale persoanelor fizice au fnregistrat o crestere de
13.9%, iar cele ale persoanelor juridice au sporit cu
15.8%. Volumul depozitelor pe sistem bancar a crescut
cu 13.1%.

Este important de mentionat ca odata cu cresterea
ratei de baza, a crescut si remunerarea depozitelor, iar
OTP Bank a fost printre primele care a reactionat la
semnalele pietei printr-o majorare a ratei dobanzii,
astfel a castigat cota de piatda si resurse pentru
sustinerea sustenabila a creditarii.
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4. Evolutia conturilor de profit si pierdere (IFRS), in perioada 2017-2021
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B m Venitul bancar net == Rata de crestere

Venitul bancar net a inregistrat o crestere cu 33.5%, in principal
ca urmare a cresterii venitului net din dobanzi cu 23.6%,
favorizat de sporirea cererii pentru credite ipotecare si de
consum, Tmpreuna cu cresterea ratelor de dobanda spre finalul
anului.
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Cheltuielile operationale s-au majorat cu 14.6% comparativ
cu anul 2020. Cheltuielile cu angajatii au inregistrat o crestere

de 21.5%, iar alte cheltuieli operationale au sporit cu 13%.
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i Profit == Rata de crestere

@ otpbank
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Profitul s-a majorat cu 89.5%, dupa scaderea cu 41.8% din
2020 fatd de 2019. in anul 2021, venitul generat de banci a
crescut intr-o proportie mai mare decat cheltuielile. La nivel de
sistem bancar, profitul generat de banci a crescut cu 53.3%.
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5. Realizari comerciale - Produse Corporative ® otpbank

Modificarea Ofertei si procesului de finantare:

+ Lansarea unui flux Expres de creditare pentru clientii MSE: produse standard cu criterii bine definite, proces de creditare Cost eficient (cu implicarea minima a
resurselor Bancii) si industrializat (TTY (1 zi)/TTC (3-5 zile), oferta de finantare competitiva (1 MMMDL fara gaj real)

« Alinierea la noile criterii ale Grupului de segmentare a clientele PJ

+ Revizuirea ofertei de pret creditare — cresterea ratei Dobanzilor la creditele in MDL in linie cu evolutia pietei (cresterea ratei de baza BNM, inflatia, etc.)

Dezvoltarea produselor — noile Proiecte (statut si rezultate). & tiiirico
O Noul OTP Internet & Mobile Banking:

+ Lansarea primei versiuni in Februarie’21 iar versiunea finala pentru clientii Corporativi in
Septembrie’ 21.

+ 84% de clienti au fost conectati la noul serviciu @\ )
4,99

0 Noul Core Banking B2: '

euro/lunar
* proiectul este in derulare (integrarea produselor de creditare si

. . - . b T = B
non-creditare, fluxuri, servicii la distanta, managementul schimbarii A
si traininguri).

¥

Noul pachet BASIC

Cu totce @i nevoié pentru
deservirea curenta a afacerii tale

U Noile pachete pentru deservirea curenta :

* Pachetul BASIC pentru clientela MSE/SME lansat in Q1 2021 ,
informatiidtaliateriisingias Dancama s e 3 22 256 456
* Pachetul BASIC+ pentru clientela MSE/SME lansat in Q4 2021 A s o e o

* Pachetul pentru Institutii de stat lansat in Q4 2021
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5. Realizari comerciale - Produse Corporative

CPM

@ otpbank

Campanii promotionale

Perioada: 01.02.2021 — 31.05.2021

01.09.2021 - 17.12.2021
Mesajul: “OTP Bank rasplateste cei
mai harnici agricultori”

Concept: promovarea imaginii Bancii ca partener de
incredere, care sprijina afacerile din agricultura oferind
indrumare profesionala, solutii de creditare rapide si
eficiente. Campania de primavara a fost axata pe
promovarea a unei tombole cu premii de parteneri, iar cea
de toamna pe promovarea tombolei cu urmatoarele premii:
U Premii garantate: card Visa Gold, gratuit (ZERO
deservirea anuala a cardului pentru 3 ani) sicu 1
000 lei in sold.
U Premiul mare (tombola) — 1 voucher turistic in
valoare de ~ 50 KMDL, pentru o vacanta cu
destinatia la alegerea clientului.

risplatestec i mai
harnici agrlc Itori

Obif premiu garantat

OTP Bank }

» Rezultate —in 2021 cota de piata a
crescut panala 10.4%, al 3-lea loc (2020:
Cota de piata 8.8%, 3-lea loc)

Perioada : 01.09.2021 — 31.12.2021
Mesajul: “Vedem oameni apoi afaceri”

Concept: promovarea imaginii bancii ca partener de
incredere in finantarea micro-afacerilor, oferindu-le pe langa
conditii avantajoase de finantare, procese rapide si abordare
personalizata (produse standard noi si proces Expres):

O 1 MMDL, fara gaj real pentru finantarea activitatii curente;

U Proces rapid - decizia preliminara in maxim o zi
lucratoare;

U Pachet BASIC, servicii pentru deservirea curenta in conditii
avantajoase

Clientii bancii au fost protagonistii campaniei de publicitate. Au fost
filmate 8 videoclipuri/marturii cu povestile de succes ale clientilor in
care acestia au impartasit si experienta de colaborare cu OTP
Bank.

@ otpbank

K @ " .uu'. ,,?t

". L17 '. \II’
Vedem oameni,
apoi afaceri
Finantare

» Rezultate +208 MMDL n 4 luni

Perioada: 01.04.2021 — 30.06.2021
01.10.2021 - 17.12.2021

Mesajul: “Extinde parcul auto cu
OTP Leasing, iar noi te premiem”

Concept: promovarea imaginii Bancii in calitate de
partener de incredere care ofera finantare in leasing
persoanelor juridice. Campania de primavara a promovat
oferta speciala de pret (RD 5.99%, comis.unic 1%), iar
cea de toamna pe promovarea tombolei cu premii:

U Premii garantate: card Visa Gold sau Visa
Business (la alegerea clientului), gratuit (ZERO
deservirea anuala a cardului pentru 3 ani) si cu 1
000 lei in sold.

U 3 Premii mari (tombola) — certificate valorice in
suma de 10 000 MDL fiecare pentru procurarea
anvelopelor

© mobiasbanca @ otpbank % f
',.( @
\ K
L AT 4-
M | "
® ~.r'~ ""
L\ Y
P x
* %
Extinde parcul auto
cu OTP Leasin
jar noi te

Pune parcul auto
pe upgrade

» Rezultate +19 MMDL Tn 3 luni
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5. Realizari comerciale - Linia de business Corporate (SME + Large Corporate)@ otpbank

SME/CORP

> Activitatea comerciala dedicata clientilor Corporate si-a continuat trendul de crestere.

(i

\

resterea durabila a portofoliului de credite (+11%): Large
° Consolidarea parteneriatelor pe termen lung cu clientii; Corporate (+5%) SME (+24%);
e  Pro-activitate comerciala si support pentru dezvoltarea afacerilor; - Consolidarea relafiei de afaceri cu clienfii, confirmat4 prin:
»  Sustinere pe perioada de pandemie COVID; v cota solidd a veniturilor neaferente dobinzilor in VNB-ul
. Calitate Tnalta a portofoliului de credite. generat de clienfii (44%),
\ v’ cresterea venitului aferent dobanzilor (+11.8%). /

> Integrarea in Grupul OTP, precum si relatiile de afaceri cu partenerii internationali traditionali au permis valorificarea multiplelor
oportunitati de business: ~

OTP Bank Plc. (Ungaria); « Participare in finantari internationale sindicalizate si in

OTP Bank Romania; o diverse formate de partajare a riscurilor

: ﬁ\lagcgrizg?peana pentru Reconstructie si Dezvoltare; * Acces la tehnologii moderne de finantare si la platforme de

«  SG Group: cash-management care au permis consolidarea relatiei cu
. clientii multinationali

o FMO, \ 4 4 /

> Dezvoltarea relatiilor de afaceri cu companiile internationale si locale care opereaza in sectoare-cheie ale economiei nationale:
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5. Realizari comerciale : Operatiuni Valutare s

Piata FOREX:

v In 2021 piata valutara a fost determinata de cresterea activa a consumului populatiei cu un accent
pronuntat  cresterea dinamica a sectorului imobiliar care a avut o reflectie in efectele
macroeconomice. Astfel conform datelor Bancii Nationale a Moldove la finele 2021 rata inflatiei anuala a
atins nivelul de 13.94%;

Realizarile principale pe domeniul tranzactiilor FOREX :

v In aceste conditii, OTP Bank a reusit s& genereze o crestere a volumului tranzactiilor Forex cu +22.8%
in raport cu anul precedent .

v Totodata, pe fon de concentrare a mediului competitiv OTP Bank a generat un venit net bancar din
tranzactiile Forex de 179 mil. MDL, ceea ce a marcat o descrestere a venitului net cu — 6.5% in raport
cu anul precedent.

@ otpbank
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5. Realizari comerciale - Retail Banking v

Credite de consum fara gaj pentru persoane fizice
@ Produse & procese

Procese imbunatatite: timpul de acordare (de eliberare a numerarului) a scazut de la 9.5
la 8.5 ore pentru creditele de consum fara gaj obisnuite (-11%).

Au fost revizuite conditiile de risc: valoarea maxima a creditului a fost majorata pana la
350 KMDL (pilot), iar gradul de indatorare a fost majorat pana la 60%.

A fost introdusa rata flotanta si comisionul de analiza dosar
A fost lansat un nou produs de credit in cadrul proiectului-pilot POS Lending

A crescut performanta vanzarilor incrucisate gratie Agentilor de Vanzari Directe (DSA),
proiectului "Banca la Serviciu” si introducerii creditelor pre-aprobate pentru clientii din cadrul
proiectelor salariale.

Au fost lansate campanii speciale focusate pe grile de reduceri pentru creditele in sume
mari si profilul clientilor (proiect salarial, istorie creditara pozitiva), aplicare online etc.

© Portofoliu si cota de piata

= OTP Bank este plasat pe locul 3 dupa soldul portofoliului de credite si dupa
numarul creditelor noi acordate (18,383 credite in 12 luni).

= Portofoliul de credite a crescut cu +448 MMDL (+30%) in comparatie cu anul
precedent, pana la 1,953 MMDL (18.6% in cota de piata).

= Volumul productiei a crescut cu +511 MMDL, inregistrdnd o cota de piata in
marime de 16.8% (12 luni cumulativ).

@ otpbank

@ mobiasbanca

Pune-ti dorintele . ‘ y 2
p'eupg'rade | Pana la 350 000 lei

97 curata fixa de la 2%

Credite de consum faré gaj

B 22 256 ¢

la un credit fara galj, cu ratd fixs de La 3%

450 000 lei

Shearduri de credit cu 1% cashback si

10
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5. Realizari comerciale - Retail Banking v

Credite ipotecare pentru persoane fizice
) Produse & procese

@ otpbank

Procese imbunatatite: procesarea rapida a cerilor de credit (in mediu 5 zile)
Conditii de risc revizuite: suma maxima a crescut pana la 5 MMDL

A fost introdusa rata flotanta

A fost exclus comisionului de administare lunara

Reorientarea de la produse mai putin profitabile: perioada de creditare pentru Centrul Ipotecar
programul PRIMA CASA a fost redusa la 84 luni OTP Bank

53 ai casa ta devine simplu!

Anforeats detatafs wawmobiashanca md - +373 22 612 7

Consolidarea continua a parteneriatelor cu agentiile imobiliare, prin intermediul e
Centrului Ipotecar OTP Bank

@ Portfoliu si cota de piata

OTP Bank este plasat pe locul 3 dupa soldul portofoliului de credite si numarul
creditelor noi acordate (1,388 credite in 12 luni).

Portofoliul de credite a crescut cu 531 MMDL (+30%) in comparatie cu anul
precedent, pana la 2,299 MMDL (20.1% in cota de piata).

Volumul productiei a crescut cu +58 MMDL, inregistrand o cota de piata in
marime de 18.3% (12 luni cumulativ).

Centrul ipotecar a generat 30% din volumul total al productiei din trimestrul 4

Parteneriatele ipotecare au generat 38% din volumul total al productiei in 2021

@ otpbank

& mobiasbanca

ity Mk
J § 2

Rata fixé‘d.e la5%
in primii 5 ani

Credite imobiliarein lel

Ll
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5. Realizari comerciale — Retail Banking wir

Depozite la termen pentru persoane fizice

) Produse & promotii

= Au fost lansate campanii speciale focusate pe beneficii precum deschiderea
conturilor de depozit online, rata dobénzii fixa si plata lunara a dobanzii pe
un card de debit gratuit etc.

= Au fost depuse eforturi suplimentare pentru mentinerea portofoliului existent,
prin monitorizare constanta si abordare speciala a clientilor afluenti.

@ Portfoliu si cota de piata

= Portofoliul depozitelor la termen a crescut cu 2,062 MMDL (+75%) in comparatie
cu anul precedent, pana la 4,815 MMDL (14.8% in cota de piata — locul 3).

Un depozit MAXIM
iti pune economiile
pe upgrade

Cu dobandéa anuala de'pana la 6%"

Informagii detaliate: www. sbanca.md - %5182 256 456

@ otpbank

(& otpbank

7% anual
pentru 7 luni

12
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5. Realizari comerciale — Retail Banking wi«r

@ mobiasbanco

Aplicatia OTP Internet & Mobile Banking

) Produse & promotii

@ otpbank

@& mobiasbanca

. . A . - o .. . ; i 1'btul tejat
= Noua solutie, lansata in Martie 2021, a fost stabilizata, fiind implementate ; . :::':;?ade Mde?roe;a
deopotriva noi functionalitati precum deschiderea conturilor online (conturi de e e 0 TR ﬂ:ﬁ’ﬁi"g"m"?

si Mabile Banking

economii si depozit), extinderea listei de furnizori de servicii (Orange,
Moldcell) etc.

* A fost lansatd o ampla campanie de promovare axata pe functionalitatile noii
aplicatii OTP Internet & Mobile Banking.

@ Statistica

= Numarul utilizatorilor activi ai profilului tranzactional a crescut cu 27 mii, iar

TP Internet
si Mobile luﬂung

numarul utilizatorilor activi ai profilului de vizualizare cu 13 mii. by : ...

= Pe parcursul anului 2021, volumul tranzactiilor efectuate de catre persoanele
fizice a crescut de 7 ori, iar numarul tranzactiilor a crescut aproximativ de 5 ori.

= Tranzactiile efectuate de catre Persoanele Juridice prin intermediul aplicatiei au
crescut cu 90%.

» Urmeaza: dezvoltarea functionalitatii de aplicarea online pentru credite.

Ai cont
intr-o smg#ra apllcatue

#ibanking
CUOTP In

yMob»leWﬂ‘

13
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5.Portofoliul AGRO OTP Bank, 2021 rcro
1. Actiuni realizate

Ajustarea parametrilor de produse Agrofabrica, reiesind din necesitatile
pietii

Campanii promotionale de primavara si toamna, conform planului de
marketing

Implementarea si ajustarea solutiilor IT utilizate in procesul de creditare
AGRO

2. Structura portofoliului de credite
AGRO, MMDL

» Agricultura primara: 99.5% credite acordate clientilor MICRO
: » Industria alimentara&Comert AGRO angro: 100% IMM+Corp
: > Cresterea neta a portofoliului in 2021 vs 2020 +22%

Valoarea medie a portofoliului, MMDL
1,500

M Agricultural

S1000 mm mm Em mm Em W zl 397 389 387 384 379 |
i L 340 376 - o
S M s s msm BEEEE
|| || A i
: H = = = 77 342 364 357 349) 351 imAgro
Do 299 292 292 279 2§3 2i3 . . . l l ; . I Wholesale
: 430 447 450 464 481 487 500 515 520 522 523| 527 !mfood :
!  m E mE EEENNSNNBENHNE "
O opopue SN

TOTAL Vol. mediu 2021_Real =1 166 MMDL 3
Budget 2021 EOY = 1 154 MMDL 1

@ otpbank

Cota de piata si volum (MMDL), OTP Agricultura, date BNM, 12m 2021
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» Cota de piata pe sector Agrcultura +1.6 p.p. la 2021EQY vs 2020EQY
(+87 MMDL/+25% crestere neta)

Credite Agrofabrica, portofoliu, real vs. budget (MMDL), 12m 2021
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End Y-1
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50.9
23 30
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2021B

BN 2021R e Reali

» 79.8 MMDL productia de credite Agrofabrica in 2021
> 17.8 MMDL credite Agrofabrica aprobate dar neeliberate la data de 31.12.2021

14
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6. POLITICA DE CONFORMITATE compP&BS

@ otpbank

2021 — Realizari semnificative in urmatoarele domenii

= n 2021 OTP Bank SA a continuat s& se concentreze pe construirea culturii de conformitate in companie, bazata pe politicile si instructiunile
Grupului, prin implementarea celor mai bune practici ale Grupului si a celor mai inalte standarde internationale in domeniile de conformitate, etica,
conflicte de interese (inclusiv serviciile de investitii), lupta Tmpotriva coruptiei, identificarea si evaluarea riscurilor de conformitate, sanctiuni si
tranzactii suspecte, evaluare (due diligence), protectia consumatorului, protectia datelor cu caracter personal, activitati de investitii, identificarea si
prevenirea tranzactiilor insider si a manipularilor pe piata, conformarea fiscala internationald - FATCA. Tn 2021 au fost elaborate/actualizate in total
16 documente normative interne, conform planului pe 2021.

= Pentru a putea gestiona activitatile din domeniul conformitatii, stabilite pentru anul 2021, inclusiv, dar fara a se limita la identificarea, evaluarea,
gestionarea si monitorizarea riscurilor de conformitate, au fost introduse unele schimbari structurale in echipa de Conformitate, ca urmare fiind
angajati suplimentar ofiteri de conformitate

= n vederea informarii angajatilor si ridicarea nivelului de cunoastere de catre acestia a prevederilor ultimei versiuni ale Codului de Etica, actualizat
in baza Codului de etica al Grupului OTP, membrii Sectiei Conformitate au elaborat un curs de e-learning dedicat, fiind urmat de un test obligatoriu
pentru executare de catre toti angajatii.

= In 2021 a continuat procesul de implementare a Retelei de Coordonatori de Conformitate in Banca, conform cerintelor Grupului OTP. A fost stabilita
lista Coordonatorilor de Conformitate, carora le-a fost livrata instruirea necesara pentru ridicarea gradului lor de cunoastere.

= Numarul total al declaratiilor de conflicte de interese, pentru anul 2021, constituie 148, dintre care: - 7 angajati au declarat activitati externe care nu
prezinta situatii de conflicte de interes, iar - 13 angajati au declarat afilierea cu persoane din Banca, in legatura cu care nu au fost identificate
situatii de conflict de interese.

= |n 2021 a fost realizat procesul de evaluare a riscului de conformitate in baza metodologiei CoRis. In cadrul acestui exercitiu, au fost supuse
evaluarii un numar mare de riscuri, inclusiv riscurile ce tin de — Bariera Etica, Tranzactiile personale, Conflictele de interes (privind activitatile de
investitii), lupta impotriva spalarii banilor si finantarii terorismului, Lupta Tmpotriva coruptiei, Etica, Protectia Consumatorului, Acorduri fiscale
internationale, Conflicte de interes, Abuzul pe piatd, Sanctiuni/Tranzactii suspecte. in rezultatul exercitiului de evaluare, majoritatea riscurilor
mentionate au fost identificate cu nivel Nerelevant sau Scazut, insa, pentru unele riscuri, acest nivel a fost revizuit ca urmare a analizei
evenimentelor care au avut loc in perioada de raportare, in special pentru urmatoarele categorii de risc: AML, Conflictele de interes, Etica si
Protectia datelor cu caracter personal.
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7. Risk management owic ® otpbank

Gestiunea adecvata a riscurilor aferente activitatii sale reprezinta o misiune primordiala a Bancii in contextul necesitatii asigurarii unor
servicii diversificate de inalta calitate. Banca se bazeaza pe o subdiviziune interna robusta si eficienta, responsabila de gestiunea riscurilor,
cu implicare pe intreg perimetrul de activitate al Bancii, precum si pe o cultura a riscului promovata de toti angajatii.

In 2021 Banca a inregistrat rezultate importante pe diferite zone ale managementului riscurilor:

Y

Mentinerea unui portofoliu de o calitate ridicata, in limitele apetitului la risc stabilit.
Implementarea practicilor Grupului OTP de limit management aferente politicii de creditare.

Evaluarea si monitorizarea continua a evolutiei situatiei economice in perioada pandemica si identificarea sectoarelor de activitate care
au fost afectate considerabil.

Introducerea regulilor noi de finantare in contextul evolutiei factorilor macroeconomici din perioada pandemica;
Raportarea comprehensiva catre Comitetul de Risc si Consiliul Bancii.

Ajustarea functionalitatilor aplicatiilor de creditare pe aria de optimizare a regulilor de risc in conformitate cu standardele de creditare ale
Grupului OTP.

» Dezvoltarea si implementarea modelelor de rating in conformitate cu metodologiile aplicate in cadrul Grupului OTP.

Y VYV

Y V V

Consolidarea guvernantei interne a riscurilor in contextul cerintelor mai exigente

Alinierea metodologiei de calcul a provizioanelor conform IFRS9 la standardele metodologice aplicate in cadrul Grupului OTP.
Implementarea matricei de aprobare bazate pe rating-ul de credit al clientului pe segmentul Corporate.

Implementarea cadrului de gestiune a riscurilor MSG in procesul de acordare si monitorizare a creditelor.

Optimizarea si imbunatatirea cardului de gestiune a garantiilor.

YV V V VY
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8.Prezentarea generala a Proiectelor oro

In anul 2021, Portofoliul de Proiecte a inclus 23 proiecte cu etape diferite de realizare, din care au
cuprins 20% proiecte din IT Integrare, 20% proiecte Standard si 60% proiecte din Strategia Business.

Cele mai importante proiecte 2021 sunt:
1. Migrarea la noul core banking, si
2. Centrul de Procesare Carduri. Decembrie

v' modulul POS-Lending (Creditarea
Retail in magazine)

Noiembrie
v Munca ladistantd/ acasd (activitatea
angajatilor Bancii la distanta/remote)

Februarie
v’ Internet & Mobile Banking Retail

PROIECTE PER ETAPE
Q1/2021 w Q2/2021 m Q3/2021 = Q4/2021 Septembrie

v Fluxul de creditare AGRO in aplicatia FOCUS M artie
v i o
8 8 :ngmge ul ﬂ?"m’ne' Qsystem (platforma Realizarea ¥ Money Market (Aplicatie Trezorerie
uturor facturierelor) . . .
i . . . ) . . interfatatd cu CBS iBank)
¥ Migrarea Swift (archive solution) pro|ecte[or majore '
6 in2021
5 5 .
: : Aprilie
4 4 l4 4 4 Au g ust v Re-design-ul site-lui corporativ
3 3 3 v'Internet & Mobile Banking Micro&Corporate v" Fluxul de creditare MSE in aplicatia FOCUS
| 2
1 1 1111 lulie
. v Centrul de Personalizare Carduri (emiterea si personalizarea lunie o
cardurilor in -house/in cadrul Bancii, local) E/ Upgrage-ul apltca,tlderlOfRE ding)
- . . - . v' Cash Collection (internalizarea serviciului de colectare numerar, prerechizitd pentru modulul POS-Lending
Inchise Post Go Live Executare Analiza  Oportunitate ( )
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9. Guvernanta Corporativa

GOV

>

vV V V VY

Organul Executiv a exercitat la managementul actual al bancii pentru a atinge obiectivele stabilite in strategia sa si business planul sdu, precum si pentru a

asigura functionarea sistemului de control intern.

Organul Executiv pe parcursul anului 2021, a organizat 46 de sedinte, dintre care 26 de sedinte cu prezenta sau video conferinta si 20 de sedinte prin

corespondentad, in timpul careia au fost discutate 432 chestiuni.

Noua organigrama a bancii a fost aprobata pentru a acorda suport activitatii business a Bancii.

Statutul Bancii a fost aprobat, astfel incat banca sa respecte cerintele noii ale legislatii cu privire la Societatile pe Actiuni.

Modulul reglemantar al Portalului OTP a fost implementat in Banca, astfel fiind asigurata monitorizarea trimestriala a executarii sarcinilor asumate.

Organul Executiv al Bancii a asigurat implementarea corecta a cadrului de management al bancii, a elaborat si a aprobat regulamentele interne (179 DNI ), a

implementat deciziile Consiliului Bancii, inclusiv ale comitetelor specializate ale Consiliului Bancii.

Organul Executiv a raportat trimestrial Consiliul Bancii cu privire la activitatea sa, concentrandu-se pe subiecte precum: schimbari majore in sistemul bancar,
situatie care poate influenta strategia si / sau cadrul de management al activitatii bancii, performanta financiara a bancii, evolutia bilantului, evolutia

portofoliului de credite, evolutia resurselor, respectarea limitelor legate de riscuri sau normele de conformitate etc.

Organul Executiv a fost asistat in activitatea sa de catre 11 Comitete interne specializate pentru a asigura un nivel bun de protectie a riscurilor la care este expusa

Banca, precum si a sistemului de control intern.

Organul Executiv a asigurat propriul sistem de raportare (lunar, trimestrial) a subdiviziunilor responsabile in conformitate cu prevederile Directiveinr. 1

@ otpbank
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10. Resurse Umane si comunicare institutionala r

©

TOP ANGAJATOR
2021

|. Angajatorul de referinta in piata locald

= OTP Bank nominalizat in 20211n Top 10 cei mai buni angajatori;

= 352984h (+73% vs.2020) investitii in dezvoltarea continud;

=~ Implementarea activitatii la distanta pentru peste 300 angajati.

Il. Cultura Corporativa Solida - influenteaza performanta durabila:

Nk

Engagement Culture Capability Capacity Customer

RIENTARE .
0 ATRe SArcyy
\VIDEFENSIVE

~78% angajati au un nivel inalt de angajament si 92% sunt mandri ca muncesc in OTP Bank.
- Implementata Strategia de Dezvoltare Leadership 2021:

a. identificati si instruiti 16 tineri potentiali lideri,

b. 9 lunide workshop si sesiuni coaching cu peste 36 lideri.

€S
R
\ P

lll. Dezvoltarea si valorificarea capitalului uman:

-~ Modernizarea Training Centre si actualizarea permanenta a necesitatilor de formare competente;

- Promovarea Brand Angajator OTP Bank prin evenimente interne (Team Building Corporativ; Evenimente de loialitate si
performante), programe pe social media (OTPersona), programe de wellbeing (HobbyClub, Educatia Finanaciara OK).

IV. Digitalizarea proceselor de gestiune resurse umane:
- Lansare si investitii de cca.150KEUR in aplicatia de gestiune resurse umane;

- Suport pentru integrare locald a practicilor OTP Group.
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11. Imagine si reputatie @ otpbank

PR&CSR
In 2021, dupa doi ani de cand banca a devenit parte a OTP Group, este redenumitd OTP Bank si trece printr-un proces amplu de rebranding.
Acest pas important a fost sustinut de o ampla campanie de comunicare sub genericul #mobiasbancadevineOTPbank, cu prezenta in mass-
media si 0 campanie de imagine lansata pe internet, TV si radio.

Imaginea bancii a fost conturata si de proiectele sociale implementate:
* |[naugurarea sediului Fundatiei pentru Educatie Financiara ,,OK”;
= Lansarea programului “GDPR, Compliance & AML" impreuna cu EBA, pentru USM si ASEM,;

» Donatie a 4 dispozitive High Flow Oxygen Therapy catre Spitalului Republican ,Timofei
Mosneaga” alte trei spitale din Chisinau si Cahul,

* Promovarea culturii si artei — podcast, excursii cu ghid, recital de pian si poezie la Muzeul National
de Arta al Moldovei .

= Incheierea parteneriatului cu Academia de fotbal pentru copii "Zimbru - 1947”.
= Sustinerea cauzei Hospice of Hope si a voluntarilor bancii in cursa Hospice Bike Tour, editia a Vla

» Mercuriul de Aur - ,Marca Comerciald Responsabild Social”, distinctie suprema la concursul
national Marca anului 2021.

20




C2 — Confidential

12. Concluzii ® otpbank

>

>

Modelul de afaceri al Bancii a fost adecvat si Banca a generat venituri solide si stabile.

Sistemul de control intern, ajustat conform cerintelor guvernantei.

Banca gestioneaza in mod corespunzator expunerea privind riscul de credit si contrapartida, de
asemenea Banca a stabilit modul corect de gestionare a principalelor tipuri de riscuri (de piata,

operational, de lichiditate, ratei dobanzii, valutar, etc)

Membrii Organului Executiv la nivel colectiv corespund criterilor de cunostinte, experiente si
abilitati stabilite prin lege.

Organul Executiv asigura colaborarea eficienta a Bancii cu Banca Nationala a Moldovei si alte
autoritati.
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