® otpbank

Stimati clienti,

Avand in vedere atribuirea, Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF), a
competentelor conexe protectiei drepturilor consumatorilor de servicii si produse financiare,
va informam despre posibilitatea depunerii reclamatiilor prin intermediul:

» e-mail (cu respectarea reglementarilor cu privire la forma electronica - cu aplicarea
semnaturii electronice) la adresaoffice@cnpf.md,

= oficiilor postale: la sediul CNPF, in cutia postala amplasata la intrare in sediul institutiei.

Comisia Nationala a Pietei Financiare
mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 77,
Telefonul consumatorului: +373 22 85 95 95*
Website: www.cnpf.md

“Tariful cdtre acest numdr de apel va fi considerat apel cu tarif normal conform retelei si tipului de abonament al initiatorului

YBa)kaeMble K/IMEHTbI,

B cBsi3u ¢ HapgeneHnem HaumoHanbHon Kommucecumn no GunaHcosomy Poinky (HKDP)
MOSIHOMOUMSIMM, CBSI3aHHbBIMM C 3aLLMTOM NpaB noTpebuTtenei GMHaHCOBbIX YCYTr M NPOLYKTOB,
coobLaem Bam 0 BO3MOXHOCTU nofaum xanob nocpencTBOM:

"  3/1eKTPOHHOM NOuUTbI (B COOTBETCTBMM C HOPMATMBHbIMKU akTaMM 06 31eKTPOHHON hopme
- C NPUMEHEHMEM INIEKTPOHHOM noanucK) Ha agpec adresaoffice@cnpf.md,

"  nouToBbIX OTAENeHUK: nNo agpecy HKDP, B nouTOBbIM LMK, paCNONOXEHHbIW Y BXOAa B
LleHTpanbHbIN OPUC yupexxaeHus.

HaumoHnanbHaa Komuccusa no ®uHaHcoBomy PbiHKY
MyH. Kniwimnes, 6p. Stefan cel Mare si Sfant 77,
TenedoH ana norpeburenen: +373 22 85 95 95*

Caut: www.cnpf.md

“Mlnama 3a 3B0OHOK HG OaHHbIG HOMep Bydem cuumambcsl 3BOHKOM N0 0BbIYHOMY MApPUy B COOMBEMCMBUU C CEMbIO U MUNOM
aboHeHmMcKoU niambl omnpasumers.
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