® otpbank

Codul de Guvernanta Corporativa a Bancii
Aprobat de Consiliul Bancii

Proces—Verbal nr.PV/CB/10.2023
din 11.05.2023

CO - PUBLIC

Codul de Guvernanta Corporativa a
Bancii Nr. A_000521 05

CUPRINS

L. INTRODUGCERE ..ottt ettt 2
2. CODUL DE GUVERNANTA CORPORATIVA ......ooiiiiiiiiiieriieieieieieisis st 2
3. PRINCIPIILE PENTRU O BUNA GUVERNANTA CORPORATIVA ......c.ccoviriirinirinieeneieneeenn. 3
4. PREVENIREA SI COMBATEREA CORUPTIEI, SPALARII BANILOR SI

FINANTARI TERORISMULUI ..ottt 4
5. STRUCTURA DE GUVERNANTA A BANCI! ....cooiiiiiiiiiiiieiereieisieisiseissssissssse e 5
6.  POLITICA DE REMUNERARE .....coeuuitiiiiiititinsietiesse sttt 7
7. POLITICA DE DIVIDENDE ..ottt 7
8. AUDITUL EXTERN ..ottt 8
9. MANAGEMENTUL RISCULUI ..ottt 8
10. PERSOANELE CU DREPTURI Sl RESPONSABILITATI SPECIALE........cccoininiiirinreincnieeees 8
11, CODUL DE ETICA ...ttt ettt 8
12. CONFLICTUL DE INTERESE........otiititiittieieettinesetseesssiseess s sess s 9
13. RELATIILE CU PARTILE INTERESATE IN GUVERNANTA CORPORATIVA .......c.ccovvvvinininnn, 9
14. TRANSPARENTA ACTIVITATII TI DEZVALUIREA DE DATE SI INFORMATII .....ccvvvvirninnnnn 9

C1l-Uz Intern
Page 1 of 10



® otpbank

Codul de Guvernanta Corporativa a Bancii

().

().

3).

(4).

(5).
(6).

(7).

(8).

1. INTRODUCERE

Codul de Guvernanta Corporativa descrie regulile de organizare, gestionare si control al resurselor OTP
Bank SA (in continuare — Banca) cu scopul de a garanta afaceri sigure si transparente, precum si relatii
echilibrate dintre Organul de Conducere (Consiliul Bancii si Comitetul Executiv), autoritatile de control,
actionarii séi si alte entitati interesate.

Guvernanta Corporativa se refera la modul de stabilire a balantei de interese, care exista intre diferite
persoane si entitati in raport cu o banca. De asemenea, aceasta se refera si la sistemul aplicat de catre
Banca, cu ajutorul careia scopurile activitatii ei sunt definite si completate, riscurile sunt evaluate, iar
strategiile bine alese pentru a atinge cele mai inalte performante, urmare a standardizarii proceselor.

Reiesind din faptul cad o conducere corporativa reusitd este bazata pe principile responsabilitatii,
transparentei si controlul factorilor de decizie, operarea zilnica si raportarea situatiei, Guvernanta
Corporativa in Banca trebuie sa denote:

o structura organizationala clara, cu drepturi si responsabilitati strict definite si delimitate intre Organele de
Conducere, precum si ceilalti angajati ai Bancii;

proceduri eficiente pentru identificarea, masurarea, monitorizarea si controlul riscurilor la care se expune
Banca;

mecanisme eficiente de control intern, care includ si proceduri detaliate de administrare si evidenta
contabila in Banc3;

transparenta in activitatea Bancii fatd de toate entitatile interesate, in corespundere cu reglementarile
interne ale Bancii;

sistem de supraveghere si control eficient.

2. CODUL DE GUVERNANTA CORPORATIVA

Prezentul Cod de Guvernanta Corporativa (in continuare "Cod”) este elaborat ih corespundere cu principiile
internationale de Guvernanta Corporativa aprobate de catre tarile-membre ale Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), recomandarile Comitetului Bazel pentru Supravegherea
Bancara, actelor normative ale Republicii Moldova in domeniul bancar, Statutul si reglementarile interne
ale Bancii.

Prezentul Cod determina detaliat standardele de guvernantd si managementul Organelor de Conducere
ale Bancii.

Banca stabileste structura relatiilor si proceselor pentru a putea sa faca fata eficient la schimbarile mediului,
pentru a crea un sistem de Guvernanta transparent si inteles, care va creste nivelul de incredere a
investitorilor locali si straini, angajatilor, clientilor, furnizorilor, autoritatilor publice si societatii.

Guvernanta corporativa efectivd inseamna ca rolul si relatiile stabilite la formarea echipei in Banca se
bazeaza pe integritate, comportamentul etic, minimizand conflictul de interese. in corespundere cu
prezentul Cod, Organele de Conducere ale Bancii si toti angajatii trebuie sa respecte prevederile acestuia,
indeplinindu-si onest obligatiile fatd de Banca, actionari si clienti.

Valorile promovate de Banca sunt:

Incredere si Responsabilitate, care constd in adoptarea unui comportament responsabil si desfasurarea
activitatii intr-un mod care ofera valori juste clientilor, asigurand un dialog deschis, transparent si sincer,
fiind un partener financiar de incredere.

Mandrie si onoare de a fi parte a unei echipe profesioniste, deschise, motivate si performante, care
colaboreaza in sinergie.

Calitate - servirea clientilor la cel mai inalt nivel, fiind receptivi la nevoile si asteptarile clientilor prin
sustinerea progreselor si a realizarilor lor asumandu-si rolul de consultanti financiari vitali.
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- Inovatie, este ceea pe ce punem accentul pentru crearea unei valori reale pentru clientii Bancii prin
intelegerea si anticiparea dorintelor si necesitatilor acestora intr-o maniera care prioritizeaza timpul si
spatiul. Acest lucru va garanta o propulsare a companiei spre un succes pe termen lung.

- Excelenta si Calitate, sunt valorile care guverneaza fiecare actiune realizata cu determinare si o pasiune
nestapanita pentru excelenta, un angajament in a oferi clientilor Bancii produse si servicii financiare de cea
mai inalta calitate.

- Simplitatea Solutiilor, sunt ceea spre ce aspira Banca in guvernarea activitatii si organizarea proceselor cu
scopul de a realiza activitatea zilnica intr-o metoda simpla si identificarea celor mai bune solutii clientilor
externi si interni.

- Oamenii, echipa de profesionisti este cruciala in asigurarea succesului companiei. Fiecare angajat este
responsabil de asigurarea Indeplinirii misiunii Bancii.

- Integritate si Loialitate, este baza oricaror actiuni. Tot ce se realizeaza este ghidat de principii si, ulterior,
comportament moral, care asigura corectitudinea, respectul si transparenta completa pentru toate partile
implicate.

3. PRINCIPIILE PENTRU O BUNA GUVERNANTA CORPORATIVA

(9). Banca adera la urmatoarele principii pentru o buna Guvernanta Corporativa:

3.1. Membrii Organului de Conducere, intelegénd rolul lor in Guvernanta Corporativa a Bancii, trebuie
séa aiba calificare corespunzatoare si sa fie apti de a estima real operatiunile si riscurile Bancii.

(10). Acest principiu presupune ca “calificarea corespunzatoare” pe care trebuie sa o posede membrii organului
de conducere urmeaza a fi clar precizatd. De asemenea, in corespundere cu acest principiu, membrii
Consiliului Bancii evalueaza periodic individual si colectiv eficienta propriei lor activitatii in cadrul Consiliului,
identifica partile slabe in activitatea acestuia, precum si propune amendamente, {ine intruniri regulate cu
Organul Executiv al Bancii, Comitetele si subdiviziunile din subordine. Membrii Consiliului Bancii fac
propuneri pentru instituirea bunei Guvernante Corporative Tn banca; ei trebuie sa inteleaga rolul lor in
Guvernanta Corporativa, indeplinind eficient atributiile lor in supravegherea bancii, sa exprime loialitate si
grija fatéd de banca si sa evite conflictele de interese sau cele potentiale. Consiliul Bancii nu participa in
managementul zilnic al Bancii.

3.2. Organul de conducere determina si monitorizeaza indeplinirea scopurilor strategice si valorile
corporative ale Bancii, informénd despre aceasta toti angajatii.

(11).in acest sens, organul de conducere are mai multe obligatiuni indreptate spre indeplinirea scopurilor
strategice si a valorilor corporative ale Bancii. Organul Executiv al Bancii este responsabil de elaborarea si
implementarea politicilor si procedurilor pentru identificarea potentialelor conflicte de interese.

(12).De asemenea, organul de conducere al Bancii este obligat sa stabileasca reglementari interne, in baza
carora se va asigura comunicarea fara dispute si posibilitatea oricarui angajat al Bancii de a raporta orice
caz de coruptie sau orice comportament si activitate ilegala sau contrara regulilor de etica.

3.3. Organul de Conducere al Bancii stabileste responsabilitati si linii de raportare bine definite pentru
toti angajatii bancii.

(13).1n acest sens, Organul de Conducere este obligat, in corespundere cu scopul si tipul activitatilor sale, s&
asigure proceduri clare, transparente si documentate pentru luarea deciziilor, de asemenea, sa clarifice si
sa divizeze riguros drepturile si responsabilitatile fiecaruia. Organul de Conducere al Bancii este obligat sa
coopereze pe o baza permanentd, definind exact drepturile si responsabilititile. In acest scop, este esential
ca actionarii si persoanele terte sa fie pe deplin informati cu privire la delimitarea functiilor Consiliului si
Comitetului Executiv si unicitatea acestor functii.

3.4. Consiliul Bancii trebuie sa fie sigur ca membrii Comitetului Executiv al Bancii, persoane care
detin functii cheie, precum si alte persoane care indeplinesc functii manageriale in banca,
exercita adecvat supravegherea si monitorizarea operatiunilor bancare.
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(14).Astfel, Comitetul Executiv al Bancii este obligat sa determine drepturile si responsabilitatile persoanelor
care indeplinesc functii manageriale in Banca, si este obligat sa inspecteze permanent conformarea lor.

3.5. Organul de Conducere si alte persoane cu functii manageriale trebuie sa utilizeze eficient
recomandarile Departamentului Audit al Bancii, a companiei de audit extern, precum si
recomandarile Bancii Nationale a Moldovei.

(15). Astfel, Organul de Conducere si alte persoane cu functii manageriale asigura conditii necesare pentru
indeplinirea auditului intern al Bancii.

3.6. Organul de Conducere asigura ca Politica de Remunerare si procedurile corespunzatoare sunt
aliniate la cultura corporativa si strategia Bancii, precum si obiectivele pe termen lung.

(16).Banca stabileste si aplica politici de remunerare pentru membrii Comitetului Executiv si pentru persoanele
care detin functii-cheie in cadrul bancii, precum si pentru orice alt angajat ce primeste o remuneratie totala
care il plaseaza in aceeasi categorie de remuneratie cu cea a membrilor Organului Executiv si a
persoanelor care detin functii-cheie, respectand regulile stabilite de legislatia in vigoare si reglementarile
interne.

3.7. Asigurarea transparentei Guvernantei Corporative in Banca

(17).Banca dezvaluie date si informatii exacte despre Guvernanta Corporativa, disponibile tuturor entitatilor care
o solicitd. Banca este obligata sa pregateasca anual un raport al Guvernantei corporative, ca o parte
integrala a raportului anual al activitatii Bancii.

3.8. Comitetul Executiv cunoaste structura operationala a Bancii, inclusiv cazurile cand Banca opereaza
in alte tari sau prin intermediul altor structuri, care reduc transparenta activitatii acesteia (adica
principiul ,,cunoaste-ti structura ta”).

(18).Astfel, in cazul in care Banca activeaza in alte {ari, sau actioneaza prin alte structuri care reduc
transparenta activitatii sale, Organul de Conducere al Bancii elaboreaza reglementari interne, prin care
necesitatea bancii de a opera este estimata cu regularitate, toate riscurile posibile sunt administrate,
procedura pentru aprobarea tranzactiilor e precizata, conformarea activitatilor Bancii Tn aceste tari cu
legislatia acestora, precum si reglementarile interne ale Bancii este asiguratd, iar revizuirea lor este
monitorizata atat de auditul intern cat si de cel extern.

3.9. Toti membrii Organului de Conducere sunt constienti de structura si responsabilitatile sale,
inclusiv de repartizarea acestora intre Comitetul Executiv, Consiliul Bancii si Comitetele
specializate Consiliului.

(19).Pentru a avea un sistem adecvat de verificare gi evaluare a activitatii bancii, procesul decizional al
Organului de Conducere nu poate fi dominat de un singur membru al Organului de Conducere sau un grup
mic de membri. Consiliul Bancii si Organul Executiv trebuie sa interactioneze si sa faca schimb de informatii
suficiente pentru a le permite sa isi indeplineasca adecvat atributiile si responsabilitatile incredintate.

4. PREVENIREA S| COMBATEREA CORUPTIEI, SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

(20).Banca interzice tuturor angajatilor sai sa pretinda, accepte sau sa primeasca bunuri, servicii, privilegii sau
avantaje sub orice forma din partea oricaror persoane care detin relatii de business cu Banca (de ex. clienti,
furnizori, contractanti).

(21).In acest scop Banca aproba si implementeaza reglementari interne adecvate in domeniul prevenirii si
combaterii coruptiei conform celor mai inalte standarde.

(22).De asemenea Banca aproba si implementeaza reguli adecvate pentru a preveni si combate activitatile de
spalare a banilor si finantare a terorismului, prin obtinerea de informatii complete despre clientii lor prin
aplicarea principiilor cunoasterii clientelei (principiul "Cunoaste-ti clientul”/’"Know your client” — KYC).

(23).1n acest scop Banca si clientii, respecta prevederile legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului, , recomandarilor Bancii Nationale a Moldovei si a organelor de resort,
prevederilor FATF (Grupului de Actiune Financiara Internationala) si ale Comitetului de la Basel pentru
supraveghere bancara, ale reglementarilor Uniunii Europene relevante pentru Banca, cerintele Grupului
OTP si regulamentele interne ale Bancii.

Cl-Uz Intern

Page 4 of 10



@ otpbank

Codul de Guvernanta Corporativa a Bancii

5. STRUCTURA DE GUVERNANTA A BANCII

(24).Cadrul Guvernantei Corporative determina distribuirea drepturilor si responsabilitatilor intre Organele de
Conducere a Bancii si descrie detaliat regulile si procedurile in luarea deciziilor corporative.

(25).0 buna structura a Guvernantei corporative inseamna a dispune de un sistem eficient de stabilire a
obiectivelor, de luare a deciziilor, precum si gestionarea adecvata, prin control si monitorizare continua, a
executarii deciziilor luate si atingerea scopurilor scontate.

5.1. Adunarea Generala a Actionarilor

(26).Adunarea Generala a Actionarilor ocupa un loc important in sistemul de control si verificare a Bancii, prin
investirea acesteia cu suficiente competente, ce i-ar permite pe deplin sa exercite influenta asupra politicii
promovate de catre Consiliul Bancii si activitatii desfasurate de catre Organul Executiv al Bancii.

(27).Organizarea si desfasurarea activitatii Adunarii Generale a Actionarilor, sint stabilite in Legea 1134/1997
privind Societatile pe Actiuni, Legea nr.202/2018 privind activitatea bancilor, Statutul Bancii si
Regulamentul cu privire la cu privire la Adunarea Generala a Actionarilor Bancii .. Tn acest sens, atributiile
AGA sunt:

a) aproba Statutul Bancii in redactie noua sau modificarile si completarile operate in Statut, inclusiv cele ce

tin de schimbarea claselor si numarului de actiuni, de convertirea, consolidarea sau fractionarea actiunilor
Bancii;

b) hotaraste cu privire la modificarea capitalului social;

c) aproba modul de asigurare a accesului actionarilor la documentele Bancii prevazute de catre Legea privind
societatale pe actiuni;

d) aproba Regulamentul Consiliului Bancii, alege membirii lui i Tnceteaza Tnainte de termen Tmputernicirile
lor, stabileste cuantumul retributiei muncii lor, remuneratiilor anuale si compensatiilor, precum si hotaraste
cu privire la tragerea la raspundere sau eliberarea de raspundere a membrilor Consiliului Bancii;

e) confirma compania de audit pentru efectuarea auditului obligatoriu ordinar si stabileste cuantumul retributiei
serviciilor ei;

f)  hotaraste cu privire la incheierea tranzactiilor de proportii in cazurile si conditiile stabilite de Legea privind
societatile pe actiuni si/sau prezentul Statut, precum si a tranzactiilor cu conflict de interese ce depasesc
10% din valoarea activelor Bancii conform ultimelor situatii financiare;

g) hotaraste cu privire la emisia obligatiunilor convertibile

h) examineaza raportul financiar anual al Bancii, precum si aproba raportul anual al Consiliului Bancii;

i) aproba normativele de repartizare a profitului net al Bancii;

i)  hotaraste cu privire la repartizarea profitului net anual, inclusiv plata dividendelor anuale, sau la acoperirea
pierderilor Bancii;

k) hotaraste instrainarea sau transmiterea actiunilor de tezaur actionarilor si/sau salariatilor Bancii;

[) hotaraste cu privire la reorganizarea sau dizolvarea Bancii;

m) aproba actul de predare-primire, bilantul de divizare, bilanful consolidat, sau bilantul de lichidare al Bancii.

n) adopta hotararea de tinere a Adunarii Generale a Actionarilor prin mijloace electronice conform prevederilor
Legii privind Societatile pe Actiuni (in raport cu adunarile ulterioare si pentru o perioada care sa cuprinda
cel mult urmatoarea Adunare Generala Ordinara Anuala).

5.2. Consiliul Bancii

(28).Consiliul Bancii este Organul de Conducere al Bancii, care indeplineste rolul de supraveghere si
monitorizare a procesului decizional de conducere si este responsabil de activitatea bancii per ansamblu
si de soliditatea financiara a acesteia.

(29).Consiliul Bancii defineste si supravegheaza implementarea unui cadru de administrare a activitatii care sa
asigure administrarea efectiva si prudenta a Bancii, inclusiv separarea responsabilitatilor in cadrul
organizatiei si prevenirea conflictelor de interese. Membrii Consiliului contribuie la o guvernanta corporativa
sanatoasa in cadrul bancii, inclusiv prin comportamentul personal, si, in realizarea atributiilor lor, trebuie
sa tina cont de interesele legale ale bancii si ale deponentilor si actionarilor acesteia. Consiliul trebuie sa
asigure colaborarea eficienta a bancii cu Banca Nationald a Moldovei.
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(30).Tn acest scop, Consiliul Bancii supravegheaza activitatea Organului Executiv al Bancii, aproba politicile
Bancii in diferite domenii de activitate, planurile anuale, precum si directiile prioritare de dezvoltare durabila
a Bancii si supravegheaza implementarea lor.

(31).1n cadrul Bancii sunt constituite comitete specializate ale Consiliului Bancii, care sunt responsabile de
acordarea suportului necesar Consiliului Bancii in vederea exercitarii atributiilor sale.

(32).Mandatul membrilor Consiliului Bancii este de 4 ani. imputernicirile oricarui membru din Consiliul Bancii pot
inceta fnainte de termen in cazul demisionarii sau in baza hotararii Adun&rii Generale a Actionarilor. in
cazul in care componenta Consiliului se reduce cu cel putin un membru, la urmatoarea adunare generala
ordinara anuala sau la o adunare extraordinara a actionarilor se va alege o noua componenta (integrala) a
Consiliului Bancii. Daca Adunarea nu aproba activitatea Consiliului in intregime, ea poate decide asupra
realegerii intregii lui componente.

(33).Alte atributii ale Consiliului Bancii sént prevazute in Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor, Legea
nr.1134/ 1997 privind Societatile pe Actiuni, Statutul Bancii si Regulamentul cu privire la Consiliului Bancii.

5.3 Subdiviziunile aflate sub supravegherea si responsabilitatea Consiliului Bancii

(34).Functiile Audit, Risk Management si Conformitate se afla sub supravegherea si responsabilitatea directa a
Consiliului Bancii. Aceste subdiviziuni isi desfasoara activitatea in baza reglementarile interne respective,
aprobate de Consiliul Bancii.

(35).Subdiviziunile respective dispun de o autoritate suficienta, independenta, resurse si nu dispun de
responsabilitati de conducere sau responsabilitati financiare de generare a profitului in banca sau in
efectuarea nemijlocita sau evidenta tranzactiilor si/sau a operatiunilor bancii.

5.4 Comitetul Executiv al Bancii

(36).Comitetul executiv exercita functia de conducere curenta a Bancii sub supravegherea directa a Consiliului
Bancii si gestioneaza eficient si prudent activitatea bancii intr-un mod corespunzator cu strategia si cadrul
de administrare a activitatii bancii, aprobate de consiliu.

(37).Comitetul Executiv al Bancii, este organ colegial, responsabil de respectarea actelor normative in vigoare,
Statutului si reglementarilor interne ale Bancii si este subordonat Consiliului Bancii.

(38).Membrii Comitetului Executiv, inclusiv Presedintele si Vicepresedintii Comitetului Executiv al Bancii sunt
numiti de catre Consiliul Bancii pe un termen de 3 ani cu confirmarea ulterioara a Bancii Nationale a
Moldovei si pot fi desemnati in aceasta functie in mod repetat un numar nelimitat de ori pe un termen de
pana la 3 ani.

(39).Limitele competentei — Comitetului Executiv, precum si Presedintelui, Vicepresedintilor si membrilor
Comitetului Executiv sunt stabilite Tn Statutul Bancii, precum si in Regulamentul Organului Executiv al
Bancii si Directiva nr. 1 ,Regulile de organizare si functionare interna a bancii” aprobate de catre Consiliul
Bancii.

(40).Banca dezvaluie informatia referitor la membrii Comitetului Executiv, inclusiv Presedintele Comitetului
Executiv, pe pagina Web a Bancii.

5.5 Cooperarea dintre Consiliul si Comitetul Executiv al Bancii

(41).Consiliul si Comitetul Executiv al Bancii coopereaza in baza permanenta si continua pe anumite chestiuni,
in special:

- definirea scopurilor de afaceri bancare,

- strategiile de realizare si managementul riscurilor,

- profilul riscului bancii,

- politicile indeplinirii obiectivelor de afaceri si obiectivele privind profilul riscului bancii.
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(42).Consiliul Bancii si Comitetul Executiv stabilesc reglementarile interne conform carora este asigurata
comunicarea indiscutabila si posibilitatea de sesizare de catre fiecare angajat al Bancii a cazurilor de
coruptie si alte activitati si comportamente indiscrete-

6. POLITICA DE REMUNERARE

(43).La stabilirea Politici de Remunerare Banca respecta intr-o masura adecvata in raport cu marimea si
organizarea interna a Béancii, cu natura, amploarea si complexitatea acesteia, urmatoarele principii:
a) Politica de Remunerare a Bancii pentru intregul personal trebuie sa fie corelata cu obiectivele strategiei de

afaceri si ale strategiei de risc ale Bancii, inclusiv cu modelul de afaceri, cultura si valorile corporative,
interesele pe termen lung ale Bancii si masurile folosite pentru evitarea conflictelor de interes. Modificarile
aduse acestor obiective si masuri trebuie luate in considerare la actualizarea Politicii de Remunerare;

b) Banca asigura ca practicile de remunerare sunt aliniate la apetitul Bancii de risc general, tindnd cont de
toate riscurile, inclusiv de riscurile reputationale si de riscurile rezultate din vanzarea abuziva de produse,
precum si sa ia in considerare interesele pe termen lung ale actionarilor si ale altor parti interesate;

c) angajatii structurilor cu functii de control trebuie sa fie independenti fata de unitatile operationale ale Bancii
pe care le verifica, sa dispuna de autoritatea corespunzatoare si sa fie remunerati in functie de realizarea
obiectivelor functiilor pe care le detin, indiferent de performantele unitatilor operationale pe care le verifica;

d) remunerarea persoanelor responsabile de coordonarea functilor de administrare a riscurilor si de
conformitate trebuie sa fie supravegheata direct de catre comitetul de remunerare;

e) Politica de Remunerare trebuie sa faca o distinctie clara intre criteriile de stabilire a remuneratiei fixe de
baza si a remuneratiei variabile. Remuneratia fixa de baza trebuie sa reflecte experienta profesionala
relevanta si responsabilitatea angajatului, dupa cum este prevazut de fisa postului, ca parte a contractului
de munca. Remuneratia variabila trebuie sa reflecte performantele sustenabile si adaptate la risc ale
angajatului, precum si performantele care depasesc ceea ce este necesar pentru a realiza atributiile sale
prevazute in fisa postului, ca parte a contractului de munca;

f)  componentele fixa si variabila ale remuneratiei totale sant echilibrate in mod corespunzator si componenta
fixa reprezintad o proportie suficient de mare din remuneratia totald, astfel incat sa permita aplicarea unei
politici complet flexibile privind componentele remuneratiei variabile, incluzand posibilitatea de a nu plati
nicio componenta a acesteia;

g) Banca stabileste raporturi adecvate intre componentele fixa si variabila ale remuneratiei totale, pentru care
se aplica principiul potrivit caruia componenta variabila nu trebuie s depaseasca 100% din componenta
fixa a remuneratiei totale pentru fiecare angajat.

(44).Remunerarea membrilor Consiliului Bancii se aproba de catre Adunarea generala a Actionarilor.

(45).Darea de seama anuala a Consiliului Bancii va include un capitol separat referitor la Politica generala de
remunerare a membrilor lui, membrilor Comitetului Executiv si altor persoane cu functii de raspundere in
Banca, precum si la structura remunerarii.

(46).Suma si structura remunerarii membrilor Organului Executiv, altor persoane cu drepturi si responsabilitati
speciale, care indeplinesc functii de management in Banca, va fi stabilita in modul in care in societate sa
fie angajati si mentinuti manageri calificati, motivati sa actioneze in interesele Bancii.

7. POLITICA DE DIVIDENDE

(47).Politica de Dividende a Bancii presupune distribuirea si plata lor din profitul net al bancii, proportional cu
numarul de actiuni pe care le detin actionarii, cu exceptia cazurilor de suspendare a dreptului de a primi
dividende de catre autoritatea de supraveghere in cazul neconformitatii de catre actionar a prevederilor
legale.

(48).Propunerile si recomandarile cu privire la distribuirea profitului, valoarea dividendelor si metoda de plata
sunt inaintate de catre Comitetul Executiv (COMEX) Tn baza rezultatelor financiare ale Bancii. Decizia cu
privire la plata dividendelor anuale se ia de catre AGA, la propunerea COMEX, iar hotararea cu privire la
plata dividendelor intermediare se ia, conform prevederilor legale, de catre Comitetul Executiv, iar AGA
este in drept sa aprobe dividendele anuale in cuantum nu mai mic decéat dividendele intermediare platite.
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(49).Decizia privind plata dividendelor va fi publicata in termen de pana la 7 zile lucratoare de la data adoptarii
ei, In Monitorul oficial si/ sau ziarul Capital market.

(50).Actionarii care nu au ridicat dividendele din vina lor in decurs de 3 ani de la data aparitiei dreptului de
primire a lor, vor fi trecute la venitul Bancii si nu vor putea fi revendicate de actionar, conform prevederilor
Legii nr.1134/ 1997 privind Societatile pe Actiuni.

8. AUDITUL EXTERN

(51).Auditul extern se infaptuieste in corespundere cu standardele internationale de audit acceptate si actele
normative in domeniu.

(52).Auditul extern se face de catre o companie de audit, care este numita printr-o decizie a Adunarii Generale,
la propunerea Consiliului Bancii. La selectarea companiei de audit, Consiliul Bancii asigura rotatia periodica
a companiilor prestatoare.

(53).Compania audit controleaza si evalueaza rapoartele anuale si registrele contabile a Bancii si pregateste
rapoarte privind auditul facut, in corespundere cu actele normative in vigoare.

(54).La Adunarea Generala, se examineaza si se accepta raportul companiei de audit impreuna cu opinia scrisa
referitor la acesta.

9. MANAGEMENTUL RISCULUI

(55). Subdiviziunile Bancii din cadrul Risk Management au drept obiectiv asigurarea identificarii si supravegherii
riscurilor legate de activitatea Bancii. Risk Management identifica, caracterizeaza si supravegheaza cele
mai importante existente si potentiale riscuri inerente activitatii bancare, iar pentru asigurarea gestionarii
eficiente a acestora defineste principiile de baza de gestionare a riscurilor si in mod special, a celor de
frauda si coruptie.

(56).Consiliul Bancii este responsabil pentru procesul deplin de gestionare a riscurilor, asigurand gestionarea
riscurilor pentru operatiunile interne si externe, respectarea procedurilor financiare si juridice ih mod
adecvat printr-un mecanism intern stabil.

(57).Comitetul Executiv este responsabil si raporteaza la Consiliul Bancii cu privire la monitorizarea si
implementarea procedurilor de gestionare a riscurilor si integrarea acestora in operatiunile de zi cu zi ale
Bancii.

(58).Banca actualizeaza si raporteaza cadrul de administrare a riscurilor conform legislatiei in vigoare.

10. PERSOANELE CU DREPTURI S| RESPONSABILITATI SPECIALE

(59).Persoanele cu drepturi si obligatiuni speciale este o persoana fizica, care este membrul Consiliului Bancii,
Membrii Comitetului Executiv, persoanele care ocupa funciii-cheie, precum si sefii departamentelor si
secfiilor, care sunt angajati/destituiti in/din functie de catre Presedintele Comitetului Executiv.

(60). Persoanele cu drepturi si obligatiuni speciale, trebuie sa aiba deprinderi si abilitati adecvate si suficiente de
a conduce activitatile, care {in de domeniul competentei lui si sa realizeze efectiv supravegherea lucrului
personalului, direct subordonat lui.

11. CODUL DE ETICA

(61).Consiliul Bancii aproba si supravegheaza aplicarea Codului de Etica al Bancii bazat pe principiile practicilor
echitabile, transparente si legale, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale si valorilor corporative
care promoveaza integritatea profesionala, atat a conducerii, cat si a angajatilor.

(62).Tn acest scop organul de conducere, isi asuma realizarea principiului ,toleranta zero fatd de coruptie”,
pentru identificarea potentialelor acte de coruptie, precum si definirea unor masuri si activitati eficiente intru
prevenirea acestor cazuri, prin prevederile stipulate Tn Codul de Etica.
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(63).Comitetul Executiv asigura intreprinderea masurilor necesare pentru a comunica tuturor angajatilor
prevederile Codului de Etica. Pentru aplicarea efectiva a Codului de Etica, fiecare angajat semneaza o
Declaratia salariatului cu privire la acceptarea Codului de Etica.

(64).Declaratia cu privire la acceptarea Codului de Etica este pastrata in dosarul personal al angajatului.

12. CONFLICTUL DE INTERESE

(65).Banca aproba si implementeaza reglementarile nationale in domeniul prevenirii si combaterii conflictelor
de interese. In acest scop Comitetul Executiv elaboreaza, iar Consiliul Bancii aproba reglementarile interne
de identificare a potentialelor conflicte de interese.

(66). Membrii Organului de Conducere sunt loiali Bancii, iar in timpul luarii deciziilor ei nu pot pune interesul lor
mai presus decat interesele Bancii sau sa foloseasca posibilitatile de afaceri ale Bancii in cont propriu.

(67).Orice conflict de interese intre Banca si persoanele interesate va fi evitat. Deciziile asupra unor tranzactii,
in urma carora membrii Consiliului Bancii sau ai Comitetului executiv ar putea avea conflicte de interese
de importanta materiala pentru banca, se aproba in absenta membrilor interesati in incheierea unor astfel
de tranzactii.

(68).Persoanele cu functii de raspundere ale Bancii si persoanele interesate ale acesteia, precum si persoanele
afiliate lor, vor raporta imediat, Directiei Conformitate, din cadrul Departamentului Conformitate, despre
orice conflict de interese, prin completarea Declaratiei privind Conflictul de Interese. Directia Conformitate
la randul sau, va informa si inainta spre aprobare Organului de Conducere al Bancii, masurile necesare
pentru gestionarea potentialului conflict de interese.

(69). Declaratia scrisa include numele persoanelor fizice si juridice in raport cu care exista un interes mutual sau
conflict de interese, de asemenea, interes material, cu descrierea conflictului de interese dintre persoanele
cu functii de raspundere ale Bancii si persoanele interesate ale acesteia, precum si cu persoanele afiliate
lor.

13. RELATIILE CU PARTILE INTERESATE iIN GUVERNANTA CORPORATIVA

(70).Banca stabileste relatii cu partile interesate (angajati, creditori, investitori, furnizori) reiesind din urmatoarele
principii:

- Publicarea informatiei intr-un mod sigur, onest si transparent ce permite partilor interesate sa fie informate
cu privire la situatia Bancii;

- Crearea unor structuri adecvate si mecanisme suficiente pentru cunoasterea obligatiilor Bancii fata de
diferite parti interesate si asigurarea respectarii acestor obligatii. Astfel de mecanisme ar putea include
informarea oficiala a partilor interesate si, in special, a angajatilor in legatura cu drepturile lor specifice si
modalitatile de rectificare a acestora;

- Comunicarea eficienta cu angajatii si alte parii interesate in problemele care ii afecteaza direct;

-  Existenta mecanismelor de redresare a situatiei, inclusiv, adresarea in organele publice competente si in
instantele de judecatd, in cazul in care drepturile partilor interesate sunt incalcate.

- Oferirea protectiei partilor interesate care actioneaza in scopul dezvaluirii actiunilor ilegale intreprinse de
catre personalul Bancii.

14. TRANSPARENTA ACTIVITATII TI DEZVALUIREA DE DATE S| INFORMATII

(71).Tn ceea ce priveste alegerea intre formele de organizare ale atributiilor de conducere si control, este de
remarcat faptul ca primul principiu aplicabil este acela de transparenta: transparenta in cadrul Conducerii,
transparenta in gestionarea Bancii vis-a-vis de piata si transparenta in relatia cu actionarii, in special in
cadrul Adunarii Generale a Actionarilor.

C1l-Uz Intern
Page 9 of 10



® otpbank

Codul de Guvernanta Corporativa a Bancii

(72).Banca intocmeste rapoarte anuale care contin informatii cu privire la descrierea activitatii, analiza situatiei
financiare si rezultatelor operatiunilor, modificarile la capitalul propriu, orice riscuri semnificative si factorii
de risc, precum si informatia aferenta guvernantei corporative.

(73).Banca publica informatia aferenta activitatii pe pagina web in conformitate cu prevederile legale.

(74).Aceasta ofera posibilitate oricarei persoane fizice sau juridice de a accesa corect si la timp informatia ce
reprezinta o baza pentru luarea deciziilor economice adecvate de catre utilizatori.

(75).Banca actualizeaza regulat si la timp datele si informatia, adecvata la dinamica schimbarilor si
amendamentelor operate.

(76).Banca intocmeste si asigura plasarea pe pagina web a bancii Declaratia de guvernanta corporativa dupa
modelul stabilit de legislatie.
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