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Lista activitatilor permise agentiilor

OTP Bank S.A.

Atragerea de depozite si de alte fonduri rambursabile, in baza contractelor incheiate si/sau gestionate de
sucursala, receptionarea si prelucrarea documentelor si a datelor aferente deschiderii/modificarii/inchiderii
contului de deposit;

Acordarea serviciilor de incasari, in baza contractelor incheiate si/sau gestionate de sucursala;

Operatiuni de schimb valutar in conformitate cu prevederile Legii nr. 62/2008 privind reglementarea valutara;
Operatiuni cu cecuri de calatorie;

Acordarea serviciilor de pastrare Tn casete de siguranta;

Acordarea serviciilor aferente transferului de credit: receptionarea, prelucrarea documentelor de plata, incasarea
mijloacelor banegti in cazul in care clientul nu are deschis cont bancar si transmiterea tuturor datelor spre
executare catre Sucursala sau sediul central al Bancii;

Operatiuni de administrare a debitarii directe: receptionarea, prelucrarea documentelor de plata si transmiterea
tuturor datelor spre executare catre Sucursala sau sediul central al Bancii, in baza contractelor incheiate si/sau
gestionate de Sucursalg;

Operatiuni de deservire a detinatorilor de carduri bancare inclusiv prin intermediul POS terminalelor instalate la
sediul Agentiei: eliberarea numerarului, suplinirea contului cu numerar, asigurarea posibilitatii de efectuare a
platilor prin intermediul cardurilor; receptionarea si prelucrarea documentelor si a datelor aferente deschiderii
contului de card, eliberarea cardului etc.;

Acordarea serviciilor aferente remiterilor de bani, in baza contractelor incheiate si/sau gestionate de Banca cu
sistemele de remitere de bani;

Acordarea serviciilor de consultanta prevazute in licenta eliberatd bancii;

Operatiuni de receptionare, prelucrare si eliberare a documentelor si informatiilor necesare pentru acordarea si
supravegherea creditelor, realizarea actiunilor in vederea rambursarii (recuperarii) creditelor si a altor creante ale
bancii, precum si pentru efectuarea altor operatiuni cu clientii;

Acordarea de servicii de agent bancassurance in baza contractelor incheiate si/sau gestionate de sucursala;
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