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Extras

1. PREVEDERI GENERALE

OTP Group este unul din cei mai importanti participanti pe piata Ungariei si al regiunii Europei Centrale de Est.
Secretul succesului nostru este, datorita sediului nostru central din regiunea ECE si peste 70 de ani de
experienta cu o baza de clienti aproximativ 20 de milioane. Intelegem cerintele clientilor nostri si suntem capabili
sa le elaboram eficient. Dedicatia enorma a colegilor nostri, deschiderea lor catre solutii inovatoare si
creativitatea lor prefigureaza succesul in viitor.

in calitate de institutie etica si care respecta legea, Banca si intreaga sa conducere se angajeazé sa respecte
toate legile, inclusiv legile anticoruptie. Grupul OTP respecta principiul tolerantei zero cu privire la coruptie si
luare de mita - este strict impotriva tuturor formelor de coruptie si sprijina conduita anticoruptie.

Angajatii nostri cunoscuti si dedicati, care actioneaza in conformitate cu standardul nostru inalt de etica, sunt
cheia succesului nostru, care pot lucra intr-un mediu de lucru in care diferentele individuale sunt acceptate si
apreciate; unde respectarea demnitatii personale este o cerintd de baza in toate circumstantele. Toti membrii
personalului grupului OTP, sunt in principiu asteptati sa isi indeplineascd munca in deplina conformitate cu
standardele etice si profesionale.

Banca ofera oricarei persoane posibilitatea de a raporta incalcari ale Codului de etica fie personal, prin telefon,
e-mail sau anonim prin denuntare, asa cum este descris in DNI aferent dreptului la Alerta (Whistleblowing), Tn
acelasi timp, face tot posibilul in protejarea angajatilor care raporteaza incalcari in cadrul Bancii impotriva
discriminarii si tratamentelor neloiale prin interzicerea masurilor de represive sau aplicarea consecintelor
negative impotriva oricui care raporteaza cu buna-credinta incalcari reale sau suspecte ale valorilor si principiilor
Codului de etica.

2. VALORI

> Protejarea activelor Bancii

Managementul Bancii si angajatii sunt responsabili pentru protejarea tuturor activelor corporale, financiare si de
alta natura ale Bancii, ale clientilor si agentilor, cu a caror gestiune au fost insarcinate. Informatiile privind activele
Bancii, clientii, agentii si alte parti terte pot fi accesate si utilizate numai in scopurile autorizate si in conformitate
cu autorizatiile si conditiile aplicabile.

Administrarea necorespunzatoare sau partajarea neautorizata cu terte parti a activelor detinute sau utilizate de
catre Banca reprezinta incalcari ale obligatiilor fatd de Banca, in urma carora interesele economice ale Bancii
sunt prejudiciate. in egald masura, neglijenta in legatura cu risipirea sau utilizarea neautorizata a activelor Bancii
pot constitui o incalcare a obligatiilor fatéa de Banca.

> Protejarea imaginii si reputatiei Bancii

Angajatii trebuie — atat in incinta cat si in afara locului de munca — sa se abtina de la exprimari care pot avea un
impact negativ asupra reputatiei Bancii. Banca se asteapta ca angajatii sai sa se comporte, chiar si in afara
locului de munca, in conformitate cu si de o maniera care sa corespunda normelor de etica ale Bancii, in special
atunci cand activitatile lor sau ei insisi pot fi asociati in orice fel cu Banca sau atunci cand par sa actioneze sau
sa exprime opinii in numele Bancii.

Un mediu de lucru adecvat este lipsit de hartuire, intimidare, discriminare, ton necorespunzator si limbaj abuziv,
atét in relatia dintre angajati, cat si in relatiile superioare - subordonate; Instructiunile (conducerea) si actiunile
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care incalca demnitatea umana a angajatilor sunt strict interzise. Aparitia si continuarea relatiilor financiare si
dependenta (de exemplu, imprumuturile) intre angajati nu sunt incurajate.

Utilizarea tonului, limbajului, conduitei si gesturilor adecvate in comunicarea cu clientii si agentii este esentiala;
in acest sens, comportamentul exemplar al personalului superior este important si asteptat de catre Banca.
Banca se asteapta ca angajatii sai sa@ se comporte, chiar si in viata lor privata, in conformitate cu si intr-un mod
demn de normele etice ale Bancii, in special atunci cand activitatile lor sau ele insele pot fi asociate in vreun fel
cu Banca sau cénd pot parea cé& actioneaza sau exprima opinii in numele bancii.

> Retele/mijloace de comunicare sociala

Angajatii trebuie sa se abtina, in cursul activitatilor lor in cadrul comunicarii sociale/in retele sociale, de la orice
exprimare care poate avea un impact negativ asupra reputatiei Bancii. Banca se asteapta ca angajatii sai sa se
comporte — in timpul comunicarilor lor prin intermediul mijloacelor de comunicare sociala in calitate de persoane
fizice — in conformitate cu si de o maniera care sa corespunda normelor de etica ale Bancii, in special atunci
cand activitatile lor sau ei insisi pot fi asociati in orice fel cu Banca sau atunci cand par sa actioneze sau sa
exprime opinii in numele Bancii.

in consecinta, pe parcursul activitatii lor desfasurate in mass-media sociald, angajatul Bancii ar trebui Th mod
special:

- sa fie respectuos si tolerant fata de ceilalti in ceea ce priveste originea religioasa, nationala si etnica,

orientarea sexuala, credintele politice sau ideologice;

- sase abtina de la postarea de propaganda de ura sau continut rasist;

- sarespecte drepturile constitutionale si statutare ale altor persoane;

- sa manifeste si un comportament respectuos fata de concurentii Bancii;

- sa nu comunice informatii false, inselatoare ih mod deliberat sau false;

- sase abtina de la publicarea continutului ilegal sau a informatiilor care incita la acte ilegale;

- sase abtina de la utilizarea expresiilor vulgare, obscene, calomnioase sau defaimatoare.

> Implicare politica

Banca recunoaste dreptul angajatilor de a-si asuma roluri in politica si in viata publica, dar astfel de activitati pot
fi indeplinite numai in afara locului de munca. In cursul activitatilor lor politice Tn afara locului de munca, angajatii
nu trebuie sa abuzeze de pozitiile lor in cadrul Bancii si trebuie sa se abtina de la comportamente care pot avea
un impact negativ asupra reputatiei Bancii.

Angaijatii trebuie s& informeze n scris Banca inainte de asumarea oricarei pozitii in orice organizatie politica sau
de stat. In cursul desfasurarii activitatii lor la Banca, angajatii nu trebuie sa abuzeze de functiile lor sau de pozitiile
pe care le ocupa in organizatia politica sau de stat.

» Competenta si onorabilitate

- Prevenirea si combaterea coruptiei

in intelesul prezentului Cod activitatile interzise (coruptia) inseamna obtinerea de avantaje personale fara drept
sau in mod ilegal, in schimbul unor sume de bani, bunuri sau alte avantaje necuvenite.

Banca interzice tuturor angajatilor sai sa pretinda, accepte sau sa primeasca bunuri, servicii, privilegii sau
avantaje sub orice forma din partea oricaror persoane care detin relatii de business cu Banca (de ex. clienti,
furnizori, contractantj);

Niciun angajat sau orice altd persoana care actioneaza in numele Bancii nu va oferi, promite sau plati niciodata
sau nu va oferi niciun alt articol de valoare sau solicita sau accepta un astfel de obiect cu scopul de a influenta
functionarii publici sau alte persoane (sau de a da nastere impresiei unei astfel de influente) sau de a obtine un
avantaj neloial in afaceri, precum si nu va solicita/ intreprinde asemenea masuri pentru a obtine vreun avantaj
personal sau a influenta/intermedia relatia acestor persoane cu banca.

Angajatii Bancii nu vor oferi lucruri de valoare in mod direct sau indirect reprezentantilor autoritatilor publice si
partenerilor de afaceri pentru ca acestia sa ofere sau sa promita un avantaj necuvenit. Societatea interzice platile,
ofertele de plata, cat si alte obiecte de valoare oferite sau promise in mod direct sau indirect in scopul de a

influenta sau de a ob{ine avantaje personale sau de afaceri necuvenite;
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Articolele de valoare includ avantaje financiare sau de alta natura precum — pe langa numerar — cadouri,
credit/imprumut, garantie, orice oferta in cursul acordarii unui imprumut, discount, divertisment, servicii, beneficii,
oferirea unui loc de munca etc. Acestea nu au o suma sau valoare limita minima care ar trebui depasita pentru
ca respectiva plata efectuata in scopurile enumerate mai sus sau respectivul cadou sa fie calificate ilegale sau
in conflict cu Codul de Etica.

Banca isi asuma angajamentul de a se conforma cadrului normativ aferent contractelor si serviciilor
guvernamentale (achizitii publice) si de a se asigura ca rapoartele, certificatele si declaratiile sale catre
reprezentantii autoritatilor publice sunt corecte si complete;

Partile terte vor fi contractate doar pentru a realiza sarcini care implica interese de afaceri, cu condifia ca taxele
care urmeaza sa fie achitate sunt rezonabile, toate aranjamentele sunt documentate in mod clar si sunt in
conformitate cu politicile Bancii;

Banca da dovada de "toleranta zero fata de coruptie” prin introducerea in toate contractele sale de afaceri cu
partile terte a "clauzei anticoruptie”.

- Gestinarea cadourilor

Oferirea de cadouri face adesea parte din cultura si traditiile locale. Oferirea de cadouri in cadrul relatiilor de
afaceri si cele cu clientii poate contribui la reputatia Bancii si la inchegarea unor relatii bune de afaceri. Cadourile
obisnuite, in scopuri de afaceri, pot fi oferite si acceptate.

Niciun cadou nu poate fi acceptat - indiferent de valoare - in perimetrul clientului public. Cadoul nu ar trebui sa
fie exprimat in bani sau beneficii suplimentare furnizate in locul serviciilor bancare sau direct legate de acestea.

Orice cadou, a carui valoare depaseste valoarea stabilitd de Banca, urmeaza sa fie declarate in conformitate cu
regulamentele interne stabilite in acest sens.

Un angajat nu trebuie sa ofere sau sa accepte cadouri in imprejurari care pot fi interpretate din exterior ca ulterior
sa influenteze o decizie de afaceri sau ca fiind un caz de luare de mita. Trebuie evitatd chiar suspiciunea sau
aparitia Bancii/angajatului in postura de organizatie care incearca sa influenteze institutiile publice; prin urmare,
trebuie acordatd o atentie speciald in legaturd cu cadourile si invitatiile in legaturd cu institutiile publice,
organizatiile internationale si / sau societatea civila.

Deciziile de afaceri trebuie intotdeauna luate n conformitate cu interesele Bancii si nu in baza relatiei personale
a carei dezvoltare a fost facilitata prin acordarea unui cadou sau a unei invitatii. Obiectivul principal este
protejarea si pastrarea reputatiei si integritatii impecabile ale Bancii.

- Plati care vizeazalfaciliteaza relatiile de afaceri

Aceste pléati se refera la beneficiile neoficiale care vizeaza facilitarea si accelerarea unei actiuni sau a unei
proceduri la care persoana care efectueaza plata este de altfel indreptatita. Banca respinge aceasta practica si
nu va efectua o astfel de plata atunci cand i se solicita acest lucru.

- Sponsorizari

Angajatii bancii nu au voie sa ofere — in legatura cu activitatile legate de relatiile lor de munca sau posturile
detinute — sprijin financiar sau nemonetar niciunui partid politic, organizatii sau niciunui membru sau reprezentant
al acestora. Banca consimte si accepta de asemenea sa fie obligata sa respecte acest principiu.

- Donatii

In cadrul responsabilitatii sale sociale, Banca ofera donatii pentru anumite organizatii si grupuri nevoiase.
Donatiile pot fi acordate numai in conformitate cu documentele statutare si DNI, precum si cadrul normativ in
vigoare. Nici Banca, si niciunul dintre angajatii acesteia nu poate cere sau accepta direct sau indirect orice sume
de bani in schimbul unei donatii.

- Conflicte de interese si integritate

Angajatii trebuie sa evite, conform dispozitiilor reglementarilor statutare si interne, orice conflicte actuale de
interese si chiar si impresia existentei acestora cu privire la pozitiile lor, activitatea si propria persoana. Ei trebuie
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sa se abtina de la orice si toate activitatile care contravin intereselor Bancii si/sau ale clientilor ei si trebuie sa isi
ia deciziile intr-o maniera impartiala si echidistanta.

Angajatii trebuie sa raporteze orice conflicte actuale sau potentiale de interese in raport cu propria persoana,
rudele/ afinii sau cu interesele de afaceri proprii sau cu cele ale rudelor/afinilor lor si cu interesele Bancii sau ale
clientilor acesteia. Angajatii vor colabora cu Banca pentru a rezolva rapid si eficient orice conflicte de interese.

Activitatea Managementului Bancii si angajatilor trebuie sa fie ghidata de principii si, ulterior, de comportament
moral, care asigura o echitate, respect si transparenta pentru toate partile implicate.

> Respect reciproc

- Discriminare

Banca urmareste sa creeze un mediu de lucru in care diferentele individuale sunt acceptate si apreciate.
Discriminarea pozitiva sau negativa de orice natura bazata pe atribute reale sau presupuse (in conformitate cu
Articolul 1 din Legea 5/2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati) ale unei persoane
specifice - inclusiv, dar fard a se limita la culoare, sex, nationalitate, varsta, rasa, convingere sexuala sau
ideologica, identitate sexuala, etnie, limba, religie, handicap, caracteristici genetice, orientare sexuala, optiuni
politice sau de altd naturd, situatie sau responsabilitate familiala, categorie sociala, apartenenta ori activitate
sindicala si asa mai departe - este interzisa.

- Hartuire

Banca interzice si nu tolereaza niciun comportament bazat pe intimidarea angajatilor, mai ales daca prin
utilizarea acestora angajatii sunt obligati sa efectueze actiuni care nu sunt in conformitate cu regulamentele
interne sau cu reglementarile legale in vigoare.

Orice forma verbala, non-verbala sau fizica de comportament care vizeazd sau duce la ranirea demnitatii
persoanei in cauza sau care creeaza un mediu umilitor si ofensator, este interzisa.

» Angajamentele Bancii
- Raportare financiara

Banca pregateste, prezinta si publica rapoartele sale financiare in conformitate cu principiile contabile general
acceptate si reglementarile legale in vigoare.

- Dreptul concurentei

Managementul Bancii se angajeaza si este interesata in asigurarea functionarii unor conditii de piata libere si
corecte care sa faciliteze concurenta. Banca se abtine de la orice comportament care ar putea duce la
restrdngerea concurentei pe piata sau la abuzarea de pozitia sa economica.

- Utilizarea informatiilor privilegiate/ insider

In desfasurarea activitatilor de zi cu zi, unii angajati ai Bancii pot obtine informatii privilegiate, pe care nu trebuie
sa le utilizeze in niciun fel cu incalcarea legislatiei aplicabile. Banca sanctioneaza utilizarea informatiilor
privilegiate/insider.

Folosirea informatiilor privilegiate si manipularea neloiala a preturilor sau ratelor intra sub incidenta
reglementarilor formulate Tn Codul penal, Legea pietei de capital, legislatia internationala relevanta, precum si a
regulamentelor interne si de grup.

Banca ia toate masurile necesare pentru a preveni si interzice utilizarea informatiilor privilegiate/insider, in baza
reglementarilor interne.

- Confidentialitate si responsabilitate

Una dintre cerintele esentiale pentru relatia contractuala/de afaceri dintre Banca si clientii ei este protectia stricta
a secretelor de afaceri si a informatiilor confidentiale referitoare la clienti. Banca mentine Th mod constant
confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor aferente clientilor séi, precum si a relatiei dintre acestia si
banca. Angajatii bancii, trebuie sa respecte obligatia de confidentialitate, chiar si dupa incetarea detinerii
respectivelor pozitii sau a relatiilor lor de munca sau de colaborare.
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In acelasi timp, angajatii actioneaza cu maxima responsabilitate intr-un mod care ofera valoarea adaugata
clientilor, asigurand un dialog deschis, transparent si onest.

Angajatii trebuie sa se abtina de la partajarea formala sau informala a oricaror informatii referitoare la activitatile
Bancii, atunci cand acest lucru nu este necesar pentru relatiile de afaceri si nici cu privire la sarcinile angajatului
si in cazurile care implica persoane care nu sunt angajati sau parteneri de afaceri ai Bancii.

Protejarea si pastrarea secretelor referitoare la activitate, Banca si valori mobiliare trebuie sa aiba loc in
conformitate cu dispozitiile relevante din Codul civil, Codul penal, Legea privind activitatea bancilor, Legea Pietei
de capital, alte acte normative emise de Banca Nationala a Moldovei, precum si regulamentele interne
consacrate.

- Prevenirea/combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului

Furnizorii de servicii financiare joaca un rol intermediar sau destinatar in efectuarea operatiunilor de piata
monetara rapide si sigure pentru persoane fizice si pentru organizatii, prin urmare exista un risc ridicat ca anumite
persoane sa urmareasca, plaseze comenzi de tranzactionare desfasurate prin Banca in scopuri ilegale sau care
implica activele provenite din activitati infractionale.

Prevenirea acestor acte si cunoasterea clientilor Bancii sunt extrem de importante nu doar pentru Banca, dar si
din perspectiva perceptiei generale a pietei nationale monetare si de capital. In acest sens, orice act cu potential
caracter ilegal poate avea consecinte imprevizibile pentru Banca si piata atat in ceea ce priveste pierderea
reputatiei cat si pierderile financiare potentiale.

Angajatii Bancii din zonele care au contact direct cu clientii precum si cei din alte zone expuse la riscurile
mentionate mai sus trebuie sa ia masuri adecvate pentru a preveni si combate spalarea banilor si finantarea
terorismului si pentru a obtine informatii complete despre clientii lor prin aplicarea principiilor cunoasterii clientelei
(principiul "Cunoaste-ti clientul”/”"Know your client” — KYC).

Tn cursul activitatii lor, ei trebuie sa respecte pe deplin prevederile formulate in legislatia aplicabila incluzand dar
fara a se limita la: Legea pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, Codul penal,
recomandarile Bancii Nationale a Moldovei si a organelor de resort, prevederile FATF (Grupului de Actiune
Financiara Internationala) si ale Comitetului de la Basel pentru supraveghere bancara, ale reglementarilor Uniunii
Europene relevante pentru Banca, cerintele Grupului OTP si regulamentele interne ale Bancii.

- Inovatii, simplitate, solutii si calitate

Banca este concentrata pe crearea valorilor reale pentru clientii sai prin intelegerea si anticiparea dorintelor si
nevoilor lor intr-un mod care sa acorde prioritate timpului si spatiului. Acest lucru va garanta o dezvoltare continua
si un succes pe termen lung.

Tot ceea ce face Banca este de calitate si determinat de o pasiune nestédpanita pentru excelenta, printr-un
angajament fata de clienti, produse si servicii financiare de cea mai inalta calitate.

in activitatea zilnic&, Banca aspira spre simplitatea si solutii oferite clientilor sai.

Banca pune clientul, progresele si realizarile acestora in focusul atentiei sale, exprimand respectul,
responsabilitatea si receptivitatea la asteptarile lor, asumand rolul de consilieri financiari vitali.

- Spiritul de echipa

Banca va promova sentimentul de méandrie de apartenenta la o echipa profesionista, deschisa, motivata si
eficienta.

Echipa Bancii de profesionisti este cruciald in asigurarea succesului. Managementul Béancii si angajatii sunt
responsabili s& asigure cad misiunea Bancii este indeplinita si, in acelasi timp, sunt dedicati s& ofere echipei o
multitudine de oportunitati pentru a-si atinge potentialul maxim.

- Siguranta si sanatatea la locul de munca

Pentru angajatii sai, Banca creeaza un mediu de lucru sanatos si modern, in conformitate cu legislatia aplicabila
din domeniul muncii si care sa asigure protejarea integritatii corporale si a sanatatii acestora. Banca ofera
angajatilor sai instruire cu privire la protectia muncii si protectia impotriva incendiilor.

Consumul si/sau utilizarea de alcool, substante ilegale, droguri si/sau alte substante halucinogene la locurile de
munca din Banca si in alte locuri si/sau Tn alte ocazii legate de munca pentru Banca si/ sau in decursul activitatilor
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legate de munca este strict interzis, ca si prezentarea sub influenta acestora sau desfasurarea de activitati
calificate ca abuz (oferire, inmanare, trafic etc.).

Toti angajatii trebuie sa respecte normele de securitate si sdnatate la locul de munca, in conformitate cu normele
relevante de siguranta, de munca si de protectie impotriva incendiilor.

Banca respecta in permanenta legislatia nationala si internationala referitoare la crearea si mentinerea unui
mediu de lucru sigur si sanatos.

| 3. RAPORTAREA PROBLEMELOR DE ETICA, CONSILIEREA

Atunci cand se suspecteaza sau se afla despre posibile situatii de incalcare a valorilor formulate in Codul de
Etica (probleme de etica) sau atunci cand este nevoie de consiliere sau pentru adresarea de intrebari despre
cum sa se procedeze intr-o anumita situatie, Banca pune la dispozitie mai multe optiuni pentru
raportarea/clarificarea acestora:

a) Printr-o sesizare personald, in timpul programului de lucru, sau printr-o scrisoare adresata Sectiei
Conformitate a Departamentului Conformitate si Securitate Bancara sau Sefului Departamentului;

b) Prin telefon la numere de telefon a Sectiei Conformitate (luni-vineri de la 8:45 — 17:30)

c) Printr-un mesaj electronic la: alerteconf@mobiasbanca.md

d) Prin intermediul sistemului de alerta (whistleblowing) prevazut de regulamentele interne ale Bancii.

Notificarile, cererile si anchetele sunt tratate in permanenta cu confidentialitate de catre Banca, cu respectarea
legislatiei aplicabile si regulamentelor interne ale bancii, protejand persoana care a raportat (avertizorul de etica).

Problemele de etica pot fi raportate anonim.

Notificarile nefondate sau cu rea-intentie (defdqimatoare) pot avea consecinte juridice.
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