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INFORMATIE AFERENTA CONDITIILOR DE DESFASURARE A
ACTIVITATII CU PRIVIRE LA PLATILE /TRANSFERURILE iN / DIN
STRAINATATE (TRANSFERURI INTERNATIONALE), CU EXCEPTIA
REMITERILOR DE BANI
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Precizari

OTP Bank S.A. (in continuare Banca) efectueaza plati / transferuri (cu exceptia remiteriilor de bani) in
cazul respectarii prevederilor actelor legislative a Republicii Moldova si a prevederilor documentelor interne
ale Bancii, iTn urmatoarele conditii, fara a se limita la acestea:

= Cont operabil;
= Ordin de plata in valuta straina completat in corespundere cu cerintele Bancii;
* Mijloace banesti suficiente pentru a efectua transferul;

* Documente justificative (contracte, facturi, invoice, Notificatia BNM, Autorizatia BNM si alte acte
supuse notificarii /autorizarii de catre BNM, alte documente solicitate de catre Banca);

= Alte conditii in corespundere cu respectarea prevederilor legislative.

Ordinul de plata in valuta straina pe suport de hartie poate fi depus la ghiseul unitatii sau transmis prin
sisteme automatizate de deservire la distanta ale Bancii cu conditia ca clientul este aderat la acestea.

NOTIUNI

Ordin de plata (OP)

Dispozitia neconditionata, datd Bancii denumit prestator platitor (Banca platitoare) de catre o persoana
fizica, persoana juridica sau persoana fizica care practica activitate de antreprenoriat denumita platitor, de
a plati/ transfera o suma determinata de bani din contul platitorului, in favoarea altei persoane denumita
beneficiar, prin intermediul unei alte banci sau aceleiasi banci denumit prestatorul beneficiar (Banca
beneficiara).

Cod IBAN

Codul IBAN (International Bank Account Number) reprezinta un sir de caractere care identifica in mod unic
la nivel international contul unui client deschis la o banca. Codurile IBAN, atribuite in Republica Moldova de
catre banci conturilor clientilor lor, reprezinta un sir din 24 de caractere alfanumerice.

Optiuni de incasare a comisioanelor (se selecteaza direct in OP):

BEN

Comisioanele bancii platitoare/corespondente/beneficiare se retin din suma transferului.

OUR

Comisioanele bancii platitoare/corespondente/beneficiare se incaseaza separat de la platitor. Nu se
exclude insa posibilitatea ca banca corespondenta sa mai retina un comision suplimentar din suma
transferului.

SHA

Comisionul bancii platitoare se incaseaza separat de la platitor, iar comisioanele bancilor
corespondente/beneficiare se retin din suma transferului.




® otpbank

Comision FULL PAY

Comisionul ,FULL PAY” suportat de platitor si aplicabil pentru plati in USD aditional la comisionul OUR,
asigura transferarea sumei integrale catre beneficiar. Totusi, Banca nu exclude posibilitatea decontarii
ulterioare a eventualelor comisioane de catre bancile corespondente conform conditiilor acestora cu banca
beneficiarului

SWIFT (sau Society
for Worldwide
Interbank Financial
Telecommunications)

Sistem de telecomunicatii intre institutiile financiare din intreaga lume ce asigura, printre altele, securitatea
comunicatiilor

Cut-off-time (COT)

Ora limita de receptionare a ordinelor de plata de la clientii Bancii pentru executare in aceeasi zi.

Modalitatea de
plata/transfer

Persoana fizica, persoana juridica, persoana fizica ce practica activitate de antreprenoriat efectueaza
plati/transferuri prin virament prin conturile bancare deschise in banca prin intermediul sistemului SWIFT.
Clientul poate solicita copia mesajului SWIFT bifand in cdmpul corespunzator al OP (Solicitam Copia
mesajului SWIFT). Pentru solicitarea copiei mesajului SWIFT, Banca va incasa comision conform Tarifelor
in vigoare.

Conditii de acceptare a OP pentru efectuare plati/transferuri

Cerinte formular OP

Formularul OP contine codul de inregistrare a Bancii si este utilizat de client pentru efectuarea
platilor/transferurilor in valuta straina. Clientul poate utiliza formularul bancii fara codificarea mentionata,
dar OP obligatoriu Tn valuta straina va contine elementele obligatorii prevazute in ordinul de plata codificat,.

Modelul OP poate fi accesat pe site-ul oficial al Bancii:
http://www.otpbank.md/individuals-transfers

Modelul OP in valuta straina utilizat de banca poate fi completat la ghiseu (cu aplicarea Tarifelor bancii in
vigoare pentru serviciile bancare prestate persoanelor juridice/ persoanelor fizice)

OP in valuta straina se prezinta la ghiseu in forma tiparitéd (nu de mana) cu exceptia campurilor completate
de Banca, sau in forma electronica - prin sisteme automatizate de deservire la distanta,. La completarea
ordinului de plata prezentat pe suport de hértie, se recomanda utilizarea urmatoarelor font-uri la
completarea OP in valuta straina: Font: ARIAL (14), Arial (14), TIMES NEW ROMAN (14), Stil: Normal

» OP va fi acceptat spre executare daca aceasta nu are erori, corectari, stersaturi.

* Suma platii/transferului este indicata corect si deplin. Suma indicata in OP nu depaseste suma
indicata Tn documentele justificative. Trebuie sa fie indicat contul curent din care vor fi achitate
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comisioanele aferente transferului — in cazul in care in cdmpul destinat acestui cont nu va fi indicat
nimic de catre client:

in cazul ordinului de plata pe suport de hartie, comisionul va fi preluat din acelasi cont din care se
va efectua transferul, daca nu vor fi fonduri suficiente se vor percepe inh urmatoarea succesiune, cont
curent MDL, cont curent n alta valuta.

in cazul sistemelor automatizate de deservire de la distanta, comisionul va fi preluat din contul indicat
de catre client Tn modulului serviciului si in cazul fondurilor insuficiente - plata va fi stocata in
asteptare pana la aparitia fondurilor, pana la sfarsitul zilei operationale, dupa care va fi respinsa daca
fondurile necesare nu au fost asigurate.

Atentie sporita se acorda campului Destinatia platii / Remittance information din ordin de plata
in valuta straina. In destinatia pl&ti din ordin de plata in valutd strdind trebuie s& fie
specificat/concretizat explicit si maxim detaliat scopul platii (de ex: tipul marfii sau serviciul platit
/achizitionat) si indicarea documentelor justificative in baza carora se efectueaza plata/transferul. Se
va indica denumirea (daca exista), numarul, data documentului justificativ. Daca transferul/plata se
efectueaza in baza angajamentului extern supus notificarii /sau in cazul imprumutului/ creditului /
garantiilor autorizate se va indica in OP obligatoriu numarul si data notificatiei BNM /autorizatiei BNM
si alte informatii prevazute in legislatia valutara a Republicii Moldova. Clientul este obligat sa
prezinte, iar Banca la latitudinea sa, este in drept sa solicite documente confirmative stipulate
conform legislatiei céat si aditionale si / sau sa refuze efectuarea transferului /platii, in cazul in care
acestea nu au fost prezentate.

Nota: Inclusiv pentru platile in valuta straina primite in conturile deschise in OTP Bank S.A. este
obligatorie completarea campului Destinatia platii/ Remittance information in ordinul de plata.

Prin intermediul conturilor de economii NU se efectueaza plati/transferuri.

ATENTIE!!! Destinatia platii din OP in valuta strdina emise se va completa:

v' pentru RUB, in limba rusa cu litere latine;
v" pentru RON, in limba romana fara diacritice;

v pentru alte valute straine, in limba engleza.

= OP pe suport de hartie se autentifica prin semnaturile persoanelor cu drept de semnatura si in
cazul persoanelor juridice sau persoanelor fizice ce practica activitate de antreprenoriat, inclusiv
stampila acestora in conformitate cu Fisa cu specimene de semnéturi si amprenta stampilei
detinutd de Banca. in cazul OP transmise prin sisteme automatizate de deservire la distanta, are
loc autorizarea corespunzatoare in baza drepturilor acordate pentru fiecare sistem in parte.
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= §i alte prevederi stipulate in actele normative si legislative ale Bancii Nationale a Moldovei si in
documentele normative interne ale Bancii.

Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate in ordinul de plata
ii revine clientului.

Tarifele Bancii

Banca va aplica tarifele in vigoare la data efectuarii platii/transferului. Banca nu aplica comision pentru
incasarea mijloacelor transferate de peste hotarele tarii. Tarifele Bancii sunt afisate pe paginile web a
bancii: pentru persoane fizice https:// otpbank.md/individuals-rates-conditions si pentru persoane juridice
https://otpbank.md/sme-rates-conditions sau pot fi consultate la ghiseele Bancii.

Nota: Banca nu detine controlul si nu duce responsabilitate ce tine de valorile comisioanelor percepute de
bancile corespondente.

platii/transferului

Bancile Lista Bancilor Corespondente poate fi consultata pe site-ul Bancii sau in orice sucursala a Bancii:
Corespondente http://www.otpbank.md/storage/com/banci-corespondente/Conturi_corespondente_ro.pdf
Moneda Persoana fizica, persoana juridica/persoana fizica care practica activitate de antreprenoriat poate efectua

incasa plati/transferuri in urmatoarele valute straine: USD, EUR, RUB, GBP, CAD, CHF, RON, SEK, JPY,
CNY. Clientul poate solicita informatii detaliate la ghiseul Bancii in vederea efectuarii platii/transferului intr-o
alta valuta straina necesara activitatii sale.

Pentru a efectua plati internationale in valute exotice — consultati informatia plasata pe pagina bancii.

Inregistrarea valutei strdine in contul clientului persoana juridica / persoan fizica care practica activitate de
antreprenoriat diferite de valuta contului se efectueaza la cursul comercial al Bancii la momentul executarii
operatiunii, iar pentru persoane fizice ca urmare a receptionarii confirmarii clientului.

Cut-off-time (COT)

Banca va receptiona OP in valuta straina spre executare in aceeasi zi conform orei limita (COT) stabilit,
care poate fi vizualizata pe pagina web a Bancii, accesand urmatorul link pentru persoane juridice -
https://site.otpbank.md/sme-rates-conditions si pentru persoane fizice https://site.otpbank.md/individuals-
rates-conditions . Data de executare a unei plati, stabilitd de client poate fi ulterioara datei emiterii ordinului
de plata, dar nu va depasi termenul de 10 zile lucratoare. Banca nu poate efectua plati cu data emiterii /
executarii anterioare datei de prezentare acesteia la Banca




