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Prezentul raport este intocmit in conformitate cu prevederile capitalului VIl din Regulamentul cu privire la ceriniele de
publicare a informatiilor de citre banci, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei
nr.158 din 9 iulie 2020. Informatiile publicate reprezinti situatia din 31.12.2022, daci nu este specificat altfel.

Raportul dezvéluie informatii cu privire la:

= cadrul general de administrare a activititii OTP Bank S.A. {in continuare Banca) si administrarea riscurilor, in
special strategia de afaceri si strategia de risc, apetitul la risc, politici de administrare a riscurilor aferente fiecarui
risc in parte, functia de administrare a riscurilor;

« fondurilor proprii, metode de determinare a cerintei de capital Tn cadrul ICAAP si rezultatele acestora;

= practicile de masurare a performantei si a remuneratiei.

CERINTE DE PUBLICARE NEAPLICABILE

Nr. articol
55 (1-4)

Cerinta de publicare

Béncile trebuie s& publice, cel putin, urmatoarele informatii

. cu privire la domeniul de aplicare a cerintelor in contextul
- consolidarii prudentiale prevdzute de Regulamentul privind

61(1-7)

supravegherea pe baza consolidata a bancilor, aprobat prin
Hotdrarea Comitetului executiv al Bancii Nationale a

. Moldovei nr.101 din 16 aprilie 2020 (in continuare —

Regulamentul nr.101/2020).

+ Bancile vor publica informatii cu privire la expunerea bancii

la riscul de credit al contrapartii, astfel cum este mentionat
in Regulamentul cu privire la tratamentul riscului de credit al

. contrapariii, aprobat prin Hotirarea Comitetului executiv al
- Bancii Nationale a Moldovei nr.102 din 16 aprilie 2020 (in

62 (1-5)

continuare — Regulamentul nr.102/2020).

Béncile vor publica urmatoarele informatii pentru fiecare
clasa de expuneri specificatd la punctul 11 din Regulamentul

: nr.111/2018.

63 (1;7)

Bancile care utilizeaz4 tehnici de diminuare a riscului vor

© publica urmatoarele informatii:

63 (4)

1) politicile si procesele aferente compensérii bilantiere si
extrabilantiere, precum si indicarea masurii in care banca
utilizeazd aceste compensari;

7) expunerea totald (dupd compensarea bilantiers sau
extrabilanfierd, daca este cazul) care este acoperits prin
garantii personale sau prin instrumente financiare derivate
de credit.

Béncile care utilizeaza tehnici de diminuare a riscului vor
publica utmatoarele informati:

4) principalele tipuri de garanti si de contraparti in
tranzactiile cu instrumente financiare derivate de credit,
precum si bonitatea acestora.

Motivul nepublicarii
Banca nu detine cote in entitati, care se
includ in perimetrul de consolidare
prudentiald si financiard. Banca este
parte componentad a Grupului OTP, iar .
informatia este consolidatd la nivel de
Grup.

Banca nu detine instrumente financiare
derivate care s8 intre Tn scopul articolului
61 din regulament. Astfel, acesta nu este
acoperit prin prezentul raport, decarece
este neaplicabil Bancii.

Banca nu utilizeaza evaluarile
societatilor externe de evaluare a
creditului (ECAI) sau ale agentiilor de
creditare a exportului.

Banca nu practicd compensarea
bilantiera si extrabilantiera.

Banca nu detine instrumente financiare
derivate care s& intre in scopul
articolului.
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1. CADRUL GENERAL DE ADMINISTRARE A ACTIVITATII OTP BANK S.A. SI ADMINISTRAREA RISCURILOR
Cerintele de publicare conform pct. 52.1
1.1 Obiectivele si politicile cu privire la administrarea riscurilor

1.1.1 Politici de administrare a riscurilor

Scopul cadrului de administrare a apetitului la risc este de a oferi o viziune clara aferenta riscurilor si abordarii Bancii
fatd de asumarea riscurilor, impreuné cu obiectivele sale strategice.

Procesul de administrare a riscurilor consté Tn aplicarea sistematica a unor politici, proceduri si practici, si dezvoltarea
acestora, cu scopul de a identifica, analiza, evalua, monitoriza si raporta continuu riscurile, ceea ce permite interventia
in timp util ca urmare a modificarilor in profilul de risc al bancii. Astfel, Banca identifici si gestioneaza riscurile la care
poate fi expusa prin intermediul unui cadru cuprinzitor de documente normative interne si acordd o deosebita
importanta evaluarii riscurilor considerate cu un impact semnificativ asupra activitatii sale.

Reglementéarile interne de administrare a riscurilor sunt revizuite anual, precum si atunci cand au loc modificari
materiale, cu scopul de a asigura actualizarea responsabilitatilor organului de conducere si a cadrului de administrare
a riscurilor. Orice modificare a focusului strategic, a planului de afaceri, a mediului de functionare sau a altor factori
care afecteaza in mod semnificativ ipotezele sau metodologiile utilizate trebuie s initieze ajustiri adecvate.

Banca asigura:
+ corespunderea politicilor privind administrarea riscurilor modelului de afaceri al bangcii;
= corelarea cu capitalul acesteia §i cu experienta in administrarea riscurilor;

» realizarea adecvaté a atributiilor organului de conducere si pastrarea capacitafii de executare a obligatiilor bancii
fata de deponenti gi creditori;
* determinarea nivelului de risc pe care este dispusa sé si-l asume si

» administrarea tuturor riscurilor aferente activititii desfasurate, inclusiv aferente activitatilor externalizate.

Toate structurile organizatorice din cadrul Bancii au responsabilitatea, ca parte a activitatilor lor zilnice, de a contribui
la punerea in aplicare, in mod corespunzitor, a politicilor $i a controalelor definite si de a se conforma cu cadrul de
reglementare aplicabil. Astfel, responsabilitatea administrarii riscurilor nu se limiteaz4 doar la nivelul specialistilor in
domeniul gestiunii riscurilor sau al functiei de conformitate.

1.1.2 Obiectivele generale ale activitatilor privind administrarea riscurilor
e Stabilirea unui set de standarde fundamentale pentru administrarea riscurilor in cadrul Béncii, maximizand n
acelasi timp castigurile potentiale si protejand interesele deponentilor;

= Sustinerea strategiei de afaceti a Bancii, asigurénd urmarirea obiectivelor comerciale intr-o maniera prudenta, in
vederea mentinerii stabilitatii veniturilor si protejérii impotriva pierderilor neasteptate;

s Sustinerea procesului decizional la nivelul Bancii, prin furnizarea unei perspective asupra riscurilor la care Banca
este expusa;

» Asigurarea respectdrii celor mai bune practici si conformarea cu cerintele legislatiei in vigoare in domeniut
administrarii riscurilor;

* Promovarea unei culturi de cunoastere si administrare a riscurilor, integrate la nivel de ansamblu al béncii, bazate
pe o deplina Tntelegere a riscurilor cu care se confruntd banca si a modului in care acestea sunt administrate,
avand in vedere toleranta/apetitul la risc al bancii;

e Asigurarea unar niveluri adecvate de capital, atat conform prevederilor legale, cat si evaludrilor interne;
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» Dezvoltarea si implementarea unui proces transparent de administrare a riscurilor pentru identificarea si
managementul riscurilor.

* Monitorizare adecvatd, instrumente de testare Tn condifii de criza §i procese de escaladare pentru limite si indicatori
relevanti de capital si lichiditate.

1.1.3 Principalele roluri ale functiei de administrare a riscurilor

= asigura identificarea, masurarea si raportarea, In mod corespunzétor, tuturor riscurilor materiale;

* asigura implementarea principiilor cadrului global de administrare a riscurilor, precum si faptul ¢& sunt dezvaltate
si implementate politici adecvate si consistente pentru toate riscurile materiale;

» asigurd faptut cd banca are implementate procese eficiente de administrare a riscurilor, prin implicarea
elaborarea si revizuirea strategiilor, in procesul decizional, precum si in procesul de monitgrizare a riscurilor.

1.2 Strategia de afaceri i strategia de risc
Strategia OTP Bank S.A. este axat3 pe urmatoarele obiective principale:
» Dezvoltarea pozitivé a calitatii castigurilor, transpusa intr-un obiectiv al rentabilitatii capitalului propriu (ROE);

« Conformitatea cu cerintele capitalului reglementat, transpusa intr-un obiectiv al ratei de adecvare a capitalului
(CARY),

e Un nivel confortabil al adecvarii capitalului econamic in raport cu riscurile asumate;

* Finantare stabila i asigurarea de lichiditati suficiente care permite dezvoltarea afacerii in cadrul tolerantei la riscul
de lichiditate, transpuse in ratele indicatorului de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR) si indicatorului de
finantare stabild netd (NSFRY);

= Controlul levierului financiar, care vizeazd o ratd de Tndatorare considerati acceptabild prin transpunerea
obiectivelor bancii intr-un plan de dezvoltare comercial3 si financiara, se realizeaza Tn cadrul implementarii unei
Strategii de afaceri solide si aliniate realitatilor piefii.

Strategia de afaceri si strategia de risc sunt parti componente ale procesului intern de evaluare al adecvarii capitalului
la riscuri (ICAAP}), fiind aliniate prin intermediul limitelor de risc strategice setate in Declaratia privind apetitul la risc
(RAS) si limitelor de risc operative stabilite in cadrul Politicilor de administrare a riscurilor, aprobats de citre Consiliul
Bancii, precum §i a altor documente interne. Banca Tsi stabileste obiective de afacere clare, realizabile si viabile in
concordanta cu cerintele de reglementare, interesele financiare pe termen lung si capacitatea de asumare a riscurilor.

Strategia de afaceri defineste orientarea cétre business a Bancii, stabilind segmentele de clientel3 spre care se
orienteaza Banca Tn scop de cooperare, precum si directiile strategice in scopul consolidarii bazei de clienti si a relatiilor
comerciale. Strategia defineste, de asemenea, obiectivele si planurile de perspectivd in ceea ce priveste evolutia
afacerilor, cum ar fi volumele planificate, riscurile si profitul.

Strategia de risc defineste directiile strategice generale In ceea ce priveste asumarea riscurilor si stabilirea unor limite
strategice pentru fiecare tip de risc care deriva din Declaratia privind Apetitul la Risc.

Strategia de risc descrie:

- cadrul de administrare a riscurilor (principalele responsabilitati, cadrul de administrare a apetitului la risc, principii-
cheie gi obiective ale administrarii riscurilor semnificative);

- viziunea, misiunea, valorile si obiectivele strategice aferente administrérii riscurilor;

- realizarea startegiei pentru perioada precedentd si programe/proiecte-cheie pentru orizontul de timp cuprins de
strategia elaborata.
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1.3 Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri gi planificarea capitalului

ICAAP este utilizat pentru a evalua dacé o banca poate suporta riscurile asumate, prin compararea portofoliilor de risc
ale acesteia (luand in calcul toate tipurile de riscuri), cu capitalul bancii (potentialul de acoperire cu capital). Cadrul
ICAAP este proiectat astfel incat sd@ sprijine conducerea bancii in administrarea portofoliului de riscuri precum si
potentialul de acoperire cu capital, asigurand in orice moment o adecvare corespunzatoare a capitalului, care s
reflecte natura si dimensiunea portofoliului de riscuri al banc.

In contextul ICAAP, OTP Bank S.A. aplica o serie de principii fundamentale ale ICAAP, in particular:

Banca trebuie sd dispund de un proces de evaluare a adecvirii capitalului intern in raport cu profilul su de
risc (ICAAP);

ICAAP trebuie s fie formalizat in cadrul unor reglementari interne. Organul de conducere este responsabil de
inifierea elabordrii procesului de evaluare a adecvdrii capitalului intem la riscuri. Consiliul bancii trebuie sa
aprobe proiectarea ICAAP la nivel conceptual, domeniul de aplicare, metodologia si obiectivele generale, iar
organul executiv este responsabil pentru aprobarea detaliilor aferente proiectérii criteriilor tehnice;

Organul de conducere trebuie sa asigure ca procesul legat de pianificarea capitalului, precum si politicile si
procedurile de administrare a procesului sunt comunicate $i implementate la nivelul Tntregii banci si sunt
sustinute cu suficientd autoritate §i resurse. Rezultatele ICAAP trebuie raportate organului de canducere al
bancii;

ICAAP trebuie sa constituie o parte componenta a procesului de conducere si a culturii decizionale a Bancii.
ICAAP trebuie utilizat la alocarea de capital unitétilor de afaceri, stabilirea apetitului la risc, masurarea
performantelor ajustate la risc, avand un rol important in procesul decizional si de planificare;

ICAAR trebuie revizuit periodic sau de cate ori se considera necesar pentru a asigura c3 acoperirea de capital
reflectd profilul de risc actual al Béncii. Aceastd revizuire trebuie s& aiba loc cel putin o dat¥ pe an. Orice
modificare a focusului strategic, a planului de afaceri, a mediului de functionare sau a altor factori care
afecteazd in mod semnificativ ipotezele sau metodologiile utilizate in ICAAP trebuie s& initieze ajustari
adecvate. Noi riscuri care apar in activitatea bancii trebuie identificate si integrate in ICAAP;

ICAAP trebuie s& se axeze pe riscuri. Banca trebuie sd stabileasca, in mod clar, in cadrul procesului de
evaluare a adecvdril capitalului intern la riscuri, tipurile de riscuri, pentru care utilizeaza o abordare cantitativa
Tn ceea ce priveste evaluarea, administrarea si diminuarea acestora si cele pentru care utilizeaza o abordare
calitativi a acestor aspecte. Banca va include In procesul ei de evaluare a adecvérii capitalului intern la riscuri
estimari ale riscurilor care nu pot fi masurate, in situatia in care acestea sunt semnificative;

ICAAP trebuie s& fie cuprinzator. ICAAP trebuie s& surprinda toate riscurile materiale la care este expusa
banca, indiferent daca existd sau nu cerinte de capital pentru acestea;

ICAAP trebuie adaptat la circumstantele si nevoile bancii si trebuie s utilizeze intrarile si definitile pe care
banca le utilizeaza in mod normal in scopuri interne. Tn acest sens, banca poate utiliza propriile definitii pentru
capitalul intern, elementele componente ale acestuia, pentru riscuri gi gradul de semnificatie al unui risc, cu
prezentarea explicatilor Bancii Nationale a Moidovei, inclusiv cu privire la metodologia utilizatd pentru
determinarea capitalului intern disponibil béncii §i metodele utilizate la acoperirea cu capital a tuturor riscurilor
semnificative;

ICAAP trebuie s3 aibd o abordare anticipativa. Banca trebuie s& dispun de un plan explicit privind capitalul,
aprobat de catre consiliul bancii. Planul de capital trebuie sa fie pregatit pe baza volumelor bugetate de catre
liniile de business si Tn conformitate cu ipotezele macroeconomice, |a fel ca in cazul bugetului. Planul trebuie
s3 abordeze obiectivele b&ncii si orizontul de timp necesar pentru atingerea obiectivelor respective, procesul
de planificare a capitafului, modul in care banca se va confarma Tn viitor cu cerintele de capital. De asemenea,
planul va prevedea mdasuri de urgenté in caz de divergente si evenimente neasteptate. Institutia trebui s
efectueze simuldri de crizd corespunzitoare, care si ia in considerare riscurile specifice pietelor in care
opereaza si evolutii nefavorabile din ciclul macroecanomig;
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* ICAAP trebuie s& producd un rezultat rezonabil. Institutia trebuie s& fie in masura s3 explice asemanarile si
diferentele dintre rezultatul sdu ICAAP si cerintele de fonduri proprii reglementate.

La nivelul OTP Bank S.A., ICAAP este un sistem modular si cuprinzator. El formeaza un sistem solid de management
s$i administrare si este parte integranta a cadrului general de management gi administrare al Bancii. Acest sistem este
proiectat pentru a indeplini cerintele interne de management si cerintele externe de reglementare.

ICAAP cuprinde toate politicile, procedurile si modelele de risc ale bancii, pentru a asigura urmatoarele:

» Identificarea si masurarea adecvati a riscurilor;

» Evaluarea materialit&tii riscurilor;

* Mentinerea unui nivel adecvat de capital in raport cu profilul de risc al bancii;
¢ Administrarea si mitigarea riscurilor.

Procesul de gestionare a riscurilor in cadrul ICAAP este constituit din cinci etape:

e ldentificarea si evaluarea riscurilor;

» Cuantificarea riscurilor si a capitalului intern;
e Agregarea;

s  Diminuarea riscurilor;

e Monitorizarea riscuriler si raportarea.

Acesta nu este un proces strict secvential, ci un ciclu de control care implica feedback i feed-forward. In plus, se aplica
un proces paralel de asigurare $i control al calitatii la toate etapele procesului de gestionare a riscurilor.

Integrarea activitatii de management al riscurilor in activitatile de afacer zilnice, in planificarea strategica si in
dezvoltarea afacerilor consecvent cu apetitul la risc definit contribuie la atingerea unui raport echilibrat intre risc si profit
cu scopul de a genera o cregtere sustenabila si o rentabilitate adecvata a capitalului Bancii.

Obiectivul principal al exercitiului de planificare a capitalului este asigurarea faptului cd Banca va fi 'n misura s&-gi
indeplineascd cerintele de capital in orice moment, intr-o abordare de perspectivd, inclusiv in cazul unei deteriorari
severe a mediului economic.
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1.4 Apetitul [a risc

Cadrul de Administrare a Apetitului la Risc se referé |a cadrul de guvernanti si implementare a apefitului la risc al Bancii
si abordarea globald a acestuia incluzand documente normative interne, controale si sisteme prin intermediul cirora
apetitul la risc este stabilit, comunicat si monitorizat.

Principiile de bazi, care reglementeaza cadrul de administrare al apetitului la risc, sunt:
= Apetitul a risc este stabilit in conformitate cu capacitatea de risc a bancii si directiile strategice;

» Apetitul la risc defineste in mod explicit limitele conform cérora OTP Bank S.A. preconizeazi s3 dezvolte §i sé
realizeze strategia de afaceri;

= Apetitul la risc este divizat pe categorii de risc si, dupa caz, pe linii de afaceri:
= Apetitul la risc considera riscurile identificate de catre banci ca fiind semnificative;
*  Apetitul la risc este comunicat clar tuturor partilor relevante prin intermediul Declaratiei privind Apetitului la Risc;

» Apetitul la risc este monitorizat suficient de frecvent si eficient pentru a permite luarea unor decizii in timp util ca
urmare a modificarilor Tn profilul de risc al bancii.

Apetitul la risc reprezintd nivelul absolut al riscurilor si tipurile acestora, pe care o banci este dispusa s si le asume n
limita capacitatii sale de risc, In vederea realizarii obiectivelor sale strategice si de afaceri. Acesta este formalizat prin
intermediul unui document (RAS - Declaratia privind apetitul la risc) structurat pe 2 dimensiuni (cantitativa si calitativa)
Tn care sunt descrise principiile, politicile si valorile care stabilesc apetitul la risc al bancii si care este aprobat de citre
Consiliul Bancii,

Declarafia privind Apetitul la Risc a OTP Bank S.A. pentru anul 2022 a fost aprobat3 de citre Consiliul Bancii la
25.11.2022.

Tn baza apetitului la risc stabilit de Consiliul Bancii / Comitetul de Administrare a riscurilor, Comitetul Executiv determina
tinta profilului la risc si in continuare limitele de risc utilizate la nivel operational In cazul fiecsrui risc individual.

Banca monitorizeaza, cu o periodicitate lunara, nivelu real al apetitului la risc, utilizand un sistem de tip semafor, pentru
a se asigura cd Banca rdmane in limitele apetitului la risc, stabilit inifial. Limitele apetitului la risc faciliteaza
monitorizarea i raportarea nivelelor actuale ale riscului versus nivelele aprobate de citre Consiliul Bancii. Adifional,
sunt implementate praguri de avertizare timpurie pentru a atenfiona despre expunerea excesivd a bancii la riscurile
respective, pand ca acestea sa fie depasite.

Pragurile de avertizare timpurie sunt setate pentru a stabili limitele riscului in conditii normale de piat3, in timp ce limitele
corespund nivelului maxim al riscului care este acceptat de catre banca in conditii de piata mai putin favorabile.

1.5 Evaluarea riscurilor si a profilul de risc

Procesul de evaluare a riscurilor reprezinté un exercitiu complex efectuat anual cu scopul de a determina profilul de
risc al Bancii. Obiectivul principal al acestui proces constd in a identifica Tn mod corespunzator toate riscurile
semnificative cu care se confrunta banca, proportional dimensiunii sale, complexitatii si expunerii curente la risc, luand
Tn consideratie mediul extern. Banca delimiteaza riscurile in cele semnificative si cele nesemnificative. Riscurile
semnificative sunt acele riscuri care pot avea un impact major asupra situatiei financiare a institutiei sifsau reputatiei
acesteia.

Rezultatul procesului de evaluare a riscurilor constituie o sursa importanta de informare si o bazé/sfera de actiune
pentru alte procese cheie cum ar fi ICAAP si ILAAP (Proces intern de evaluare al adecvarii lichiditatii), definirea
Declaratiei privind Apetitul la Risc si Strategiei de Afaceri si Risc. La fel, informatiile obfinute in urma evaludrii sunt
folosite pentru imbunatatirea practicilor de administrare a riscurilor in vederea diminudrii riscurilor din cadrul Bancii.

10



€O - Public
Documentul privind evaluarea riscurilor este subiectul unei revizuiri anuale, fiind transmis citre Consiliul Bancii pentry
aprobare.

La situatia din 31.12.2022 urmatoarele riscuri au fost evaluate ca fiind semnificative:

Tabelul nr.1: inventarul riscurilor semnificative

Categoria de risc
Risc de credit

Risc de piatd

Risc¢ de rata a dobanzii in afara
portofoliului de tranzactionare
Risc operational

Risc de conformitate

Risc de lichiditate

Utilizarea excesiva a efectului de
levier

Risc reputational

Riscul de Mediu, Social si de
Guvernanta

Riscul strategic

Riscuri externe institutiei

Subcategoria de risc
Risc de nerambursare
Risc de concentrare
Risc de creditare in valut3 pentru debitorii supusi riscului valutar
Risc valutar (de schimb valutar)
Risc de ratd a dobanzii in afara portofoliului de tranzactionare

Riscul operational

Risc de conformitate

Risc de lichiditate

Utilizarea excesivi a efectului de levier

Risc reputational
Riscul de Mediu, Social i de Guvernanta

Riscul strategic
Riscul macro-economic

Riscul politic
Riscuri legate de mediul de reglementare

Banca Tgi evalueazd profilul de risc global prin analiza si evaluarea tuturor riscurilor individuale (conform exercitiului
anual de evaluare a riscurilor); indicaterii cheie de risc relevanti sunt selectati pentru a determina nivelul de risc scizut,
mediu sau ridicat. Profilul de risc constituie un factor important in stabilirea cbiectivelor de afaceri, a reglementarilor
interne de management al riscului, a apetitului la risc si a sistemului de control intern al Bancii.

La 31.12.2022, nivelul profilului de risc a fost evaluat ca fiind scdzut. Banca tinteste un nivel global a! profilului de risc
mediu pentru anii 2023-2025.

1.6 Simulérile de criza

Simularile de criza reprezint3 o tehnicé esentiald de gestionare a riscurilor utilizatd pentru a evalua efectele potentiale
ale unef anumite situatii si‘sau modificari intr-un set de variabile financiare asupra situafiei financiare a Bangcii, fiind
proiectaté astfel incat s& sprijine conducerea superioara in implementarea unei abordiri de perspectiva in ceea ce
privegte profilul de risc, precum si procesele de planificare a afacerilor, capitalului si lichiditatji.

Simularile de criza reprezint3 o parte vitald a procesului de management al riscului si un element important al cadrului
ICAAP. In acest sens, OTP Bank S.A. acard3 o atentie deosebita acesteia in procesul de gestionare a riscurilor, intrucat
prin intermediul simularilor de crizé se determina dacé banca are suficients capacitate de a trece peste diferite socuri
economice si financiare in cadrul unui ciclu economic complet, astfel incat activitatea operationald pe termen lung s&
nu fie afectata.

Rezultatele simularilor de criza la nivelul OTP Bank S.A. servesc pentru indeplinirea mai multor obiective si sunt
integrate in activitatea zilnicd de conducere la nivelul Bancii. Elementele-cheie identificate in cadrul simularilor de crizi
trebuie s fie analizate pentru a putea fi luate in considerare, In mod special, in ceea ce priveste planificarea riscului si
procesul de bugetare.
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Simuldrile de crizd contribuie la méasurarea $i controlul riscurilor, precum si la evaluarea suficientei capitalului si
lichiditatii in conformitate cu profilul de risc al bancii. Tn contextul evaluarii adecvarii capitalului intern, testarea la stres
este luald in considerare Tn urmatoarele scopuri:

= cainstrument de diagnosticare pentru a imbunatati intelegerea de cétre Banca a profilului sau de risc;

s ca instrument alternativ de gestionare a riscurilor pentru unele dintre riscurile pentru care nu poate fi dezvoltat un
model intern de acoperire a riscurilor cu capital (de exemplu, riscul reputational);

e cainstrument de perspectivd in cadrul ICAAP.

Simularile de crizi se bazeaz3 pe scenarii economice ipotetice, care sunt aplicate in functie de impactul pe care il au
asupra activitatii banciifliniilor de business, luand Tn considerare capacitatea liniilor de business de a reactiana,
combinand metodele cantitative si calitative (aprecierea expertilor (risc, finante sau comercial)). De asemenea,
metodologia aplicata pentru realizarea simuldrilor de criz4 poate fi ajustata in baza expertizei proprii a responsabililor
din cadrul Diviziei Risc Management si poate avea la bazd parametrii PD (Probabilitate de default) si LGD (Pierdere
datoratd nerambursérii}, obtinuti din evolutia istorica a portofoliului de clienti al bancii.

Divizia Risc Management documenteaza scenariile si ipotezele exercitiului pentru fiecare simulare de crizi
comprehensiva, inclusiv prin descrierea rationamentelor $i hotararilor care au stat la baza acestora si sensibilitatea
rezultatelor in funclie de tipul si severitatea scenariilor. La stabilirea scenariilor pentru simulirile de crizi se tine cont
inclusiv de evenimente exceptionale, dar care sunt plauzibile si ar putea fi justificate. De asemenea, simularile de criz3
trebuie s& permitd simularea gocurilor ce nu au avut loc anterior si care au rolul de a evalua viabilitatea bancii la
eventualele schimbari ale mediului economic si financiar.

Cadrul simuiarilor de criza include:

a} unexercifiu anual de simulare de criza comprehensiva, pe baza unor scenarii viitoare ipotetice de declin economic,
rezultatele acestui exercitiu complex fiind utilizate la determinarea apetitului la risc al bancii, precum si planificarea
si evaluarea riscurilor in cadrul ICAAP, avind ca scop sé identifice orice potentiald vulnerabilitate a bancii si sa
ofere robustete sistemelor de méasurare si administrare a riscurilor. Exercitiul respectiv evalueazi adecvarea
capitalului intern al bancii atat in conditii normale, c4t si nefavorahile, pentru a se asigura, In special, ci banca
respecta limitele indicatorilor reglementati sau interni. Acesta acoperd toate activitatile bancii si se bazeaza pe mai
multe scenarii macroeconomice globale cu un orizont de trei ani, aprobate de Comitetul Executiv:

* unscenariu de baza, fundamentat pe prezumtiile institutiilor financiare internationale si autorititilor locale cu privire
la evolutia principalilor indicatori macroeconomici ai Republicii Moldova;

»  Cel putin un scenariu de stres, care serveste drept baza pentru traiectoria planului financiar in situatie de crizi (se
hazeaza pe anticiparile bancii, prin perspectiva evolutiei situatiei macro-economice in circumstante adverse).

b) o simulare de criza In sens invers (pornind de la scenariul de redresare), care evalueaza scenariile si circumstantele
care ar pune in pericol solvabilitatea bancii, profitul si adecvarea capitalului, si care completeazi programul de
testare la stres la nivelul bancii. Spre deosebire de simulirite de crizd comprehensive, cea in sens invers porneste
de la un rezultat care presupune esecul afacerilor bancii si identifica in ce circumstante ar putea sa apari acest
rezultat, cu scopul de a identifica posibile combinatii de evenimente de risc / concentrari.

c) simuldri de crizd specifice realizate ad-hoc sau cu 0 anumita periodicitate.

Divizia Risc Management efectueaza simulari de criz3 individuale relevante pentru portofoliile si riscurile gestionate,
inclusiv simulari de criz integrate care acopera toate tipurile de risc semnificative si toate portofoliile. Acestea din urma
ofera o viziune comprehensivé asupra impactului agregat din diferitele tipuri de riscuri asupra bilantului, contului de
profit si pierdere, a portofoliului de credite neperformante, nivelului de provizionare, ratei fondurilor proprii (Pilonul 1),
ratei interne de adecvare a capitalului {Pilonul 11} i a asupra altor indicatori definiti in cadrul apetitului la risc.

Metodoicgiile utilizate vizeazi elementele de risc care sunt considerate socuri interne si externe ce pot afecta
portofoliile bancii. Factorii generali de risc luati in calcul sunt atat de naturd macroeconamica (cresterea economica,
inflatia, cursul de schimb valutar, rata nominald a dobanzii la valori mobiliare de stat s.a.), cét si microeconomica.
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1.7 Administrarea riscului

Administrarea riscului este realizata prin intermediul celor trei linii de aparare care intaresc segregarea sarcinilor intre
diferitele functii de control.

1. Prima linie de ap&rare este reprezentatd de cétre tot personalul Bancii, precum si de managerii operationali, atat
din cadrul liniilor de business ale Bancii, cat si din cadrul departamentelor de suport. Managerii operationali sunt
responsabili de prevenirea si gestionarea riscurilor aferente perimetrelor pe care le gestioneaza, prin aplicarea
mésurilor dedicate de control permanent de nivel unu, precum si prin implementarea mésurilor corective pentru
deficientele identificate in cadrul controalelor realizate i in cadrul monitoriz#rii proceselor sale.

2. A doua linie de aprare este reprezentatd de functiile de administrare riscuri $i conformitate. In cadrul sistemului
de control intern aceste functii monitorizeaza i verificd permanent dacd managementul operational asigur
securitatea operatiunilor si controlul riscurilor aferente prin aplicarea zilnicA a standardelor, metodelor si
procedurilor definite de Banca, precum si a controalelor stabilite a fi realizate.

3. Atreia linie de aparare este reprezentats de functia de Audit Intern, care evalueaz? si verifici periodic suficienta,
functionalitatea si eficienta sistemului de control intern al Bancii. Functia de Audit Intern este independenti de
primele 2 nivele.

Banca administreazé riscurile in mod continuu in functie de dimensiunea portofoiiului, de marimea organizatiei si de
tipurile de riscuri $i monitorizeaza dacé actiunile de acoperire si diminuare a riscurilor au efectele asteptate. Astfel,
revizuirea si Tmbunititirea constantd a cadrului de administrare a riscurilor la nivelul bancii sunt realizate prin
monitorizarea, revizuirea si raportarea riscurilor, acestea fiind o parte planificatd a procesului de administrare a riscurilor
gi implica verificdri si monitorizari efectuate cu regularitate. Subdiviziunile responsabile elaboreazi rapoarte de risc
pentru Banca Nationald a Moldovei, pentru Grupul OTP si scopuri interne. In unele cazuri, rapoartele includ indicatori
specifici de monitorizare care furnizeazd semnale de avertizare timpurie pentru dezvoltarile adverse legate de calitatea
portofoliului (clienti, segmente, tari si industrii} sau pentru factorii de risc. Detectarea timpurie a riscurilor si reactia
corespunzétoare sunt realizate de catre functiile dedicate de risc, care administreaz4 impactul riscului si dezvolta
strategii eficiente de minimizare a potentialelor pierderi.

Cerintele de publicare conferm pct. 52.2

1.8 Functia de administrare a riscurilor

Activitatea de administrare a riscurilor este integraté in cadrul de guvernant al Bancii si este parte a procesului de
planificare, atat la nivel operational, cat si strategic. Banca are principii solide de guvernanta, care includ o structura
organizationala bine definit4, cu linii de responsabilitate transparente si consistente, cu procese eficiente de identificare,
evaluare, administrare, monitorizare si raportare a riscurilor la care este sau ar putea fi expus3, cu mecanisme adecvate
de control intern.

OTP Bank S.A. dispune de un sistem de administrare $i control al riscurilor orientat spre viitor si ajustat la profilul siu
de risc si de afaceri. Acest sistem este bazat pe o strategie de risc clar, care este consecventd cu strategia de afaceri
si este concentrat pe identificarea timpurie si administrarea riscurilor si a tendintelor.

Banca urmareste obtinerea unui raport echilibrat intre riscuri si profitabilitate cu scopul de a genera cresterea sustinuti
si rentabilitatea adecvata a capitalului.

OTP Bank S.A. asigura o guvernanta corespunzatoare in domeniul de administrare a riscurilor, precum si in stabilirea
standardelor pentru fiecare categorie principald de risc, pentru care strategia de risc este in mod consecvent definits
si implementata.

In acesti termeni, specialistii in administrarea riscului sunt delimitati clar din punct de vedere organizational de salariafji
care au responsabilititi in zona operationala si de suport.

Din perspectiva guvernantei interne, managementul riscurilor si ICAAP sunt gestionate de Consiliul Bancii, asistat de
Comitetul de Audit si de Comitetul de administrare a riscurilor. Consiliul Bincii stabileste strategii/politici de risc la nivel
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de banca, in timp ce conducerea executivd este responsabild de implementarea acestor strategii si de gestionarea
curenta a activitafii bancii. Cansiliul Bancii si Comitetul de administrare a riscurilor supravegheazs implementarea de
catre conducerea executiva a strategiilor de risc.

Organele de conducere ale OTP Bank S.A., atat cel cu functie de supraveghere, cat si cel cu functie executiva sunt
prezentate in detaliu pe site-ul web al Bancii la secfiunea: Publicarea informatjei/lnformatie privind guvernanta bancii.

1.8.1 Structura de guvernanta la nivelul bancii in domeniul de administrare a riscurilor

Guvernanta riscurilor asigura alinierea activitatilor de risc cu strategia de risc, declaratia privind apetitul la risc si
obiectivele strategice [a nivelul OTP Bank S.A. si se bazeazi pe urmétoarele principii:

a) monitorizarea de ansambiu a profilului de risc si executia solid3 a strategiei de risc trebuie s fie asigurate prin
masuri corespunzatoare de monitorizare si escaladare a aspectelor care ar putea afecta material profilul de
risc al OTP Bank S.A.;

b) evidenta clara si gradul de acoperire pentru toate riscurile materiale la nivelul bancii:

c¢) riscul reprezintd linia a doua de aparare din cadrul conceptului “celor 3 linii*, care asigura implementarea si
asigurarea unor controale corespunzitoare si eficiente de administrare a riscurilor;

d) reprezentarea functiei de administrare a riscului in comitetele relevante la nivelul OTP Bank S.A., in
conformitate cu structura aprobata de guvernant carespunzitoare, ceea ce asigura un transfer al informatjilor
de risc i un proces de administrare a acestora in linie cu RAS si cu strategia de risc.

1.8.1.1 Consiliul Béncii - asigurd managementul strategic al riscului $i  indeplineste rolul de
supraveghere/monitorizare a implementérii strategiei si a politicilor de risc:

e Aproba si monitorizeaza strategia de risc a bancii ca parte a strategiei globale de afaceri;

» Aproba apetitul la risc al bancii la un nivel care s asigure o functionare s&natoas3 si atingerea obiectivelor sale
strategice. In acelasi timp garanteaza ¢4 Comitetul executiv al bancii transpune in mod adecvat, la nivel operational,
apetitul la risc In profilul {inta de risc;

» Aproba metodologia Bancii de evaluare a riscurilor ca parte componenta a cadrului de administrare a apetitului la
rnsc;

¢ Revizuieste cel pufin o data pe an si aprob politicile si strategiile de gestionare a riscurilor si limitele tinta pentru
toate riscurile semnificative §i asigurd cé conducerea le comunica in mod corespunzétor in cadrul bangii;

» Proiecteazd sau aproba structuri care includ delegarea clard a competentei §i responsabilitafii la fiecare nivel
(inclusiv comitetele specializate ale Consiliului Bancii);

« Aproba proiectarea procesului de evaluare a adecvarii capitalului intern - domeniul de aplicare, metodologia Si
obiectivele generale;

» Monitorizeaza rezultatele procesului intern de evaluare a adecvarii capitalului In raport cu profilul de risc si apetitul
de risc al bancii;

* Revizuieste si aproba politici $i strategii care cuantifici Tn mod clar riscul acceptabil, specificand cantitatea si
calitatea capitalului necesar pentru a sprijini activitatile existente si viitoare ale Bancii (ca parte a procesului de
evaluare interné a adecvarii capitalului);

» Define responsabilitatea finala pentru programul global de testare a situatiilor de crizi al bancii; aproba cadrul
general de testare a situatiilor de crizd §i recunoaste in mod oficial rezultatele simularilor de criz efectuate de
Banca, asigurdnd utilizarea in cadrul bancii a celor mai bune practici de testare la stres pentru a evalua profilul de
risc si adecvarea capitalului bancii, inclusiv n conditii economice potentiale de criz;

¢ Asigurd ca procesul de planificare a capitalului, precum si politicile conexe sunt comunicate si implementate in
intreaga banca;

¢ Aproba, pe baza propunerilor Comitetului Executiv, strategiile si politicile necesare pentru mentinerea continu a
unui nivel si a structurii capitalului disponibil, care s3 fie in conformitate cu rezultatele ICAAP;

 Asigura ca managementul executivia masurile necesare pentru identificarea, masurarea, monitorizarea si controful
riscurilor semnificative ale bancii (supravegherea eficientei ICAAP);
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+ Asigura ca functia de audit intern si/sau functia de conformitate efectueaza revizuiri ale conformitatii cu politicile si
procedurile de importants semnificativé;

» Asigura ca exista clauze clare de remunerare pentru categoriile de personal a c#ror activitate profesionala are un
impact semnificativ asupra profiiului de risc al bancii, astfel incat cadrul de remunerare al Bancii s3 nu stimuleze
initiativele de asumare a riscurilor excesive si sa fie aliniat la practici efective de gestionare a riscurilor;

* Analizeazd oportunitatea si aprobd externalizarile materiale aferente noilor activititi si supravegheaza
implementarea paliticii interne aferente externalizérii de cétre managementul executiv;

» Asigura faptul c& Comitetul de Administrare a Riscurilor are acces adecvat la informatiile privind situatia riscurilor
din cadrul bancii si, daca este necesar i adecvat, la functia de gestionare a riscurilor si la consultanta externa a
expertilor;

o Asigurd faptul ca functia de gestionare a riscului dispune de resurse adecvate atat din punctul de vedere al
numarului de personal si al competentelor, cat si al experientei personalului cu roluri i responsabilitati in domeniul
gestiondrii riscurilor.

Cerintele de publicare conform pct. 52.2, 53.4
Comitetele subordonate Consiliului Bancii

Comitetul de Administrare a Riscurilor examineazd modul de gestionare a riscurilor, respectarea limitelor de risc (in
conformitate cu Directiva 1 - Regulile de Organizare i functionare interna a Bancii), cu urmatoarele responsabilitati:

» consultd Consiliul Bancii cu privire la apetitul la risc si strategia global de risc;

s acordd asistentd Consiliului Bancii in monitorizarea implementérii strategiei de risc;

s revizuieste si consiliaza Consiliul Bancii cu privire la propunerile din domeniul managementului riscurilor;

« stabileste natura, velumul, formatul si frecventa practicilor de raportare a riscurilor;

e examineazd si propune spre aprobare Consiliufui Bancii politici si proceduri pentru identificarea, masurarea,
monitorizarea si cantrolul tuturor riscuritor semnificative;

* examineaza si propune metodologii $i modele pentru masurarea riscurilor si limitarea expunerii;

= revizuiegte propunerile aferente limitelor de risc si recomanda nivelele corespunzitoare aferente expunerii la risc;

» supravegheaza cadrul de gestionare a riscurilor si monitorizeaza implementarea si revizuirea acestuia in
conformitate cu reglementdrile locale si politicile grupului;

» supravegheaza aplicarea masurilor, standardelor si metodelor de gestionare a riscurilor si asigura faptul ca riscul
este atenuat, propune limitari ale riscurilor si limite de contral;

« planific si supravegheaza performanta exercitiilor de testare la stres pentru identificarea deficientelor sub aspectul
pozitiei financiare si performantei bancii, inclusiv adecvarea capitalului in conditii de stres;

e raporteaza catre Consiliul Bancii cu privire la expunerile reale ale bancii, in procesul de evaluare a adecvarii
capitalului intern etc.

Pe parcursul anului 2022, Comitetul de Administrare a Riscurilor s-a intrunit prin corespondenta Tn patru sedinte la
data de 24.02.2022, la data de 26.05.2022, |a data de 29.09.2022 si la data de 24.11.2022.

Comitetul de Audit examineazd concluzile de baza ale rapoartelor de audit, recomandarile auditului, sumarul $i
monitorizarea Tndeplinirii recomandarilor BNM si ale auditului extern ('n conformitate cu Directiva 1 - Regulile de
Organizare si functionare intern& a Bancii);

Comitetul de Numire identifici si recomandd candidaturile pentru posturile vacante in Consiliul Bancii, Comitetul
Executiv, precum si pentru functiile-cheie (in conformitate cu Directiva 1 - Regulile de Organizare si functionare interna
a Bancii);

Comitetul de Remunerare are atributii aferente politicilor si practicilor de remunerare si creare a stimulentelor Tn

vederea gestionarii riscurilor, a administrarii capitalului si a lichiditatilor (in conformitate cu Directiva 1 - Regulile de
Organizare si functionare interna a Bancii).
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1.8.1.2 Comitetul Executiv al Bancii - este responsabil de implementarea obiectivelor strategice, strategia privind
administrarea riscurilor si cadrul de administrare a activitatii bancii, inclusiv Codul de Guvernanta Corporativa, aprobate
de Consiliul Bancii:

coordoneazd punerea in aplicare a politicilor si procedurilor de identificare, masurare, monitorizare si control al
riscurilor dupa aprobarea de cétre Consiliul Bancii;

asigura comunicarea politicilor si procedurilor de identificare, masurare, monitorizare, control si raportare a riscurilar
semnificative pentru personalul implicat in implementarea acestora si asiguri executarea acestora;

asigura implementarea planurilor si politicilor strategice dupa aprobarea de citre Consiliul Bancii:

mentine limitele adecvate de expunere la risc, inclusiv in situatii de criza;

informeaza Consiliul Bancii cu privire la necesarul de capital in timp util:

transmite propuneri Consiliului Bancii cu privire la procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului si Tl pune
nemijlocit in aplicare;

ia masurile necesare pentru a monitoriza si controla toate riscurile majore, in conformitate cu politicile si strategiile
adoptate;

transmite Consiliului Bancii propuneri pentru cadrul general de testare a scenariilor de crizi, stabileste si aproba
simularile de criza efectuate de Banc#; recunoaste in mod formal rezultatele simularilor de criza, limitarile lor si
decide asupra méasurilor necesare, dacs este cazul;

oferd o planificare fiabild a capitalului si a afacerii;

inainteazé& propuneri Consiliului Bancii cu privire la cadrul de planificare a capitajului si aprobd planul aferent
capitalului;

revizuieste si supune aprobarii Consiliului Bancii, in mod regulat, cel putin o dati pe an sau ori de cate ori este
necesar, planul de finantare Tn situatii de urgenta;

asiguré raportarea adecvata a riscurilor, inclusiv asupra nivelurilor de adecvare a capitalului, citre Consiliul B3ncii,
Comitetul de Administrare a riscuriior, catre OTP Group si citre BNM;

inainteaza Consiliului Bancii propuneri cu privire la revizuirea politicilor si strategiilor de gestionare a riscurilor,
anual sau ori de cate ori este necesar,

aprobéd externalizérile materiale si supravegheaza activitatile externalizate;

defineste, aproba si stabileste un sistem de detectare a deficientelor in cadrul de control intern;

asigura ca activitatile legate de riscuri din cadrul bancii sunt efectuate de personal calificat, cu experienta si
cunostintele necesare si asigura instruirea adecvata a personalului subordonat.

Comitete interne specializate ale Comitetului Executiv al Bancii

Supravegheaza domenii specifice si pregatesc propuneri pentru examinare de catre Consiliului BAncii si'sau Comitetul
de Administrare a Riscurilor. Comitetele subordonate Comitetului Executiv sunt;

Comitetul Analiza lunara a performantelor;
Comitetul AML;

Comitetul Produse;

Comitetul Prefuri;

Comitetul de Monitorizare a Riscului de credit;
Comitetul Proiecte si Investitii;

Comitetul Riscuri Operationale si Gestiunea Situatiilor de criza;
Comitetul de Gestionare a Activelor si Pasivelar;
Comitetul Work Out;

Comitetul Gestiunea Experientei Clientilor;
Comitetul de Etica si Conformitate;

Comitetele de Credit.

Comitetele de mai sus se intrunesc in conformitate cu frecventa reglementata (in confarmitate Directiva 1 - Regulile de
Organizare st functionare interna a Bancii).

Cadrul de gestionare a riscurilor la care poate fi expusé Banca este asigurat de:
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a) Departamentul Monitorizarea §i Administrarea Riscului de Credit si de Piatd are urmé&toarele responsabilitati
principale:

- efectueaza identificarea, analiza, evaluarea si gestionarea urmatoarelor riscuri: riscul de credit, riscurile
asociate riscului de credit $i riscului de piat, riscul de tar, riscul valutar, riscul ratei dobanzii, riscul de
lichiditate, riscul de piat#;

- elaboreaza, propune si contribuie la implementarea strategiilor si paliticilor bancii in materie de administrare
a riscurilor;

- asigura agregarea cerintelor de capital, cateulul, monitorizarea si raportarea adecvirii capitalului intern,

b) Departamentul Risc Operational gestioneaza riscul operational, defineste si implementeaza strategia Bancii in
materie de risc operational, asigura continuitatea activittii si gestionarea crizelor.

c) Departamentul Risk Underwriting are urmatoarele respensabilitsti principale:

- identifica si gestioneazi riscul de credit in tranzactiile de credit propuse spre aprobare reiesind din sistemul
de aprobare existent, ludnd Tn consideratie apetitul la risc si profilul de risc al Bancii, precum si conditiile de
piata si cele macroeconomice;

- administrarea riscului residual, prin prisma reevaludrii sistematice a portofoliului de garantii, pentru a
dispune de o valoare actualizata a tehnicilor de diminuare a riscului de credit.

d) Departamentul Conformitate abordeaza riscul de conformitate, riscul reputational si abordeazi riscul de
externalizare in cadrul liniei 2 de control. Administrarea riscului de externalizare este prerogativa proprietarilor
activitatilor externalizate pe linia 1 de control.

e} Departamentul Securitate Bancara este responsabil de riscul aferent securitétii informationale in cadrul liniei 1
de control. Departamentul Risc Operational realizeazi activitati de gestionare a riscului in cadrului liniei 2 de
control.

f)  Riscul juridic este gestionat de Departamentul Legalitate in cadrul liniei 1 de control, Departamentul Risc
Operational realizeaza activitati de gestionare a riscului in cadrului liniei 2 de control,

g) Riscul de personal este gestionat de Departamentul Resurse Umane in cadrul liniei 1 de control Departamentul
Risc Operational realizeaza activitéti de gestionare a riscului in cadrul liniei 2 de control.

h) Departamentul Gestiunea Activelor si Pasivelor si Trezoreria Middle Office asigura calculul indicatorilor riscului
de lichiditate, cuantificarea riscului ratei dobanzii si riscului valutar Tn afara portofoliului de tranzactionare si
informarea Departamentul Monitorizarea si Administrarea Riscului de Credit i de Piat3 privitor la evolutiile
acestora n vederea gestionarii ulterioare a riscurilor.

i) Departamentul Raportare Financiara efectueaza calculul indicatorului efectului de levier, si asigura gestionarea
capitalului si raportarea adecvérii capitalului reglementat;

i} Departamentul Strategie, Planificare si Control urmareste alinierea strategiilor de afaceri si de risc {in calitate
de coordonator al proceselor de bugetare si de planificare) si cuantifica cerinta de capital aferenta riscului
strategic.

Cerintele de publicare conform pct. 52.3, 53.5
1.9 Raportarea $i masurarea riscurilor i fluxul de informatii citre organul de conducere

Organul de conducere al bancii este responsabil pentru existenta unui cadru de administrare a activitatii riguros
conceput, care include, printre altele, procese eficace de identificare, administrare, monitorizare si raportare a riscurilor
la care banca este sau ar putea fi expusa.

Monitorizarea riscului se referd la procesul de asigurare a faptului c& profilul de risc al unei banci rimane in conformitate
cu apetitul sau de risc Tn orice moment. Aceste informatii de control pot fi obfinute dintr-o comparatie obignuits a tintei
si a situatiei reale a béncii. Comparatiile finta/reale monitorizeaza in primul rand respectarea limitelor definite, cum ar
fi limitele pentru indicatorii cheie de risc si limitele de avertizare timpurie {nivelurile de alerta).

Banca Tsi bazeazd sistemul de raportare pe procedurile existente de raportare a riscurilor, astfel realizandu-se
schimburi de informatii relevante cu privire la identificarea, masurarea, analizarea si monitorizarea riscurilor.

Sistemul de raportare a riscurilor este conceput luand In considerare dimensiunea, compiexitatea si nivelul de risc al
bancii si factori cum ar fi ierarhiile de raportare, nivelurile de detaliere si periodicitatea.
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Informatiile sunt pregétite intr-un ciclu de raportare regulat, iar in cazurile in care evenimente de risc semnificative apar
intre ciclurile de raportate, sunt furnizate rapoarte ad-hoc. Acestea sunt prezentate Comitetului Executiv, Comitetului
de Administrare a riscurilor si Consiliului Bancii, cu scopul de a asigura procesul de supraveghere a modului de
administrare a riscurilor la nivelul bancii. Procesul cuprinzitor de raportare constd in prezentarea catre Comitetul
Executiv (lunar), precum si cétre Comitetul de Administrare a Riscurilor/Consiliul Bancii (timestrial) a unui tablou de
bord al profilului de risc pentru elementele cheie legate de administrarea riscurilor relevante pregitit de catre Divizia
Risc Management, care asigurd centralizarea rezultatelor activitatilor din cadrul functiei de gestiune a riscurilor
transpuse. Tabloul de bord al apetitului |a risc faciliteaza monitorizarea nivelurilor limitelor de risc strategice, limitele de
risc operative sau suport si pragurile de avertizare timpurie si este bazat pe indicatorii de tip semafor care prezinta
informatii vizuale despre diferitele riscuri si legatura acestora cu apetitul la risc.

Cerintele de publicare conform pct. 52.4
1.1¢ Politici de administrare gi diminuare a riscurilor

Functia de administrare a riscurilor asigura c4 toate riscurile semnificative sunt identificate, masurate si raportate in
mod corespunzator, aceasta joaca un rol important in cadrul bangii, fiind implicata Tn elaborarea si revizuirea strategiei
si a procesului de luare a deciziilor, precum si in toate deciziile privind administrarea riscurilor materiale cu care banca
se confrunté Tn operatiunile si activitatile comerciale. Administrarea riscului include intreaga activitate de planificare,
respectiv modalitatea Tn care riscurile majore vor fi reduse si administrate odats ce vor fi identificate. Monitorizarea
procesului de diminuare a riscurilor include urmarirea riscurilor identificate, identificarea de noi riscuri, precum si
evaluarea eficientei Intregului proces la nivelul Bancii,

OTF Bank S.A. utilizeazd mai multe tehnici de diminuare a riscurilor sau, in situatiile in care este posibil, opteaza pentru
evitarea acestora. Anticiparea riscurilor se bazeaza pe sistemul de control intern si limite stricte in ceea ce priveste
asumarea de riscuri in conformitate cu cadrul privind apetitul la risc al bancii.

Pentru riscurile de credit, banca a implementat un cadru cuprinzator de limite cu scopul de a diminua toate tipurile de
riscuri legate de riscul de credit (concentrare, nerambursare, riscul de credit at cantrapartidei, riscul de tar, riscul
asociat debitorilor expusi la riscul valutar s.a.). Tn operatiunile zilnice de creditare OTP Bank S.A. a implementat politici
dedicate care au scopul de a filtra creditele acordate prin criterii de selectie.

Pentru riscurife de lichiditate, banca detine suficiente rezerve de active lichide cu scopul de a acoperi eventuale deficite
de lichiditate neprevézute. In plus, banca a stabilit un cadru comprehensiv pentru limitele de lichiditate, care este
monitorizat cu regularitate si raportat catre structurile de conducere.

in ceea ce priveste riscunile de piafd, banca a dezvoltat norme specifice pentru acoperirea impotriva expunerii la riscul
de piatd al portofoliului propriu. Banca are implementate limite specifice pentru minimizarea pierderilor potentiale si
care acoperd expunerea la riscurile de piata.

Procesele interne de evaluare a riscului de ratd a dobénzii in afara portofoliuiui de tranzactionare se construiesc pe
principii de masurare atentd a riscului, tindnd cont de sfera i complexitatea activititilor de afaceri ale Bancii si de
volatilitatea mediului extern. Riscul este evaluat pentru toate activele, pasivele si instrumentele in afara bilantului
generatoare de dobanda din portofoliul bancar.

OTP Bank S.A. stabileste masuri de diminuare a riscurilor operafionale in mod continuu felosind instrumente de control
specifice {analiza internd a evenimentelor de risc operational colectate, indicatori cheie de risc versus limitele aferente
ale acestora, procesul de aprobare a produselor noi). Asigurarea este utilizats ca si instrument de diminuare a riscurilor
operationale, in timp ce planurile de continuitate si procedurile de management a situatiilor de criza completeaza cadrul
de administrare a riscurilor n aceasta zona.

in ceea ce priveste riscul strategic, Banca monitorizeazd evenimente includ schimbarea concurentei, restrangerea
pietei, schimbarea tehnologiei, schimbarea prioritatii clientilor sau alte evenimente si tendinte externe care pot duce la
scdderea profiturilor.
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in vederea monitoriz&rii riscurilor externe institutiei, avind Tn vedere cé acestea se afld n afara controlului Bangii,
evolutia mediului macroeconomic §i a sectorului bancar sunt monitorizate de catre Banca cu regularitate. Suplimentar,
in cadrul simularilor de criza este identificat potentialul impact al deteriorarii mediului economic si politic.

In plus, riscurile sunt supuse unor modificari permanente si, prin urmare, este nevaie sa fie revizuite Tntr-o maniera
corespunzatoare si in timp util. Monitorizarea $i revizuirea riscurilor este parte integranta a procesului de administrare
a riscurilor gi implica o verificare si supraveghere cu regularitate. Rezultatele sunt Tnregistrate §i raportate atat intern
cat si extern, dupa caz. De asemenea, rezultatele reprezinta o contributie important4 pentru revizuirea si imbunatatirea
permanentd a cadrului de management al riscurilor la nivelul bancii,

Detalii aferente politicilor de administrare si diminuare a riscurilor, precum si strategile si procesele pentru
monitorizarea continuitatii eficacitatii elementelor de administrare si de diminuare a riscurilor care provin de la modelul
de afaceri al bancii sunt prezentate in subcapitolele acestui raport care sunt dedicate fiecarei categorii distincte de risc:

s Riscul de credit

s Riscul de piata

» Riscul de rat4 a dobanzii in afara portofoliului de tranzactionare
» Riscul de lichiditate

* Riscul operational

« Riscul de conformitate

e Riscul reputational

* Riscul de utilizarea excesiva a efectului de levier
¢ Riscurile externe institutiei de credit

» Riscul de Mediu, Social si de Guvernanta

¢ Riscul strategic

* Riscuri externe institutiei

Cerintele de publicare conform pct. 52.5, 52.6
1.11 Declaratia organului de conducere
Aprobarea declaratiei privind riscurile de catre organul de conducere are {oc In contextul aprobarii prezentului raport.

Astfel, Banca furnizeaza o declaratie aprobata de organul de conducere referitoare la faptul ¢, tinand cont de profilul
5i strategia béancii, cadrul de guvernare si sistemele existente de administrare a riscurilor sunt adecvate. Furnizarea in
timp util catre organul de conducere a rapoartelor privind situatia financiard, performanta operationald, expunerea la
risc a Bancii, precum si o intelegere clard asupra pozitiei acesteia si a expunerilor sale la risc este asigurats de
sistemele informatice ale bancii care sustin activititile de monitorizare a riscurilor.

Prin prezentul raport, Comitetul Executiv i Consiliul Bancii confirma faptul ¢ profilul de risc al bangii si politicile privind
administrarea acestora sunt aliniate cu modelul de afaceri si cu Strategia de afaceri, fiind asiguraté si corelarea cu
capitalul bancii gi cu experienta in administrarea riscurilor, precum si pdstrarea capacitatii de executare a obligatiilor
bancii fatd de deponenti si creditori.

Comitetul Executiv urmareste ca activititile legate de riscurile din cadrul bancii s3 fie efectuate de personal calificat, cu
experienta si cunogtintele necesare si asigura instruirea adecvata a personalului subordonat. Cadrul de administrare a
apetitului fa risc are scopul de a oferi o viziune clara asupra abordarii Bancii fati de asumarea si gestionarea. riscurilor,
si nivelurilor de risc tolerate, precum si asupra obiectivelor sale strategice.

Apetitul la risc, masurat prin limite clasificate n functie de tipul riscului, este monitorizat prin intermediul indicaterilor de
tip semafor care stau la baza tabloului de bord. tar orice nerespectare a apetitului la risc este escaladata (cu propunerea
masurilorfactiunilor cu scop de remediere, daca este cazul) conform fluxurilor stabilite in cadrul procesului de
monitorizare si escatadare.
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Tabelul nr.2: Limitele strategice definite gi monitorizate de citre Banca la 31.12.2022
Tipul de risc Limite/indicatori
Risc de credit - rata creditelor neperformante conform IFRS

- gradul de acoperire NPL cu provizioane
- rata de crestere anuala a NPL
- indicatorul privind creditarea in valuta
- limitele aferente Politicii de creditare (repartizate pe segmente/produse),
inclusiv indicatori de delincventa
- limite fa{a de contrapartide
Risc de capital - rata fondurilor proprii de nivel 1
- rata fondurilor proprii de nivel 1 de bazé
- rata interna de adecvare a capitalului (Pilonul 11)
- efectul de levier
- rentabilitatea capitalului (metoda avansata)
- rata de adecvare a capitalului in conditii de criza
Risc de lichiditate - indicatorul de acoperire a necesaruiui de lichiditate
- indicatorul de lichiditate pe termen lung (principiul I}
- indicatorul de lichiditate pe benzi de scadenta (principiul l11)
- indicatorul de finantare stabila neta
lichiditatea operatwé

Risc valutar - pozma valuiaré si limitele aferente

Risc ratei dobéanzii - modificarea In EVE (Valoarea economicd a capitalului) din scenarii
nefavorabile

Risc de concentrare - rata de concentrare individuald Top 20 debitori

- rata de concentrare individualad Top 100 debitori
- rata de concentrare sectoriala
- limite pe sectoare pentru credite noi Corporate

Risc operational - 'plerderl din risc operatlonal
Risc reputational - pierderi generate din materializarea riscului reputatlonal 7
Risc de conformitate - indicatorul agregat al riscului de conformitate

Tabelul nr.3: Valorile pentru indicatorii de risc cheie, la situatia din 31.12.2022

Sl ~Indicater | ~ Valoare 31.12.2022 =

Rata NPL 2.9%
Gradul de acoperire NPL cu provizicane 255.6%
Rata de cregtere anuald a NPL 35.2%
Indicatorul privind creditarea in valuti pentru debitorii supusi 24.5%
riscului valutar

30+@6M (volum) pentru Credite Cash 3.5%
Rata creditelor cu rating din categoria “Subprime” (volum} pentru 0%
credite Cash

90+@12M (volum) pentru credite ipotecare 0%
Rata LTV 80%+ {max 100%) {volum} pentru credite ipotecare 0%
30+@6M (volum) pentru Credite Card 1.1%
30+@6M (volum) pentru Credite MSE 0.8%
Rata fondurilor proprii de nivel 1 24.75%
Rata fondurilor proprii de nivel 1 de baza 24.75%
Rata interna de adecvare a capitalului 23.72%
Efectul de levier 10.92%
Rentabilitatea capitalului (metoda avansatd) 18.7%
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Rentabilitatea capitalului (metoda avansati) 18.7%
Rata de adecvare a capitalului in conditii de crizd 22.01%
Indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate 248%
Indicatorul de lichiditate pe termen lung 0.55

Indicatorul de lichiditate pe benzi de scadenti (banda cu cea mai

mica valoare)

2.54 (banda de panai la o luni)

Indicatorul de finantare stabild neta 225.4%
Lichiditatea operativi 210%
Pozitie valutara totalid 7%/145.1 MMDL
Pozitie valutard USD 5.52%/114.5 MMDL
Pozitie valutari EUR 0.99%/20.5 MMDL
Modificarea EVE -2.05%
Rata de concentrare individuald Top 20 debitori 24.2%
Rata de concentrare individualid Top 100 debitori 46.9%
Rata de concentrare sectoriald 62.5%

Limite pe sectoare pentru credite noi Corporate

Zonha Rosgie: 0.3%

Zona Rosie+Partocalie: 17.7%
Zona Rosgie+Portocalie+Galbena: 60.9%

Pierderi din risc operational 6.4 MMDL
Pierderi din materializarea riscului reputational 0
Indicatorul agregat al riscului de conformitate 0.344

Pentru a identifica, evalua si gestiona situatiile care rezulta sau pot duce la conflicte de interese, in vederea prevenirii
abuzurilor in ceea ce priveste tranzactiile cu persoanele afiliate, Comitetul Executiv asigurd faptul ca Banca se implica
in tranzactii cu persoane afiliate in conditii generale de piata. Aceste operatiuni sunt monitorizate in mod reguiat, fiind
asigurate masurile necesare pentru controlul $i diminuarea riscurilor aferente tranzactiilor cu persoanele afiliate in
conformitate cu reglementarile interne si ale BNM.

Banca nu isi asuma expuneri care, dupa luarea fn considerare a efectului diminuérii riscului de credit, fata de o persoan3
afiliata bancii si/sau un grup de clienti aflati fn legétura cu persoana afiliats bancii, depasesc 10% din capitalul eligibil
al bancii.

Cerintele de publicare conform p. 52.1, 52.3 i 52.4
1.12 Riscul de credit

1.12.1 Strategii §i proceduri de administrare a riscului de credit

Riscul de credit reprezinta riscul actual sau potential de afectare negativa a profiturilor si capitalului, ca urmare a
nefndepiinirii de cétre debitor a obligatiilor contractuale sau a esecului acestuia in indeplinirea celor stabilite.

Riscul de credit este cel mai important risc la care este expusd OTP Bank S.A., tinand cont de faptul c3 este intrinsec
activitélii de creditare, iar aceastd activitate reprezinti afacerea principald a bancii (portofoliul de credite detinand o
cotd importanta in total active).

Testul de referinta efectuat pentru determinarea materiafititii riscului de credit a dezvaluit urmatoarele subcategorii de
risc de credit evaluate semnificativ:

- Risecul de nerambursare;
- Riscul de concentrare;
- Riscul de creditare Tn valutd pentru debitorii supusi riscului valutar.

Banca dispune de un cadru adecvat de administrare a riscului de credit care ia n considerare apetitul la risc si profilul
de risc al bancii, precum si conditile de piatd si cele macroeconomice, Administrarea riscului de credit este
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reglementatd printr-un set de documente normative interne, care transpun actele normative nationale, precum si pe
cele europene, politica Grupului OTP si cele mai bune practici in domeniu.

Administrarea riscului de credit la nivelul Bancii se bazeazi pe urmatorii piloni:

stabilirea in cadrul procesului bugetar a principalelor directii de dezvoltare a portofoliului de creditare;

existenta unui cadru contractual determinat Tn functie de specificul creditului, contraparii si garantiilor oferite de
aceasta;

due diligence si cunoasterea clientelei (KYC) pentru fiecare contrapartida, inainte de a lua Th considerare
posibilitatea acordarii unei facilititi de credit;

tranzactiile finantate sunt in concordantd cu legislatia in vigoare, documentele normative interne si normele
prudentiale si cu profilul de risc de credit aprobat;

proiectele/ tranzactiile finantate au substanta economica;

decizia de creditare este luatd in mod independent, fara a fi influentats de presiuni sau conflicte de interese, si are
la bazd, in primul rénd, evaluarea bonitalii clientului si a capacitatii de rambursare, reflectate prin prisma
performantei financiare si non-financiare;

Divizia Risc Management are o interventie sistematica in cadrul procesului de creditare;

existenta unui proces de monitorizare eficientd si continua a portofoliului de credite si a clientilor si a unor procese
interne de raportare a informatiilor relevante catre conducerea Béncii, in vederea detectari semnalelor de
avertizare, estimérii calitatii portofoliului de credit si adoptarii masurilor adecvate pentru prevenirea potentialelor
pierderi;

existenta documentelor normative interne privind activitatea de creditare, elaborate in dependenta de tipul
contrapartii, specificul creditului si a garantiilor aferente, acceptabile de banca;

derularea periodicé a testelor de stres, prin simularea diferitor scenarii, in scopul identificirii punctelor slabe sau a
vulnerabilitatilor patentiale privind pozitiile riscului de credit;

existenta unor metodologii si proceduri pentru gestionarea clientilor in default, aliniate cu strategia Bancii;
existenta unui cadru solid de management al portofoliului de garantii;

existenta unei activitati eficiente de recuperare, in strinsa colaborare cu departamentele relevante;
supravegherea de céfre organul de conducere, prin intermediul comitetelor specializate, acordand atentie sporitd
indicatorilor de risc relevanti si evolutiilor inregistrate de fiecare segment de clientela.

Obiectivul OTP Bank S.A. este dezvoltarea unui portofoliu diversificat, & c&rui performant nu depinde semnificativ de
schimbarile de pozitie ale unui anumit sector, regiune geografics sau grup de debitori. Mai mult, scopul Bancii este de
a avea o sensibilitate adecvatd pentru a identifica schimbérile din climatul economic (de exemplu, preturile energiei,
inflatia, rata dobanziiftendinte valutare) in timp util i sa adopte instrumente adecvate de gestionare a riscurilor care se
pot rdspandi in portofoliul Bancii.

Astfel, cerinfele de baza privind principiile de creditare includ urmatoarele, corelate cu Declaratia privind Apetitul la
Risc:

mentinerea unei calititi inalte a portofoliului de credite aplicand principiile unei creditari prudente si monitorizate,
sistemele adecvate de monitorizare individuala si de portofoliu identificind riscul de credit crescut la timp pentru a
initia actiunile necesare;

acceptarea fiecarui angajament de creditare se bazeaza pe cunoasterea dehitorului si intelegerea deplind a
scopului tranzactiilor acestuia;

intr-o tranzactie de creditare, acceptarea riscului este bazata in principal pe posibilitatea debitorului de a rambursa
datoria din viitoarele fluxuri de mijloace banesti generate din activitatea intreprinderii sau, in cazul persoanelor
fizice, veniturile regulate pe termen lung. Garantiile aferente creditelor au ca scop diminuarea riscului de pierdere
in cazul in care contrapartida nu igi respecta obligatiile si nu pot constitui unica justificare pentru acceptarea riscului,
ca exceptie sunt unele cazuri individuale. Garantiile sunt evaluate intr-o maniera prudenta si acordand o atentie
deosebita executabilitdtii acestora, astfel incat, daca sursele primare de ramhbursare sunt in pericol pentru a deservi
imprumutul, existd mijloace secundare adecvate, accesibile din punct de vedere legal;
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» orientarea pe expunerile la riscul de credit pentru care Banca detine expertiza necesar4, pentru a evalua si gestiona
riscurile;

o diversificarea portofoliului, pentru a asigura o structur& adecvati, reprezentdnd compromisul risc-rentabilitate;

= pricritizarea clientilor cu o relatie de Tncredere si potential pentru o afacere profitabil;

* luarea deciziilor bazate pe evaluarea individual3 a contrapartidelor non-retail si a instrumentelor de scoring pentru
contrapartideie retail;

* gestionarea prudenta a riscului de cancentrare si rezidual sustinut3 de un cadru de control corespunzétor;

» mentinerea unui nivel acceptabil de concentrare a portofoliului de credite prin stabilirea si monitorizarea limitelor
de expunere pe ramuri economice, geografice/regiuni, tranzactii/ produse, tehnici de diminuare a riscului de credit
etc.

» la dezvoltarea conditiilor noilor produse si la revizuirea schemelor existente, parametrii de risc ar trebui s3 respecte
standardele Grupului OTP, reflectand diferentele specifice fiecarei tari;

= riscurile identice din cadrul Grupului OTP ar trebui gestionate conform acelorasi principii, aliniate cu gradul si natura
expunerii la risc;

* luarea in considerare a factorilor MSG (Mediu, Social si de Guvernants) Tn procesul de initiere a imprumuturilor;

» existenta unor programe adecvate de reducere a datoriilor pentru a ajuta clientii $i a atenua cresterea parametrilor
de risc (PD, LGD sau EAD {expunerea la default)).

Administrarea riscului de credit se realizeazd prin intermediul Diviziei Risc Management, avand urm#toarele
responsabilitati:

« analiza si evaluarea profilului de risc de credit al clientilor non-retail/ retail si a contrapartidelor comerciale, care
depésesc competentele de aprobare alocate entitétilor de business;

» dezvoltarea si implementarea politicilor de credit pentru diferite segmente de clienti;

s analiza si evaluarea profilului de risc de credit al clientilor contrapartide financiare;

e monitorizarea si raportarea catre organul de conducere a profilului de risc al Bancii, a nivelului provizicanelor gi
evolutiei costului riscului, dezvoltarea sifsau monitorizarea modelelor (scoruri de acordare, parametri de risc,
modele comportamentale, modele de recuperare, etc);

e dezvoltarea unui cadru de management al garantiilor cuprinzator si solid;

= asumarea unuirol activ in definirea noilor produse si cerinte de eligibilitate aferente produselor sau segmentului de
clienti.

Cerintele interne de capital pentru riscul de credit se calculeaza pe baza abordérii standardizate in conformitate cu
prevederile Regulamentului BNM nr. 111/2018 cu privire |a tratamentul riscului de credit pentru banci potrivit abordarii
standardizate $i Regulamentului nr. 112/2018 cu privire la tehnicile de diminuare a riscului de credit utilizate de banci,

Astfel, cerintele de capital bazate pe abordarea standardizata sunt calculate utilizand expunerile ponderate la risc, cu
aplicarea diferitelor tehnici de reducere a riscului de credit in scopul calcularii cerintelor de capital reglementat.

1.12.2 Raportarea, monitorizarea si diminuarea riscului de credit

OTP Bank S.A. are un cadru de raportare adecvat pentru gestionarea riscului de credit, cu periodicitati predefinite.
Rapoartele cu privire la riscul de credit sunt prezentate cu regularitate catre beneficiarii carespunzitori (Consiliul Bancii,
Comitetul de Administrare a Riscurilor, Comitetul Executiv, OTP Group, Presedintele Comitetului Executiv, CRO-
Vicepresedintele Comitetului Executiv, Banca Nationald a Moldovei, etc.).

Aceste rapoarte se prezinta in mod regulat si contin informatii referitoare la evolutia expunerii bancii ta riscul de credit
pe fiecare segment cheie, evolutia calitatii portofoliului de expuneri, provizioane caiculate conform cerintelor prudentiale
si IFRS, costul riscului, indicatori de risc specifici (rata NPL, gradul de acoperire NPL cu provizioane, rata de crestere
anuald a NPL, indicatorul privind creditarea n valutd, limitele aferente Politicii de creditare (repartizate pe
segmente/produse), inclusiv indicatorii de delincventa, limite fata de contrapartide etc.).
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in scopul diminuarii riscului de credit, Banca a implementat un cadru general si complex de limite, respectarea carora
este monitorizatd in mod continuu. Mai mult, Banca a stabilit niveluri de avertizare timpurie pentru indicatorii de risc,
asigurand astfel interventia fn timp util in cazul evolutiiior adverse legate de calitatea portofoliului. in cadrul procesului
zilnic de creditare, Banca a implementat documente normative interne dedicate care au scopul de a filtra creditele
acordate prin criterii de selectie. De asemenea, sistemul clar si robust de administrare a tehnicilor de diminuare a
riscurilor asigura guvemanta pentru Tntregul proces de evaluare, monitorizare si management al garantiilor.

In acest context, masurile luate pe linia administrarii riscului de credit presupun:
a) actualizarea listei indicatorilor monitorizati, a limitelor si a pragurilor de avertizare timpurie;
b) ajustdri $i imbunatatiri in cadrul procesului de acordare si monitorizare a creditelor:

» revizuirea periodica a regulilar de finanfare a creditelor acordate industriilor care sunt/pot fi impactate negativ de o
situalie extraordinara;

s revizuirea limitelor pentru domenii de finantare riscante;

° monitorizarea §i ajustarea limitelor in corespendenta cu tendintele macroeconomice;

« implementarea solufiilor de restructurare aliniate nevoilor clientilor reiesind din contextul macroeconomic;

« identificarea criteriilor aditionale aferente determinarii cresterii semnificative a riscului de credit in scopul calculului
de provizioane suficiente pentru acoperirea patentialelor pierderi din credite ;

e Imbunatatirea practicilor de monitorizare a portofoliului de credite corporative in baza sistemului de indicatori de
avertizare timpurie {(EWS) conform practicii Grupului OTP;

* actualizarea parametrilor de risc pentru a cuprinde particularitatile evolutiilor macroeconomice;

= dezvoltarea/imbunatatirea sistemului de rating aferent clientilor;

+ alinierea cu normele si politicile Grupului OTP.

n mod particular, in vederea reducerii expunerii la riscul generat de activitatea de creditare Tn valuté a debitorilor expusi
la riscul valutar, Banca aplicd urmatoarele méasuri:

s promovarea si incurajarea acordarii facilitatilor de credit in MDL;

* monitorizarea intr-un mod adecvat a debitorilor finantati Tn valuta strain#, acordand o importanta sporit celor far3
acoperire impotriva riscului valutar;

e aplicarea criteriilor mai stricte de acordare clientilor faré acoperire impotriva riscului valutar {conditii de eligibilitate,
structura de garantare, simuldti de cash-flow cu aplicarea de socuri pe cursul de schimb si pe rata dobanzii etc.);

» monitorizarea calititii expunerilor asumate fatd de debitorii fird acoperire impotriva riscului valutar si evaluarea
periodica a necesitdtii alocérii de capital intern pentru acoperirea acestui risc, inclusiv aplicarea amortizoarelor
suplimentare in cazul estimarii unor evolutii nefavorabile a factorilor magroeconomici.

Banca monitorizeaza riscul de concentrare aferent riscului de credit printr-un set de limite interne si regulatorii privind
urmatoarele tipuri de concentrare: individuala (fatd de un singur debitor sau grup de clienti aflati in legatura), sectoriala,
geografica, pe tipuri de clienti, pe tip de produs/tranzactie, pe tehnici de diminuare a riscului de credit s.a. Toate aceste
limite sunt revizuite cel putin anual sau de cate ori este necesar, in conformitate cu apetitul la risc al Béncii i cu evolutia
factorilor macroeconomici. Depésirea acestora poate declansa anumite actiuni de escaladare in vederea diminuarii
expunerii la riscul de concentrare conform prevederilor cadrului ICAAP, ca un instrument secundar pentru gestiunea
riscului de concentrare. Gestionarea curenta a limitelor de concentrare este in sarcina subdiviziunilor comerciale, care
trebuie s& puna in aplicare proceduri operationale corespunzitoare, care si asigure respectarea limitelor previzute.
Divizia Risc Management este responsabild de monitorizarea periodicd a pragurilor de alerts, reprezentand un control
de nivel secundar, precum si de raportarea citre organul de conducere.
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Cerintele de publicare conform pct. 63.2

1.12.3 Tehnici de diminuare a riscului

1.12.3.1 Politici gi procese

Documentele normative inteme ale Bancii stabilesc categoriile de garantii acceptabile in ceea ce priveste contractele
care implicd asumarea unei expuneri, precum si conditiile de acceptare ale acestora. Pentru ca o garantie sa poate fi
acceptatd de bancd pentru garantarea unei expuneri este necesar ca aceasta sd indeplineasca prevederile
regulamentelor interne, regulamentele BNM {Regulamentul BNM nr. 111/2018 cu privire la tratamentul riscului de credit
pentru banci potrivit abordarii standardizate si Regulamentul BNM nr. 112/2018 cu privire |a tehnicile de diminuare a
riscului de credit utilizate de banci), precum si cerintele legislatiei in vigoare. Respectarea acestor cerinte este o
preocupare fundamentald a Bancii.

Acceptabilitatea, examinarea statutufui juridic al garantiilor propuse si evaluarea acestora se efectueaz3 inainte de
decizia de asumare a expunerii.

Valoarea de piata reprezinté preful la care dreptul de proprietate al activului poate fi vandut intre un vanzator dispus sa
vanda $i un cumpérétor dispus s& cumpere activul, Tn cadrul unui contract privat de vanzare - cumpérare, la momentul
evaluarii, presupunind c& activul este comercializat public, conditile de piatd permit desfasurarea normald a
tranzactiilor, si ca exista timp suficient pentru purtarea negocierilor necesare pentru tranzactie.

Valoarea acceptatd in garantie de citre Banca (valoarea de garantie) reprezinta valoarea de acceptare a garantiei
actualizaté cu un coeficient numit limitd de acceptare (coeficient de risc), de la care se poate devia doar in jos, si numai
dacd, avand in vedere celelalte imprejuréri ale tranzactiei, valoarea estimat# va permite recuperarea prin valorificarea
garantiei la o valoare mai mica.

Cerintele de publicare conform pct. 63.3

1.12.3.2 Tipuri de garantii

Portofoliul de garantii al bancii poate fi clasificat in trei categorii {clasa |, Il sau Il1}, in functie de lichiditate, accesibilitate,
stabilitatea valorii si situatia financiaré a persoanei care furnizeaza garantja.

Facand parte din clasa I, principalele tipuri de garantii prevazute in Regulamentul BNM nr. 112/2018 cu privire la
tehnicile de diminuare a riscului de credit utilizate de banci si acceptate de OTP Bank S.A. in conditiile descrise in
regulamentul sus-mentionat sunt urméitoarele;

» Garantia depozit — este o garantie tangibilad din care Banca poate s isi satisfac creanta sa direct, fr4 nicio
procedura de executare silitd, in cazul in care debitorul nu Tsi Indeplineste obligatia de plata si contractul de gaj
este Tnregistrat in registrul relevant cu rang intai. Prin exceptie, In caz de insolvabilitate sau faliment al debitorului
gajist, Banca are dreptul de a-si satisface creanta sa numai cu acordul prealabil al administratorului insolvabilitati
! lichidatorului. Obiectul garantiei depozit trebuie returnat in cazul In care creanta inceteaza sa mai existe.

» Valori mobiliare (titluri de stat, actiuni, obligatiuni etc.) ~ reprezinta o garantie tangibila din care Banca isi poate
satisface creanta sa, in conformitate cu prevederile legale relevante, in cazul in care debitorul nu isi indeplineste
obligatia de plata si contractul de gaj este fnregistrat Tn registrul relevant cu rang intai. Conditiile aplicabile gajului
trebuie de asemenea indeplinite, in functie de obiectul garantiei. In ceea ce priveste valorile mobiliare de stat {(VMS)
acceptate Tn garantie, Banca mentine Tn timp valoarea de piata a acestora prin utilizarea urmatoarelor masuri:

- Reevaluarea pretului VMS in marimea amortizarii regulate a titlului (In cazurile cand preturile de piatd sunt
stabile si nu se modifica considerabil);

- Reevaluarea pretului VMS cu utilizarea infermatiilor despre preturile de piats publicate de citre BNM n
sistemut Bloomberg si in sistemul Depozitarului Central Unic, care sunt stabilite in baza unei metodologii
specifice elaborate de catre BNM.

+ (arantia personala — se considera obligatia garantului asumata in folosul unui creditor, in scop de garantie, in care
se prevede expres sau din care rezultd in chip neindoielnic faptut cd ea nu depinde de obligatia pe care o altd
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persaand o datoreazé creditorului. Garantia personald poate fi asumaté de cétre garant prin contract incheiat cu
creditorul, contract de garantie personald autonomé. Urmatoarele garantii personale sunt acceptate: contra-
garantiile, garantille de stat, garantiile prezentate sub form3 de scrisori de garaniii emise de alte banci, de la
organizatiile financiare internationale si nationale (de exemplu, ODIMM) etc.

Din clasa |l fac parte bunurile imobile (locative sau nelocative {comerciale)}, precum si bunurile mobile - vehicule si
masini tehnologice, utilaje, echipamente s.a..

Valoarea de piati pentru bunurile imobile este determinata in baza raportului de evaluare realizat de o companie de
evaluare (evaluator extern) si poate fi corectatd, daca este necesar, de catre evaluatoruf intern al Bancii In procesul de
examinare si verificare a raportului de evaluare. Procesul de verificare a valorilor de piat4 de citre evaluatori interni se
limiteazé |a verificarea corectitudinii valorilor de piaté a garantiilor stabilite in rapoartele de evaluare, dar valoarea de
piatd stabilitd de evaluatorii interni in momentul procesului de verificare a rapoartelor de evaluare este considerati
valoarea finald si aceast3 valoare este utilizatd in procesul decizional. Valoarea garantiei care este o proprietate
rezidentialaflocativa trebuie revizuitd (monitorizatd) cel putin la fiecare 3 ani, iar valoarea garantiei care este o
proprietate comerciald trebuie revizuitd (monitorizatd) cel putin anual. O revizuire {monitorizare) extraordinara este
necesara in cazul in care au aparut modificari semnificative in conditiile de piata relevante pentru proprietatea in cauz.

Valarile bunurilor mobile sunt revizuite cu frecventa si prin metoda descrisa in contract, dar cel putin anual. O revizuire
extraordinara este necesard in cazul in care au aparut modificari semnificative in conditiile de piati relevante pentru
bunul in cauza.

Din clasa lll fac parte bunurile mobile - stoc de marfa sau gajul pe alte bunuri mobile, fidejusiunea, precum si factorii
de confort.

Fidejusiunea este obligatia garantului (fidejusorul) asumata in folosul unui creditor cu scopul de a garanta obligatia pe
care debitorul o datoreaza creditorului (obligatia garantata) si care apare $i devine scadents doar dac¥ apare si devine
scadenta obligatia garantata.

Factorii de confort sunt garantii indirecte, a céror valoare nu este luata in calcutul gradului de acoperire cu garantii.
Acestia includ: gajul pe actiuni, dreptul la recurs, gajul asupra drepturilor, asigurarea de viata, scrisori de confort,
cesiunea, metode speciale de plata (acreditiv, instrumente de platd), contul curent al clientului deschis la institutia
finantatoare, clauze contractuale etc.

Cerintele de publicare conform pct. §3.5

1.12.4 Concentriri de risc de piatd sau de risc de credit

Riscul de concentrare aferent tehnicilor de diminuare a riscului de credit se poate manifesta daca

» Un numar de active avand caracteristici similare inregistreaza o scadere de valoare determinata de modificari ale
conditiilor de piats;

* Unnumar de garantii, care au caracterislici economice similare si care desféisoara activititi comparabile, manifests
o capacitate scazutd de indeplinire a obligatiilor contractuale determinatd de modificéri ale mediului / sectorului
economic.

Pentru a minimiza astfe! de efecte negative, Banca:

- asigurd distributia echilibrata intre garantii, astfel incat evenimertele adverse cu impact asupra unei categorii de
garantii sa aiba un impact limitat;

- adoptd o abordare prudenta cu privire la coeficientii de ajustare, dar si cu privire la analizele expert de evaluare a
garantiilor reale, astfel incat s impiedice acumularea unui volum important de expuneri acoperite insuficient de
garantii ca urmare a evolutiilor pietei;

- atribuie coeficienti de ajustare corespunzatoare pentru garantiile relevante;
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- considerd cu prioritate garantiile de calitate superioara in procesul de analizi si aprobare.

CO - Public

Tabelul de mai jos prezintd masura Th care OTP Bank S.A. aplici tehnicile de diminuare a riscului de credit (CRM)
determinate conform Regulamentului BNM nr. 112/2018 cu privire la tehnicile de diminuare a riscului de credit utilizate
de bénci, la situatia din 31.12.2022,

Tabelul nr.4: Expunerile acoperite $i heacoperite de tehnicile de diminuare a riscului de credit (CRM), MDL

Expuneri fatd de
administratii centrale
sau binci centrale
Expuneri fatd de
administratii regionale
sau autoritéti locale
Expuneri fatd de antitati
din sectorul public
Expuneri fath de banci
de dezvoltare
multilateraléd

Expuneri faté de
organizatii
internationale

Expuneri faté de banci
Expuneri faté de
societati

Expuneri de tip retail
Expuneri garantate cu
ipoteci asupra bunurllor
imobils

Expuneri in stare de
nerambursare
Expuneri asociate unui
risc extrem de ridicat
Expuneri fat4 de banci
si societdticu o
evaluare de credit pe
termen scurt

Expuneri sub formd de
unitati sau actiuni
detinute in organisme
de plasament colectiv
{OPC)

Expuneri din titluri de
capital

Alte elamente

Total

8,398,270,412

66,437,709

75,530,435

1,173,408,571
4,038,446,615

2,003,709,930

2,755,262,791

53,937,340

1,031,384
952,353,122

19,518,388,309

Garantii

140,525,752

140,525,752

financiare
derivate din
credit

Instrumente

Garantji
financiare
(metoda
simpla)

145,054,097

21,497,511

166,551,608

Alte tipuri de
protectie finantatd
a creditului

8,398,270.412

66,437,709

75,530,435

1,173,408,571
3,893,392,517

1.841,686,667

2,755,262,791

53,937,340

1,031,354
952,363,122

19,211,310,943
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Ceriniele de publicare conform pct. 63.6

Tabelul nr.5: Expunerile supuse riscului de credit acoperite de CRM, inainte gi dupa aplicare, MDL

010 030 040 050 060 070 80

010 Expuneri
totale 20,962,934,074 (1,444,545,765) 19,518,388,309  (140,525,752) - (166,551,608) . -

Defalcarea
expunerilor;

070  Expuneri
hilantiere 19,704,214,300 * (1,413,383,383}  18,290,830,917  (140,525,752) - (166,551,608) -

080  Expuneri
extrabilantiere 1,288,719,774 | (31,162,382) 1,227,657,393 - - - .

Cerintele de publicare conform pct. 67.1, 67.2

1.12.5 Expunerea bancii la riscul de credit gi riscul de diminuare a valorii creantei (ajustari pentru riscul de
credit)
Definitii

Definirea termenului “restant”

O expunere devine restant3 atunci cand contrapartea nu plateste nici o suma reprezentand principal (corpul creditului),
dobandé sau comision, la data scadentei. Intreaga expunere a creditului devine restants, indiferent de ponderea din
suma totald a creditului, a componentei restante mentionate anterior. Pentru a stabili zilele de intarziere |a nivelul
creditului se ia in considerare numérul de zile ale celei mai vechi expuneri restante. Aceeasi definitie pentru zilele de
intarziere se aplica atat pentru raportarea contabild, cat i pentru cerintele de raportare regulatorii.

Definirea termenului “depreciat”

Conform IFRS 9, un activ financiar este recunoscut ca fiind depreciat atunci cand se identificd unul sau mai multe
evenimente cu impact negativ asupra fluxurilor de numerar viitoare estimate ale activului financiar respectiv.

Dovada ca un activ financiar este depreciat ca urmare a riscului de credit include date abservabile cu privire la
urmatoarele evenimente:

a) dificultati financiare semnificative ale debitorului/ emitentului;
b) TIntarzieri la plata dobanzilor sau a principalului;

¢) acordarea de catre creditor a unor conditii favorabile, care nu ar fi fost acordate in caz contrar, din cauza
dificultatilor emitentului;

d) probabilitatea ca debitorul s4 intre in faliment;
e) disparitia unei piete active pentru titluri, din cauza dificultatilor financiare ale emitentului;

f} achizitionarea sau emisiunea unui activ financiar cu o reducere semnificativd care reflectd pierderile din
creditare suportate.

Este posibil s& nu poatd fi identificat un singur eveniment distinctiv, ci se poate ca efectul combinat al mai multor
evenimente sa cauzeze deprecierea activelor financiare.
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CO - Public

Abordari gi metode aplicate pentru determinarea ajustirilor specifice si generale pentru riscul de credit

Considerand faptul c8 Banca aplic3 abordarea standardizati, ajustérile generale pentru riscul de credit sunt tratate Tn
conformitate cu reglementarile aferente fondurilar proprii ale bancilor si cerintelor de capital. Sumele, care sunt incluse
de citre banca n calculul ajustérilor respective, sunt egale cu toate sumele cu care fondurile proprii de nivel 1 de baza
ale bancii au fost reduse pentru a reflecta pierderile legate exciusiv de riscul de credit conform cadrului contabil aplicabil
§i recunoscute ca atare In contul de profit sau pierdere, indiferent daca acestea rezulta din deprecieri, din ajustari de

valoare sau din provizioane pentru elemente extrabilantiere.

Cerintele de publicare conform pct. 67.3

Tabelul nr.6: Cuantumul total al expunerilor dupd compensarea contabilad gi fird luarea in considerare a
efectelor tehnicilor de diminuare a riscului de credit si cuantumul mediu al expunerilor aferente perioadei, MDL

Abordarea standardizati (SA)

Clasele de expuneri din SA excluziand pozitiile din
securitizare
Administratii centrale sau binci centrale

Administrafii regionale sau autorititi locale
Entitati din sectorul public
Binci multilaterale de dezvoltare

Organizatii internationale
Béinci
Societati de investitii
Din care IMM-uri
Retail
Din care INMM-uri
Expuneri garantate cu ipcteci asupra bunurilor imobile
Din care IMM-uri
Expuneri in stare de nerambursare
Elemente asociate unui risc extrem de ridicat
Obligatiuni garantate
Creante asupra institutiilor si societitilor cu o evaluare
de credit pe termen scurt
Organisme de plasament ¢olectiv (OPC)
Titluri de capital
Alte elemente
Total

8,398,270,412
66,437,709
75,530,435

1,173,408,571
4,038,446,615
2,003,709,930
2,115,970
2,755,262,791
53,837,340

1,031,384
952,353,122
19,518,388,309

6,079,650,827
125,360,945
77,190,828

1,749,918,384
2,942,977,180
2,708,153,249
674,606,983
4,067,388,331
56,737,401

1,031,384
1,001,464,360
18,809,873,390
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Tabelul nr.7: Repartitia expunerilor pe sectoare de activitate sau pe tipuri de contraparti, defalcate pe clase de
expuneri, MDL

CO - Public
Cerintele de publicare conform pct. 67.5, 67.7(b-c)

Clase de expunere Valori nete Explinetiin Ajustéri Expuneri ca 1]
starede  specifice pentru  se afld in stare de
Agricultura, silvicultura si pescuit 499,853,456 27,319,473 58,979,881 472,533,983
Industria extractive 5,479,126 5,479,126 - -
Industria prelucritoare 924,368,137 331,271,636 79,382,926 593,006,501 -
Furnizarea energiei electrice, gazelor 9,188,289 2,874,310 207,772 6,313,979
naturale, a aburului $i aerului conditionat
Aprovizionarea cu apa 14,810,139 9,619,576 294,803 5,290,563
Constructii ] 141,180,829 46,208,255 12,499,772 94,972,574
Comert cu ridicata i aminuntul 2,281,499,585 442,607,412 | 101,985,009 1,838,892,173
Transporturi §i depozitare 208,270,965 . 51,463,020 5,184,563 156,807,945
Servicii de cazare si alimentare 33,944,193 19,534,748 3,876,093 14,409,444
Informatii $i comunicatii 117,404,431 ' 19,823,263 1,458,138 97,581,168
Servicii financiare gi de asigurare 9,823,413,754 3,742,916 8,504,523 9,819,670,838
Activitati imobiliare 187,137,102 102,889,070 11,376,704 84,248,033
Activititi profesionale, stiintifice gi 39,177,002 ! 7,023,753 | 1,061,214 32,153,249
tehnice
Activitati administrative gi de asistenti 7,942,675 5,151,324 409,604 2,791,351
Administrare publica si de apirare, 66,665,272 - 1,603,248 66,665,272
asigurdri sociale obligatorii
Educatie 43,073,809 35,275,102 1,115,520 7,798,707
Servicii de sdndtate umana gi activitati 305,642,516 93,519,703 8,314,679 212,122,813
asistente sociale
Arta, divertisment i servicii recreative 12,425,421 10,131,272 463,085 2,294,148
Alte servicii 142,040,567 2,493,045 3,999,104 139,547,522
Gospodarii ale populatiei 3,692,763,561 1,538,935,789 291,856,258 2,153,827,772
Altele 962,107,483 - - 962,107,483
Total 19,518,388,309 2,755,262,791 592,562,894 16,763,125,518
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Cerintele de publicare conform pct. 67.6

Tabelul nr.8: Repartitia expunerilor, in functie de scadenta reziduali, defalcate pe clase de expuneri, MDL

Clase de
expunere

La cerere

Abordarea standardizats (SA)

Clasele de
expuneri din SA
excluzind
pozitiile din
securitizare
Administratii
centrale sau
binci centrale
Administratii
regionale sau
autoritdti locale
Entititi din
sectorul public
Binci
multilaterale de
dezvoltare
Organizatii
internationale
Banci

Societiiti de
investitii

Din care IMM-uri
Retail

Din care IMM-uri
Expuneri
garantate cu
ipoteci asupra
bunurilor
imobile

Din care IMM-uri
Expuneri in
stare de
nerambursare
Elemente
asociate unui
risc extrem de
ridicat
Obligatiuni
garantate
Creante asupra
institutiilor gi
societitilorcu o
evaluare de
credit pe termen
scurt
Organisme de
plasament
colectiv (OPC)
Titluri de capital
Alte elemente
Total

1,173,408,571

574,276,057
1,747,684,628

<=tan

2.144,526,579 .

10,307,662

1,440,387.817

211,810,386 |

546,414

350,886,574

14,215,787

4,172,134,805

>1an<=5
ani

5.000

215,065 .

65,222,773

2,007,053,045

1,426,596,465 |

1,055,826

781,585,696

27,820,000

4,308,498,034

> 5ani

2,000,000

66,450,217

464,018,512

492,491,992
448,242

1,622,790,522

11,472,318

2,659,223,561

Nicio
scadenta
declarata

6,251,738,833

1,031,384
378,077,065
6,630,847,282

Total

8,308,270,412

66,665,272

75,530,435

1,173,408,571
3,911,459,374

2,130,898,844
2,050,482

2,755,262,791

53,508,105

1,031,384
952,353,122
19,518,388,310
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Tabelul nr.9: Expunerile depreciate §i expunerile restante, defalcate pe clase de expuneri, MDL

CO - Public
Cerintele de publicare conform pct. 67.7a

Clase de expunere Expunere Expunere
depreciati neta  restantd netd

Abordarea standardizati (SA)

Clasele de expuneri din SA excluzand pozitiile din securitizare

Administratii centrale sau binci centrale - -

Administratii regionale sau autorititi locale - -

Entititi din sectorul public - -

Banci multilaterale de dezvoltare -

Organizatii internationale - -

Bénci - -
Societati de investiti 677,309 91,431,152
Din care IMM-uri - -
Retail 42,650 192,785,755
Din care IMM-uri - 19,376
Expuneri garantate cu ipoteci asupra bunurilor imobile - 146,863,279
Din care IMM-uri = -
Expuneri fn stare de nerambursare 53,508,105 43,362,404

Elemente asociate unui risc extrem de ridicat - -
Obligatiuni garantate - =
Creante asupra institutiilor gi societitilor cu o evaluare de credit pe termen scurt - -
Organisme de plasament colectiv (OPC)

Titluri de capital - -
Alte elemente .
Total 54,228,064 474,442 591
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Tabelul nr.10: Repartitia expunerilor in functie de domeniul de activitate si clasa de expunere, MDL

Element

Servicii
fimanciare si

Abordarea standardizati (SA)
Clasele de expuneri din SA excluzand pozitiile din securitizare

Administratii
centrale sau
bénci centrale
Administratii
regionale sau
autorititi locale
Entitati din
sectorul public
Binci
multilaterale de
dezvoltare
Organizatii
internationale
Bénci

Societiti de
investitii

Din care IMM-uri
Retail

Din care iMM-uri !

Expuneri
garantate cu
. ipotecl asupra

bunurilor imobile

Din care IMM-uri
Expuneri in stare
de nerambursare
Elemente
asociate unui risc
extrem de ridicat
Obligatiuni
garantate
Creante asupra
institutiilor gi
societatilor cu o
evaluare de
credit pe termen
scurt
Organisme de
plasament
colectiv (OPC)
Titluri de capital
Alte elemente
Total

8,398,270,412

1,173,408,571
247,991,855

3,742,916

9,823,413,754

Gospodarii

ale populatiei

]

2,128,848,362

1,5638,935,789

24,979,410

3,692,763,561

Comert cu

1,828,648,735

16,658
15,658

442,607,412

10,227,780

2,281,499,585

Industria

580,208,594

931,517
931,517

331,271,636

11,956,330

924,368,137

Agricultura,
silvicultura
$i pescuit

468,234,856

110,366
110,366

27,319,473

4,188,762

499,853,456

CO - Public
Alte =
servicii Aitela
- 66,665,272
. 75,530,435
139,547,522 646,827,811
= 992,942
992,942
2,493045 408,892,521
. 2,155,763
- 1,031,384
- 952,353,122
142,040,567 2,154,449,250
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Cerintele de publicare conform pct. 7.8

Tabelul nr.11: Repartitia geograficad a expunerilor depreciate, MDL

Ajustari de

xpuere justéri de

< Expunere bruti Expunere bruts Ajustari de
bruta valoare valoare valoare
Republica .
Moldova 253,763,031 - 199,534,968  19,402,753,600 1,438,436,683 19,656,516,641 1,637,971,650
Altlo - - 1,521,844,375 22,001,057 1,521,844,375 22,001,057
Total 253,763,031 199,534,968  20,924,597,984 1,460,437,739 21,178,361,016 1,659,972,707

Tabelul nr.12: Repartifia geografica a expunerilor restante, MDL

:z'l’::":a 793,315,244 318,872,653 18863201397  1,319,008997  19,656.516.640  1,637,871,650
Altele 548,861 548,861  1,521,295514 21,452,196 1,521,844,375 22,001,057
Total 793,864,105 319,421,514  20,384,496911  1,340,551,193  21,178,261,016  1,659,972,707

Ajustarile de valoare pentru expunerile depreciate sunt in totalitate aferente expunerilor din Republica Moldova.

Cerintele de publicare conform pct. 67.9, 68
Ajustirile specifice pentru riscul de credit

Pentru a calcula valorile ponderate la risc ale expunerilor, ponderile de risc se aplica tuturor expunerilor in conformitate
cu prevederile capitolului IV din Regulamentul BNM nr.111/2018 privind tratamentul riscului de credit pentru banci
potrivit abordérii standartizate, dacé respectivele expuneri nu sunt deduse din fondurile proprii. Ponderile de risc
aplicate depind de clasa de expuneri In care este incadraté fiecare expunere si de calitatea creditului. In tabelul de
mai jos sunt prezentate valorile expunerilor initiale, precum si dupa aplicarea factorului de conversie si ajustérilor de
valoare repartizate pe clase de expuneri.

Tabelul nr.13: Valoarea expunerii initiale $i dupé aplicarea factorului de conversie i ajustirilor de valoare, pe
clase de expuneri, MDL

| Abordarea standardizati (SA) . . !
Clasele de expuneri din SA | [ '
| excluzand pozitiile din 20,962,934,074 | (1,444,545,765) | 19,518,388,302  18,943,360,738 7,084,687,136
| securitizare | | [ | '
Administratii centrale sau | |
| bandi centrale 8,575,167,538 ‘ (176,897,126} [ 8.39?.270.412 | 8,398,270,412 . -

| Administratii regionale sau ' ' i '
autoritati locate seseiel {1,603,407) 66,665,272 66,664,285 13,332,857
Entitati din sectorul public 77,793,407 (2,262,972) | 75,530,435 201,160,726 | 17,441,497 |
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Banci multilaterale de
dezvoltare
Organizatii internatianale
Banci
Societaii de investitii

Din care IMM-uri
Retail

1,177,722,799
4,114,386,938

2,314,546,154

(4.314,229)
(202,927,564)

(183,647,311)

Din care IMM-uri
Expuneri garantate cu
ipoteci asupra bunurilor
imcbile |
Din care IMM-uri
Expuneri in stare de
nerambursare
Elemente asociate unui
risc extrem de ridicat
Obligatiuni garantate
Creante asupra institutiilor
si societatilor cu o evaluare
de credit pe termen scurt
Organisme de plasament
colectiv (OPC)
Titluri de capital
Alte elemente

2,912,369,288

251,852,729

1,469,995,158

1,031,384 |

(157,106,497}

{198,144,624)

(617,642,036}

1,173,408,571
3,911,459,374

2,130,898.844
2,050,482

2,755,262,791

53,508,105

1,031,384
952,353,122

182,981,890

1,173,408,571
3,433,264,025

1,829,913,824

2,039,065

2,650,804,395

53,508,105

1,031,384
952,353,122

CO - Public

250,644,532
3,433,264,025

1,372,071,242
1,565,316,430

53,508,105

1,031,384
378,077,065

IFRS 9 stabileste un model de evaluare a deprecierii in trei etape conform caruia activele financiare au {sau nu) suferit
o cregtere semnificativa a riscului de credit comparativ cu momentul recunoasterii initiale. Cele trei etape determing
nivelul deprecierii care trebuie recunoscut sub forma pierderii agteptate (precum si nivelul veniturilor din dobanzi care
trebuie recunoscute) in fiecare moment de raportare:

 Stadiul 1: riscul de credit nu a crescut semnificativ — recunoasterea pierderilor asteptate aferente urmatoarelor 12

luni;

e Stadiul 2: riscul de credit a crescut semnificativ fatd de momentul recunoasterii initiale, dar activul financiar nu este
depreciat — recunoasterea pierderilor asteptate aferente intregii durate de viat3;
= Stadiul 3: activul financiar este depreciat — recunoasterea pierderilor agteptate aferente intregii durate de viata.

Tabelul nr.14: Analiza schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare (ECL) pentru imprumuturile
(expuneri bilantiere) acordate segmentului MLE (clienti Corporate cu cifra de afaceri mai mare de 100 MMDL,
companii trans-nationale si Intreprinderi mici gi mijlocii cu cifra de afaceri intre 30 si 100 MMDL), la 31

decembrie 2022
mil MBL Stadiul 1
‘Colectiv

ECL la 1 ianuarie 2022 conform

IFRS9 L
Aclive noi provenite sau achizitionate 79,743
Activele derecunoscute sau -31,001
rambursate

Transferat in Stadiul 1 552
Transferat in Stadiul 2 24,425
Transferat in Stadiul 3 -7,868
Impactul modificarilor asupra ECL 1,362
Unwinding
Modificéri ale parametrilor si modelelor 16,347

utilizate pentru calculele ECL
Casdri

Stadiul 2

. Colectiv.

16,867

-7,192

-4,611
47,691
-2,802

-317

1,495

Stadiul 3
Colectiv
6,235

-6,676

-3,364
64

12,023

621
-2,416

~ Stadiul 3

Individual
41,135

-181

8,588
-2,255
206
14,958

Total

124,094
79,743
-45,050

-4,060
19,903
-1,018

10,813
206
33,421

-2,416
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Diferenta cursului valutar 698 122 171 996 1,986
Pierderea agteptata net4 35,408 34,386 424 23,311 93,529
ECL la 31 decembrie 2022 95,265 51,253 6,659 64,446 217,623

Tabelul nr.15: Analiza schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL pentru creditele de consum
(expuneri bilantiere), la 31 decembrie 2022

!.F.
i

ECL la 1 ianuarie 2022 conform IFRS9

Active noi provenite sau achizitionate 29,844 = - = 29,844
Activele derecunoscute sau rambursate -8,481 -5,472 1,517 - -15,470 -
Transferat in Stadiul 1 292 -2,245 -7 - -2,023 '
Transferat fn Stadiul 2 -19,449 59,381 -4,491 - 35,442
Transferat In Stadiul 3 -7,221 -5,015 41,733 - 29,497
Impactul maodificarilor asupra ECL =

120 2,432 12,136 14,689
Unwinding - = =

23 23

Mpglﬂcérl ale parametrilor si modelelor 10,362 4,925 350 - 15,637
utilizate pentru calculele ECL
Caséri - - -27,932 - -27,932
Diferenta cursului valutar 1 142 - - 143
Pierderea agteptata neta 5,467 54,149 20,233 - 79,848
ECL la 31 decembrie 2022 28,015 79,566 33,871 - 141,451

Tabelul nr.16; Analiza schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL pentru creditele ipotecare
{expuneri bilantiere), la 31 decembrie 2022

ECL la 1 ianuarie 2022 conform IFRS9 10,823 19,77 17,293 . B 47,693

Active noi provenite sau achizitionate 17,163 - - - 17,162
Activele derecunoscute sau rambursate 1,713 ¢ -2,353 -2,255 - -6,320
Transferat in Stadiul 1 626 -4,015 -324 - -3,713
Transferat in Stadiul 2 -15,260 67,091 -1,037 - 50,795
Transferat In Stadiul 3 -739 -1,569 14,709 - 12,401
Impactul modificarilor asupra ECL 5 5 271 - -
271
Unwinding - - -
21 211
Mg‘dlﬁcarr ale parametrilor si modelelor 18,513 8,665 2,894 - 30,072
utilizate pentru calculele ECL
Casan - B - - 0
Diferenta cursului valutar 24 12 - - 36
Pierderea agteptatd netd 18,608 67,836 13,929 - 100,373
ECL la 31 decembrie 2022 29,431 87,313 31,322 - 148,066
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Tabelul nr.17: Analiza schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare (ECL) pentru creditele (expuneri
bilantiere) acordate segmentului MSE (intreprinderi mici si micro cu afaceri mai puiin complexe), la 31
decembrie 2022

‘Stadiul 1 sthuﬂuii :smnma  Stac |

Nl e et Lcae  Colectiv JEML o
ECL Ia 1 ianuarie 2022 conform IFRS9 9,942 17, 233 22,944 11,774 61 ,893
Active noi provenite sau achizitionate 21,698 - 2 = 21,698
Activele derecunoscute sau rambursate -4,436 -6,668 -5,306 -247 -16,657
Transferat in Stadiul 1 10 78 275 - =343
Transferat in Stadiul 2 -20,592 32,860 -2,120 . 10,148
Transferat in Stadiul 3 -879 -3,593 15,719 ¢ - 11,247
Impactul modificarilor asupra ECL 699 623 3817 -3,394 o
Unwinding 878 62 040
izl ot cauto B 625 81 s A28 545
Caséri £ = -2,376 = -2,376
Diferenta cursului valutar 29 46 37 = 112
Pierderea asteptati netd 2,847 22,008 1,056 ° -6,792 13,426
ECL la 31 decembrie 2022 7,095 39,241 24,000 4,982 75,319

Tabelul nr.18: Analiza schimbdrilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare (ECL) pentru produsele de tip
Leasing (expuneri bilaniiere}, la 31 decembrie 2022

ECL la 1 ianuaris 2022 conform IFRS9 3417 1,256 1633 0 6,306

Active noi provenite sau achizitionate 5,684 - - - 5,684
Activele derecunoscute sau rambursate -1,598 -3562 -466 = -2,416
Transferat in Stadiul 1 8 -86 0 E =79
Transferat in Stadiul 2 -2,595 2,951 0 = 356
Transferat in Stadiut 3 -3 434 442 40 45
Impactu! modificirilor asupra ECL - - 5 = (;
Unwinding - - 7 7
Mo w
Casari - - - - 0
Diferenta cursului valutar 37 7 1 2 46
Pigrderea agteptatd netd 2,322 2,049 615 42 3,797
ECL la 31 decembrie 2022 5,739 3,305 1,018 42 10,103

Cerintele de publicare conform pct. 67.4

1.12.6 Repartitia geografica a expunerilor

Tara de risc este definita ca tara unde un client (sau un grup de clienti) isi desfdsoara cea mai mare parte a activitatii
economice sgifsau a generat cea mai mare parte a fluxurilor de numerar.
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Expunerea la riscul de credit este concentraté in Republica Moldova (91.94%), piata in care activeazi OTP Bank S.A.
Alta regiune geografica identificatd ca fiind mai putin semnificativi este Franta (4.52% din expunerea neti la riscul de
credit), iar expunerile din celelalte regiuni constituie in total 3.55% din expunerea neti la riscul de credit.

In tabelul de mai jos este prezentatd valoarea expunerii Ia riscul de credit pe baza claselor de expunere definite conform
abordarii standardizate si pe baza zonelor geografice semnificative in care OTP Bank S.A. inregistreaz& expuneri

materiale, luandu-se Tn considerare tara de risc a contrapari.

Tabelul nr.19: Valoarea expunerii la riscul de credit dupé clasa de expuneri §i tara contrapirtii, MDL

Clasa de expuneri
Expuneri fati de administratii
centrale sau binci centrale
Expuneri fati de administratii
regionale sau autorititi locale
Expuneri fati de entititi din
sectorul public
Expuneri fatd de banci de
dezvoltare multilaterala
Expuneri fati de organizatii
internationale

Expuneri fata de bénci
Expuneri fata de societati

Expuneri de tip retail

Expuneri garantate cu ipoteci
asupra bunurilor imobile
Expuneri in stare de
nerambursare

Expuneri asociate unui risc
extrern de ridicat

Expuneri fata de binci si societiti
¢u o evaluare de credit pe termen

scurt

Expuneri sub forma de unititi sau
actiuni detinute in organisme de

plasament colectiv (OPC)

Expuneri din titluri de capital
Alte elemente

Total

Republica

Moldova
8,398,270,412
66,665,272

75,530,435

3,589,552,206
2,052,658,941
2,754,865,617

53,608,105

1,031,384
952,353,122

17,944,435,494

Franta

881,830,764

881,830,764

‘Altele

291,577,807
321,007,168
78,239,903

397,174

692,122,051

Total

8,398,270.412
66,665,272

75,530,435

1,173,408,571
3,911,459,374
2,130,898,844
2,755,262,791

§3,508,105

1,031,384
952,353,122

19,518,388,309
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Cerintele de publicare conform pct. 69

1.12.7 Expunerile din titluri de capital neincluse in portofoliul de tranzactionare
Investitii de capitaluri proprii la valoarea justa prin contul de profit si pierdere

Banca a desemnat investitiile ca investitii de capital h active evaluate la valoarea justé prin contul de profit si pierdere
(FVPL} in baza faptului c& acestea nu indeplinesc Politica de Contabilitate a bancilor si prin urmare, sunt definute
pentru tranzactionare. Toate investitile in acfiuni la FVPL la 31 decembrie 2022 si 2021 sunt necotate si sunt

Tnregistrate la valoarea justa.

Investitiile includ actiuni obligatorii in institutile mentionate in tabelul de mai jos.

mil MDL. Domeniul de activitate 31.12.2022  31.12.2021
Biroul de credite Cergetarea informatji 1,019 1.019
credite

Bursa de Valori a Moldovei Bursa de valori 7 7
IM "Tirex Petrol” S.A. Industria petrolierad 4 4
Investitiile de capital in bancile comerciale Sector bancar 1 1
{Moldova) (mai putin de 1 % proprietate)

Valoarea brutd 1,031 1,031
Provizioane pentru pierderi - -
Valoarea de bilant 1,031 1,031

Cerintele de publicare conform pct. 52.1, 52.2

1.13 Riscul de piata

1.13.1 Strategii i proceduri de administrare a riscului de piata

Riscul de piati este definit ca fiind riscul de a Tnregistra pierderi aferente elementelor bilantiere sau extra-bilantiere,
cauzate de variatia preturilor de piatd ale instrumentelor financiare si ale ftitlurilor de capital detinute pentru
tranzactionare, precum si variatia ratelor dobanzii si a cursului de schimb valutar.

Testul de referinta efectuat pentru determinarea materialitatii pentru subcategoriile riscului de piatd, a determinat ca
fiind semnificativ - riscul valutar.

Scopul gestiondrii riscului de piald este de a limita potentialele pierderi generate de fluctuatiile nefavorabile ale
cursurilor de schimb valutar.in ceea ce priveste administrarea riscului valutar, pozitia valutara globala este generata de
variatia elementelor bilantiere i extrabilantiere §i este monitorizata conform normelor BNM si cerintelor interne. Pentru
monitorizarea acestui risc semnificativ si mentinerea acestuia in intervalul limitelor stabilite, banca monitorizeaz3 zilnic
respectarea normelor regulatorii la nivel de grup, cat si la nivelul BNM, principalul indicator de mésurare a riscului
valutar fiind pozitia de schimb valutar.

1.13.2 Raportarea, monitorizarea i diminuarea riscului de piata

Departamentul Monitorizarea si Administrarea Riscului de Credit si de Piatd este subdiviziunea responsabild de
monitorizarea expunerii la riscul de piatd aferent portofoliilor de tranzactionare care sunt supuse supravegherii
consolidate. Totodatd, departamentul respectiv prezintd catre organul de conducere, Grupul OTP si cétre BNM rapoarte
ce sumarizeazd evenimentele cheie din zona riscului de piatd, expunerile aferente si evolutia acestora Tn perioada

analizata.
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Pentru a atenua riscul valutar, OTP Bank S.A. utilizeaza limitele de pozitie (intraday si overnight) $i limita VaR {value
at risk). Limitele de pozitie sunt determinate intr-o maniera care s& permita administrarea eficient a pozitiilor bancare,
dar s necesite inchiderea expunerii, iar valoarea critici a indicatorului VaR trebuie determinat intr-o maniera care
solicitd s& accelereze inchiderea pozitiilor in conditii crescute de incertitudine a pietei valutare.

1.14 Riscul de ratd a dobanzii in afara portofoliului de tranzactionare

Riscul de rata a dobanzii este riscul actual sau potential al efectului negativ al miscéarilor ratei dobénzii pe piatd asupra
venitului net din dobanzi si asupra valorii economice a capitalului propriu. Ca urmare a modificarilor ratei dobanzii,
valoarea economica a capitalului poate suferi din cauza impactului asupra valorii actuale a fluxurilor viitoare ale activelor
si pasivelor financiare, inclusiv elementelor de extrabilant. Pe de altd parte, modificérile ratelor dobanzii influenteaza
veniturile si cheltuielile sensibile |a rata dobanzii, afectand venitul net din dobé&nzi.

Principalele surse de risc ale ratei dobanzii din activitatile din afara portofoliului de tranzactionare sunt reprezentate de
corelatiile imperfecte dintre data scadentei fluxurilor de numerar (pentru active si pasive cu rate fixe ale dobanzii) sau
data modificarii dobanzii (in cazul activelor si pasivelor cu rata flotantd), precum gi evolutia adversa a curbei ratei
randamentului (evolutia neparaleld a ratelor dobanzii la activele si pasivele purtatoare de dobanda).

OTP Bank S.A. masoara expunerea la riscul ratei dobanzii din afara portofoliului de tranzactionare la nivelul celor mai
semnificative valute: MDL, EUR, USD pe baza lunaré (alte valute sunt nesemnificative - mai putin de 5% din bilantul
total). Pentru a masura si gestiona acest risc, banca utilizeaza scenarii de analiza a gap-urilor, senzitivitate si teste de
stres, analizand efectul posibil al modificarii ratei dobanzii asupra valorii economice si profitului bancii.

Tn scopul intocmirii rapoartelor, banca utilizeaza maturitatile si fluxurile de numerar contractuale aferente activelor sau
pasivelor sensibile la rata dobanzii (bilantiere si extrabilantiere), fara a include optionalitatea acestora {rambursari
anticipate pentru imprumuturi si retragerea Tnaintea scadentei a depozitelor).

Gestionarea prudent# a riscul ratei dobanzii din afara portofoliului de tranzactionare se realizeaza dupa urméatoarele

principii de baza:

¢ Managementul riscului respectiv se realizeaza prin ALCO, unde este prezentat profilul detaliat al structurii actuale
a activelor si pasivelor purtdtoare de dobanda, impreund cu analiza de sensibilitate a socurilor paralele si
individuale. in plus, ar putea fi prezentata o analiza specificd in cazul Tn care este identificat vreun risc.

» Dezvoltarea si aplicarea metodologiei si reglementarilor de management al riscului in conformitate cu cerintele de
reglementare relevante si cele mai bune practici internationale.

o Proprietarul limitei de risc este Departamentul Gestiunea Activelor si Pasivelor si Trezoreriei Middle Office, in timp
ce monitorizarea este efectuatd de catre Divizia Risc Management.

Principalele ipoteze sunt:

« activele si pasivele cu rata flotanta (sau partial fixd) sunt reevaluate in dependenta de datele contractuale de
reevaluare a indicilor de referintd (sau dup& expirarea perioadei fixe in dependenta de datele contractuale de
reevaluare a indicilor de referin{a), presupunand neschimbarea marjei comparativ cu ultima data de reevaluare;

e activele si pasivele cu raté fixa au fost reevaluate la data scadentei contractuale,

e pasivele cu functie de reevaluare discretionara a Bancii (cum ar fi depozitele) sunt presupuse de a fi reevaluate cu
intarziere de doud saptamani, presupunand cd nu exista nicio modificare a marjei comparativ cu ultima data de
reevaluare;

 activele si pasivele cu o ratd a dobénzii zero sunt excluse din calcul ne fiind generétoare de dobanda.

Banca aplicid delta EVE (valorii economice a capitalului propriu), care constituie modificarea EVE in cele mai
nefavorabile scenarii (aplicarea scenariilor de soc ale EBA). Aceasta este senzitivitatea elementelor bilantiere si
extrabilantiere Tn afara portofoliului de tranzactionare considerate sensibile la modificrile ratelor dobanzii. Limita este
de 20% din fondurile proprii. Valoarea de avertizare este 15% din fondurile proprii , utilizandu-se un soc de 200 p.p..
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Banca a elaborat un set de limite, care este revizuit anual sau la necesitate (considerand modificarile mediului extern).
Limitele sunt actualizate si aprobate prin Declaratia Apetitului la Risk de citre Consiliul Bancii.

1.15 Riscul de lichiditate

1.15.1 Strategiile §i procedurile de administrare, acoperire §i diminuare a riscului de lichiditate

Riscul de lichiditate reprezinta riscul ca banca sa nu poata raspunde eficient obligatjilor contractuale care deriva din
relatiile cu clientii si partenerii.

Gestionarea riscului de lichiditate face parte din sistemul general de gestionare a lichidititii, care are ca obiectiv
principal sa asigure c& banca va fi intotdeauna in masurd sa mentina sau si genereze resurse de numerar suficiente
pentru a-gi indeplini obligatiile de platé in mod corespunzator, la conditii acceptabile.

Gestionarea riscului de lichiditate este definitd in cadrul béncii in conformitate cu toate cerintele de reglementare, ale
Grupului OTP si cele mai bune practici acceptate de comunitatea internationald, tinand cont de specificul OTP Bank
S.A. din perspectiva pozitiei pe piata financiar-bancara (O-Sll), a mediului de afaceri si a celui econamic.

Gestionarea lichiditétii si a riscului aferent fn OTP Bank S.A. include urmatoarele elemente:

= Guvernanta, principiile si tehnicile, care descriu gestionarea lichiditatii in cadrul OTP Bank S.A. in conditii normale.
Aceslea includ:

- Perspectiva pe termen scurt (tactica) — gestionarea plitilor pe parcursul zilei, gestionarea zilnicd a fluxurilor de
numerar si monitorizarea nivelului rezervelor obligaterii mentinute fa BNM;

- Perspectiva pe termen mediu si lung (strategia) - definirea strategiei glabale de lichiditate (planul anual de finantare)
si gestionarea profilului de scadenta al tuturar activelor gi pasivelor.

» Principiile, actiunile si instrumentele utilizate pentru identificarea si depésirea cat situatiilor de constrangeri de
lichiditate, atat si evenimentelor contingente ale crizelor de lichiditate, care acopera:
Evaluarea impactului stresului de lichiditate si analiza scenariilor;
Calibrarea amartizorului de lichiditate necesar pentru mentinere a indicatorilode lichiditate conform limitelor interne
si celea regulatorie;

- Planul de finantare pentru situatii de urgenta care prezintd detaliat actiunile de Tntreprins pe termen scurt, mediu,
lung n cazul unei crize de lichiditate;

- Sistemul de monitorizare a indicaterilor de avertizare timpurie (Planul de Redresare si Declaratia Apetitului la Risk)
pentru a identifica o situatie de criz3 si a defini masurile preventive.

1.15.2 Structura si organizarea functiei de administrare a riscului de lichiditate
Responsabili de administrarea riscului de lichiditate in cadrul bancii sunt:

= Consiliul Bancii;
- Comitetul de Dirijare a Activelor si Pasivelor (ALCQ);
- Divizia Risc Management.

Consiliul Bancii stabileste principiile de gestionare riscului de lichiditate, prin determinarea naturii riscului, definirea
cadrului de gestionare, pragurilor si limitelor indicatorilor de lichiditate, stabilirea liniilor de autoritate si responsabilitate
la nivel de management.

Comitetul de Dirijare a Activelor si Pasivelor (ALCO) elaboreazi strategia de lichiditate si cadrul de gestionare a riscului
de lichiditate Tn conformitate cu praguri si limite definite pentru riscul de lichiditate, astfel incét si se asigure ca banca
mentine suficienta lichiditate pentru acoperirea tuturor obligatiunilor, revizuieste in permanenta informatiile cu privire la
pozitia de lichiditate a bancii si raporteazd 'n mod regulat catre Comitetul Executiv, aproba nivelul amortizorului de
lichidate prin procesul de bugetare pentru a depasi evenimentele contingente ale crizelor de lichiditate.
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Departamentul Gestiunea Activelor si Pasivelor si Trezoreriei Middle Office (ALM) gestioneaza indicatorii de lichiditate
care sunt monitorizati prin Declaratia Apetitului la Risk de citre Departamentul Monitorizarea si Administrarea Riscului
de Credit si prin Planul de Redresare de catre ALCO. Depésirile pragurilor/limitelor sunt escaladate citre ALCO, apoi
catre Comitetul Executiv.

Departamentul Monitorizarea si Administrarea Riscului de Credit are rolul de gestionare a riscului de lichiditate si de
monitorizare a indicatorilor de lichiditate.

1.15.3 Sfera de cuprindere si tipul sistemelor de raportare $i de misurare a riscurilor de lichiditate, precum
gi descrierea fluxului de informatii cu privire la riscuri catre organul de conducere

Gestionarea si masurarea riscului de lichiditate cuprinde studiul riscului de lichiditate pe termen scurt si riscul de
lichiditate pe termen mediu si fung.

Riscul de lichiditate intraday. Domeniul de aplicare al lichiditatii pe termen scurt este limitat numai la operatiunile
bancare.

Obiectivele principale ale gestionérii lichiditatii pe termen scurt sunt:

- asigurarea necesarului de resurse pe parcursul zilei, astfel inct s permita bancii sa-si indeplineasca obligatiile
de numerar si tranzactionale;

- finantarea deficitelor pe termen scurt si investirea lichiditatii excesive;

- gestionarea neconcordantefar monetare pe termen scurt;

- mentinerea cerintelor rezervelor obligatorii;

- mentinerea amortizorului de lichiditate.

In scopul prevenirii constrangirilor de lichiditate, Banca:

- mentine limitele swap-urilor valutare pentru a schimba lichiditatea intre valute:

- mentine limitele valutare cu contrapartidele pentru a schimba lichiditatea intre valute pe piafa spot si forward;

- mentine liniile debitoare cu OTP si alte bénci comerciale;

- monitorizeazd sistematc piata bancara si mediul financiar pentru identificarea factorilor cu potential de a impacta
lichiditatea bancii.

Riscul de lichiditate pe termen scurt, mediu si lung. Pentru a monitoriza riscul de lichiditate pe termen mediu si
lung, banca foloseste urmatorii indicatori;

« indicatori care evalueaz3 structura bilantului;

« indicatori care evalueaza concentrarea surselor de finanfare, inclusiv si pe valute (concentrarea primilor 20 de
depunatori, concentrarea primelor 20 de expuneri bilantiere ale clientilor, concentrarea primilor 20 de clienti cu linii
de credit neutilizate);

» indicatori de lichiditate: lichiditatea lungé si pe bezni de scadentd, rata de acoperire a lichiditatii (LCR) si rata de
finantare stabild netd (NSFR).

In scopul respectirii standardelor europene de lichiditate, cerintelor OTP Group si Regulamentului BNM cu privire la
cerintele de acoperire a necesarului de lichiditate pentru banci, OTP Bank S.A. monitorizeaza indicatorii de lichiditate
fn scenariul de crizd definit in CRD IV:

» Rata de acoperire a lichiditatii (LCR) - m&soard suficienta activelor lichide de fnalta calitate, fata de iesiri nete a
lichiditatii ca urmare eventuale crize de lichiditate pe termen scurt (pani la 30 de zile).

« Rata neta de finantare stabild (NSFR) - masoard necesarul fondurilor pe termen scurt, mediu si lung pentru a
sustine activele bancii bilantiere si extrabilantiere. Scopul este de a reduce probabilitatea ca socurile, care
afecteaza sursele obignuite de finantare ale banci, si erodeze pozitia de lichiditate, crescand riscul de faliment.

Conformitatea cu indicatorii de lichiditate reglementati este monitorizatd in continuu de Departamentul Gestiunea
Activelor si Pasivelor si Departamentul Monitorizarea si Administrarea Riscului de Credit si prezentata lunar in cadrul
ALCQ, Comitetul de administrare a riscurilor, Comitetul Executiv.
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Analiza decalajului de lichiditate

diferenta dintre pasivele si activele scadente determinate pentru fiecare orizont de timp si valuts. Sunt utilizate doua
abordari ale decalajului de lichiditate:

» decalaj "contractual” care utilizeaza numai parametrii expliciti de programare a elementelor atunci cand acestia
sunt disponibili;
e decalaj "model" care utilizeazé atat parametri contractuali, cat $i modele comportamentale.

Controlul riscului de lichiditate. Banca a stabilit anumite praguri si limite pentru a controla expunerea si
vulnerabilitaile aferente riscului de lichiditate prin Planul de Redresare si Declaratia Apetitului la Risk. Stabilirea
pragurilor si a limitelor se bazeazé pe planuri de afacere a bancii i sunt revizuite anual.

1.15.4 Politicile de administrare $i diminuare a riscurilor, precum si strategiile i procesele pentru
monitorizarea continuitatii eficacititii elementelor de administrare si de diminuare a riscurilor de
lichiditate

Procesul de testare la stres.

Scopul testelor de stres este de a determina dacé banca are suficients lichiditate pentru a supraviefui unei crize de
lichiditate severe Tntr-un interval de timp de 30 de zile si 90 de zile, precum si timpul necesar de restabilire a
amortizorului de lichiditate |a nivelul de pan4 la criza.

OTP Bank S.A. efectueaza teste de stres de lichiditate, pe baza anumitor scenarii, care au un impact negativ asupra
fluxurilor gi a pozitiilor de lichiditate ale bancii. Rezultatele sunt analizate la ALCO si reprezinti baza pentru elaborarea
planului de actiuni pentru mentinerea pozitiei suficiente de lichiditate, in cazul depasirilor pragurilor, limitelor, sau
identificarea deficitului de lichiditate sunt utilizate actiuni de remediere lichiditatii din planul de finantare in cazul
situatiilor de urgenta.

OTP Bank ia in considerare riscul de lichiditate intr-o serie de exercitii diferite de testare la stres, inclusiv:

» Simulari de criza specifice lichiditatii: in cadrul cdrora se ia in considerare riscul de lichiditate si de finantare, in
special impactul scenariilor de crizé asupra disponibilitatii finantarii si a costurilor de finantare n bilantul si contul
de profit si pierdere ale Bancii pe arizonturi de timp de pana la o lundftrei luni/ un an.

= Planul de redresare: pentru fiecare dintre scenariile analizate Tn Planul de redresare, sunt modelate implicatiile
asupra pazitiei de lichiditate a béncii. Rezultatele formeaza apoi baza pentru alegerea optiunilor de recuperare, si
anume masurile de sporire a lichiditatii care trebuie luate Tn cadrul unui scenariu dat.

* Simularea de crizd comprehensiva: in cadrul cireia se evalueaza rezistenta Bancii fatd de un scenariu
macroeconomic comprehensiv, care acopera toate tipurile de riscuri semnificative, inclusiv riscul de lichiditate.
Acest tip de simulare de crizd pune Tn apiicare legatura intre factorii macroeconomici in situatie de criza (luind in
considerare relatiile macroeconomice, de exemplu un scenariu macroeconomic) si durabilitatea financiara a unei
singure institutii financiare sau a intregului sistem financiar, evaluand, printre aletele, si impactul asupra flichiditatii
béncii.

Metodologia OTP HQ: lichiditatea operativa este principalul instrument de masurare a deficituluifexcesului de lichiditate
si ulterior impactul socului de iesiri ale depozitelor asupra lichiditatii. Aceasta abordare a fost adoptats la QTP Bank.
Caleul poate fi extins pe un orizont de pand la 6 luni in caz in care este posibil de prognozat cu sigurant performanta
bancii in & luni consecutive,

Ipotezele simularilor de crizd utilizate pentru indicatorii de lichiditate sunt aliniate cu cele utilizate in cadrul ICAAP,
conform cerintei EBA si BCBS. Sunt utilizate cel putin trei tipuri de scenarii de criza: criza idiosincratica, criza de piaté,
o combinatie de criza idiosincratica si de piatd. Simularile de crizd sunt desfasurate luand in consideratie urmétoarele:

¢ necesarul de lichiditate al bancii in situatii de crizd in perioade diferite, in mod specific in perioade de p&na la 30
de zile, Tn perioade de la 30 de zile la 3 luni si de la 3 luni fa 12 luni, precum si in mod concret efectul situatiilor de
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crizé severe dar plauzibile asupra necesarului de lichiditate (iesiri nete de numerar) pentru a acoperi socuri de tip
idiosincratic, socuri de la nivelul pietei i socuri combinate; gi

» dimensiunea, locatia si moneda necesarului de lichiditate si, in cazul OTP Bank impacturile distincte ale socuritor
se fac asupra diferitelor monede, pentru a reflecta riscul de convertibilitate a monedei.

Simularile de crizé pentru orizonturile de timp selectate sunt perfectate utilizand urmétorii indicatori, dupd cum urmeaza:

= pentru perioada de 1-30 zile — indicatorul LCR este stresat prin amplificarea ponderilor de iesiri aplicate in raport,
in conformitate cu tipul stresului — idiosincratic, de piat4 si combinat;

= pentru perioada de 3 luni — Lichiditatea Operativd conform metodologiei OTP HQ, nivelurile de soc determinand
tipul stresului — 99% VaR idiosincratic, 99.5% VaR de piatd and 100% VaR combinat;

» pentru pericada de peste 1 an — NSFR este stresat prin amplificarea ponderilor de iesiri aplicate in raport, in
conformitate cu tipul stresului — idiosincratic, de piata si combinat.

Amortizorul de lichiditate.

Pentru a asigura rezistenta la stresul de lichiditate, banca asigura disponibilitatea permanentd a unui amortizorul
adecvat de active lichide de inalt calitate, care pot fi vandute sau gajate pentru a obtine fonduri in conditii de stres.

O linie fundamental3 a strategiei de gestionare a riscului de lichiditate const Tn mentinerea unui amortizor de lichiditate
conform strategiei de afaceri a bancii. Amortizorul de lichiditate este calibrat pe baza simulrii valorii LCR pe baza
bugetului. OTP Bank $.A. trebuie sa pastreze un nivel al activelor financiare, care s3 asigure ca LCR-ul nu va scidea
sub valoarea de 110%. in cazul in care LCR-ul scade sub 110%, va fi stabilit un plan de actiune pentru a asigura un
volum suficient al amortizorului de iichiditate.

1.16 Riscul operational

1.16.1 Strategii i proceduri de administrare a riscului operational

Riscul operational reprezintd probabilitatea unor pierderi care rezulta din orice proces de afaceri definit sau executat in
mod necorespunzétor, din erori cauzate de persoane sau din functionarea necorespunzitoare a sistemelor, sau din
pierderi care provin din mediul extern.

Banca dispune de un cadru adecvat de administrare a riscului operational care ia in considerare apetitul la risc si profilul
de risc al bancii. Administrarea riscului operational este reglementat printr-un set de documente normative interne,
care transpun actele normative nationale, precum §i pe cele europene, politicile Grupului OTP si cele mai bune practici
in ceea ce priveste administrarea riscurilor operationale.

Pentru gestionarea adecvata a riscului operational, banca a implementat si utilizeaza mai multe parghii si instrumente:

e autoevaluarea riscurilor si a cadrului de control intern (Risc Control Self Assesment), prin identificarea si evaluarea
riscurilor inerente aferente proceselor bancii, evaluarea cafitatii sistemului de control intern functional, inclusiv
identificarea vulnerabilitatilor in dispozitivul de prevenire si control, precum si evaluarea/masurarea expunerii la
riscul rezidual al fiecarei activitat) ;

e monitorizarea indicatorilor-cheie de risc aferente proceselor sensibile prin identificarea timpurie a zonelor de risc;

¢ analiza de scenarii - evaluari prospective de expunere |a pierderi cu impact semnificativ dar cu o probabilitate de
aparitie mica;

« analiza impactului asupra afacerii (BIA) — care presupune identificarea si evaluarea activitatilor "critice” pentru
banca, ulterior pentru asigurarea acestora cu solutii viabile de recuperare in cazul producerii unor situatii
exceptionale, ce pot rezulta in situatii de criza;

e colectarea pierderilor de risc operational;

s determinarea si monitorizarea valorii apetitului pentru riscul operational.

Conform Politicii ICAAP, Banca aplicd abordarea de baza (abordarea BIA - Pilonul I} pentru calcularea cerintelor de
capital intern pentru riscul operational, in conformitate cu prevederile Regulamentului UE nr. 575/2013 si in conformitate
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cu Regulamentul nr.113/2018 cu privire la tratamentul riscului operational pentru banci potrivit abordérii de baza si
abordéarii standardizate.,

1.16.2 Structura i organizarea functiei de administrare a riscului operational

Subdiviziunea responsabila de administrarea riscului operational in banca este Departamentul Risc Operational, care
este parte integranta a Diviziei Risc Management, subordonata ierarhic cétre CRO (Chief Risk Officer), cu urmitoarele
responsabilitati:

s elaboreaza, propune §i coordoneazd implementarea unui sistem corespunzitor de administrare a riscurilor
semnificative operationale;

= asiguré centralizarea informatiilor cu privire 1a riscurile operationale;

s implementeazad instrumentele necesare gestion#rii corespunzitoare de citre conducerea Bancii a riscurilor
operationale la care este expusi Banca;

» defineste, elaboreazé, propune si avizeazad metodele, documentele normative interne si instrumentele pentru
administrarea riscurilor operationale;

* coordoneazi si administreaza la nivelul bancii actiunile si instrumentele de gestionare a riscurilor operationale
(RCSA, SA, KRl etc.);

= participa la elaborarea si realizarea programelor de formare profesionald a personalului cu atributii pe filiera risc
operational,

» defineste cadrul normativ, precum si organizeaza si coordoneaza activitatea de supraveghere managerials a
Bancii;

e coordoneaza elaborarea si implementarea planurilor de continuitate a activitatilor, inclusiv monitorizeazs
elaborarea strategiilor in caz de incetare a prestérii serviciilor de catre furnizori pentru toate serviciile esentiale
externalizate a Bancii;

e coordoneaza realizarea exercitiului BIA, precum si revizuirea periodica a dispozitivelor Planului de Continuitate a
Afacerii cu entitétile bancii, T vederea ajustérii planurilor ca rezultat a lansarii de noi produse, implementirii de noi
procese, tehnologii, reorganizari, etc.;

= coordoneazd activitatea Comitetului de Gestiune a Situatilor de Crizd si monitorizeazd implementarea
recomandéarilor emise Tn cadrul acestuia;

» asiguré instruirea personalului implicat in recuperarea activitatilor critice si vitale ale bancii.

Rezultatele activitétii de monitorizare a riscului operational sunt rapartate cu periodicitate prestabilit3 catre:
- Comitetul Executiv;

- Comitetul de Riscuri Operationale;

- Comitetul de Administrare a Riscurilor;

- Consiliul Bancii.

1.17 Riscul de conformitate

Riscul de conformitate reprezinta riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a eapitaluiui, care poate conduce la
amenzi, daune sifsau rezilierea de contracte, sau care poate afecta reputatia unei bdnci ca urmare a incélcarilor sau
neconformarii cu cadrul legal, actele normative, acordurile, practicile recomandate sau standardele etice.

Banca dispune de un apetit redus pentru expunerea la riscul de conformitate. Toleranta la riscul de conformitate este
zero. Banca se angajeazd s& asigure un nivel Tnalt de respectare a legislatiei si a reglementarilor in vigoare, a
standardelor bancare, a directivelor/procedurilor/instructiunilor interne si a principiilor bunei guvernante corporative. in
acest scop este implementat un sistem de monitorizare a nivelului de implementare a legislatiei noi in cadrul normativ
intern al Bancii.

Tn cadrul functiei de conformitate Banca aplica urmatoarele principii:
- independenta
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- integritate

- activitatea continud si neintrerupta

- obiectivitate

- abordare preventiva si pro-activa

- abordare bazata pe risc

- proportionalitate

- nivel ridicat de competenta profesionala

- acoperire completd

- eficienta, rationalizarea costurilor de conformare

CO - Public

Domeniile cheie ale riscurilor de conformitate controlate de functia de conformitate a Béncii (sau care intré, Tn primul
rand, in atributiile acesteia) sunt urmatoarele:

- Prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal

- Conflict de interese, eticé

- Respectarea restrictiilor privind fluxurile de informatii intre activitatile financiare si cele de servicii de investitii

- Prevenirea abuzului de piata (abuzuri interne, manipularea neloial& a preturilor)

- Tratamentul echitabil al clientilor, protectia consumatorilor

- Asigurarea conformitatii cu cerintele referitoare la activitafile de servicii de investitii, astfel cum sunt stabilite n
reglementérile legale si standardele de reglementare — in special de supraveghere

- Guvernania corporativd

- Respectarea acordurilor fiscale internationale

- Respectarea cerintelor sanctiunilor internationale

Banca dispune de consiliere juridica calitativd pentru prevenirea riscurilor legale carora este supusa in legaturd cu
multitudinea de modificari parvenite in legislatia in vigoare in domeniul bancar.

in corespundere cu regulile de conformitate banca tinde sa colaboreze cu clienti si parteneri a caror activitate respecta
regulile de combatere a spaldrii banilor si de finantare a terorismului, inclusiv respecta cerintele anti-coruptie, frauda
sau mita.

Banca colaboreaza cu clientii si proceseaza tranzactile in conformitate cu reglementérile internationale privind
embargourile si sanctiunile financiare precum si reglementarile nationale si internationale privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului pentru a asigura protectia cat a clientilor, atét si a Bancii.

Conflictele de interese sunt notificate si gestionate corespunzator. Tn acest scop este asiguratd prevenirea si
combaterea conflictelor de interese atat la creditarea clientilor (altor operatiuni financiare), cat si in relatiile cu furnizorii
serviciilor de suport.

in vederea protejarii intereselor intermediarilor de pe pietele instrumentelor financiare, investitorilor si clientilor,
mentinerii unei concurente loiale si prevenirea abuzului de piata si a conflictelor de interese, banca are implementate
politici ce reglementeaza tranzactille persoanelor relevante din cadrul OTP Bank S.A,, in legaturd cu activitatile de
servicii de investitii si cu fumizarea de servicii auxiliare, precum si cu raportarea, si inregistrarea tranzactiilor incheiate.
in acest sens, Banca ia m&suri pentru a impiedica ca persoanele relevante, implicate Tn activitdli care pot duce la
potentiale conflicte de interese, sa Incheie tranzactii bazate pe accesul la informatiile privilegiate, ca urmare a activitatii
acestora, sau la informatiile confidentiale, ca rezultat al relatiei cu clientii, care sunt interzise de lege sau implica
utilizarea ilicita a informatiilor confidentiale, sau ar duce la conflicte de interese.

Banca acord3 o atentie sporita si face tot posibilul s& protejeze datele clientilor si angajatilor sai in conformitate cu
normele nationale — Legea Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal si internationale -
General Data Protection Regulation (GDPR} 2016/679.

Pentru a atinge scopurile descrise, Tn cadrul Bancii, functia de conformitate este reprezentata de Departamentul
Conformitate, care ndeplineste misiunea de asigurare a conformitatii Béncii, prevenirea si combaterea spalarii banilor
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si finantarii terorismului, precum si asista organele de conducere in identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea
riscului asociat activitatilor desfégurate de banca prin oferirea de consultantd privind corespunderea activitatii
desfasurate cu prevederile cadrului de reglementare, ale normelor si standardelor proprii, ale codului de etica si prin
furnizarea de informatii legate de evolutiile in acest domeniu.

Functia de conformitate a bancii asigurd o supraveghere independenta, obiectivd si promoveaza o culturd orientati
spre conformitate, care sustine clientii bancii, mentinand integritatea serviciilor si atingand cbiectivele strategice. Banca
implementeaza standarde internationale de reglementare ridicate promovate la nivelul Grupului QTP,

In acest sens, functia de conformitate:

» elaboreaz, propune si contribuie la implementarea strategiilor, politicilor de risc de non-conformitate, si prevenirea
spalarii banilor, embargouri si sanctiuni ale Bancii;

« asigura identificarea si prevenirea riscurilor de conformitate, rezultate din nerespectarea reglementarilor specifice
activitatii bancare si financiare sau a normelor profesionale si deontologice;

» coordoneazi activitdlile de prevenire a spalarii banilor si finantarii terorismului, a embargourilor si sanctiunilor, a
conformitatii, etc;

o asigurd respectarea legalitatii si conlucreaza cu organele de drept la efectuarea actiunilor de anchets (Serviciul de
Prevenire si Combatere Spalarii Banilor si Finant&rii Terorismului, Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal);

s coordoneaza aciiunile de cunoastere a clientelei, de prevenire a utilizérii bancii in scopul finantarii actelor de
terorism;

» este responsabild de evidenta si gestiunea serviciitor/ activitatilor de externalizare ale bancii, fiind investit cu functii
de coordonare si reglementare internd a proceselor de externalizare;

» verifici daca noile produse si procese corespund cadrului de reglementare;
s monitorizeaza si testeaza conformitatea si comunica rezultatele;

» contribuie la formarea i sensibilizarea personalului In materie de riscuri de prevenire a spalarii banilor si
conformitate.

Functia de conformitate participa la prevenirea, detectarea si gestionarea Incilcarilor actelor legislative, normative,
reglementarilor si procedurilor relevante aplicabile, gi are un rol cheie Tn a ajuta OTP Bank S.A. s obtina rezultatele
corecte in ceea ce tine domeniile de etica si conduita, prin implementarea reguliler si principiilor de conduits ce urmeazi
afi respectate In cadrul Béncii in scopul combaterii mitei i coruptiei, in special ce tin de monitorizarea acceptarii/ oferirii
cadourilor, participarii la recepiii si diverse evenimente de cétre angajatii Bancii, gestionarea conflictelor de interese,
etc. Conducerea bancii sprijina functia de conformitate pentru a fi independenté de functiile operationale si pentru a
avea suficienta autoritate, resurse si acces la conducerea Bénii.

In mod regulat, functia de conformitate transmite conducerii rapoarte de conformitate cu privire la activitétile
desfasurate, Tn special in ceea ce priveste controalele efectuate si rezultatul aferent, precum si masurile implementate
$i / sau planificate pentru remedierea oricaror neconformititi. In plus, functia de conformitate ofera conducerii asistents
si consiliere pentru a preveni comportamentele care ar putea duce la penalizdri si generarea de pierderi sau
deteriorarea semnificativd a reputatiei $i imaginii bancii. De asemenea, activitilile de conformitate contribuie la
cresterea valorii Bancii in beneficiul tuturor partilor interesate.

Béncile sunt obligate prin dispozitii de reglementare s isi consolideze permanent capacitatea de a preveni si detecta
infractiunile financiare si neconformitatile. Existd un accent sporit de reglementare asupra fraudelor si controalelor de
conformitate, cu agteptari ca bancile sa facd mai mult pentru a proteja clientii de fraude si pentru a identifica riscurile
de neconformitate in cadrul proceselor de afaceri. Criminalitatea financiard si amenintarile de frauda continus s&
evolueze, adesea impreuné cu evolutile geopolitice, ceea ce reprezintd in permanenta o provocare.
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Riscul neconformitatii cu legislatia in vigoare reprezinta probabilitatea ca Banca sa nu respecte prevederile legale in
spiritul tuturor actelor legislative, normative si standardelor de bune practici relevante, care, in conhsecintd, pot duce la
amenzi §i pot afecta reputatia Bancii. Nerespectarea reglementarilor normative duce la riscuri asociate cu incilcarea
obligatiilor bancii fa{a de clienti si parteneri, §i cu un comportament neetic. Pentru a contribui la protejarea integritatii
sistemului financiar, OTP Bank S.A. face investitii semnificative In capacitatea Béncii de a detecta si preveni infractiunile
financiare.

Banca revizuie periodic toate documentele normative interne. Standardele la nivel local si de grup necesita identificarea
prompta si escaladarea catre functia de conformitate la nivel local sau de grup a oricaror incalcari legislative / normative
reale sau potentiale.

OTP Bank S.A. se angajeaza sa respecte standarde inalte de comportament etic si opereaza o abordare de toleranta
zero la coruptie, adoptarea acestor principii fiind un element fundamental pentru o buna guvernantd corporativa.
Respectarea legislatiei cu privire la prevenirea coruptiei si a principiilor etice este necesara in toate domeniile de
activitate ale bancii. In acest context, cadrul normativ intern al bancii include politici anti-coruptie si Codul de Etic4, care
sunt reglementéri interne de baza, la implementarea c&rora se investeste continuu in tehnologie si instruiri. Angajalii
sunt instruiti periodic, prin intermediul unor cursuri obligatorii de e-learning, care contin si teste de evaluare care trebuie
sustinute in mod obligatoriu.

1.18 Riscul reputational

Riscul reputational reprezinta riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului sau a lichiditatii, determinat
de perceptia nefavorabild asupra imaginii unei banci de catre parteneri, actionari, investitori sau autoritdti de
supraveghere.

Riscul reputational este gestionat de catre Departamentul Conformitate, in conformitate cu Politica de Conformitate si
Documentele Normative Interne cu privire la controlul riscului reputational.

Banca identificd, evalueazi si monitorizeaza riscul reputational la toate nivelele de afaceri, inclusiv pe compenentele
de hazi ale acestuia:

+ riscul de reputatie corporativd, care se refera la performanta, strategia, executarea si livrarea serviciilor de catre
Banca ce pot fi reale sau percepute;

* riscul de reputatie operationald, cand o activitate, actiune sau pozitie a Bancii, a conducerii si/sau a persoanelor
afiliate Bancii poate deteriora imaginea Bancii, astfel incat va fi afectat profitul i capitalul Bancii.

La identificarea riscului reputational Banca tine cont de sursele de provenientd ale acestuia, inclusiv din incapacitatea
de a asigura confidentialitatea informatiilor care nu este destinata publicului larg (fie pe intern, fie prin externalizare),
din numarul mare de plangeri din partea clientilor, de sanctiuni din partea institutiilor abilitate cu drept legal Tn acest
sens, din asocierea real# sau perceputd cu persoane sau companii cu reputatie negativa, din incapacitatea de a
indeplini obligatiile contractuale asumate,

La evaluarea riscului reputational, Banca tine cont de cadrul de reglementare, inclusiv in domeniul social, precum side
orice alte elemente care 1i pot afecta activitatea. La astfel de elemente pot fi atribuite cel putin urméatoarele:

« informatfile, care corespund sau nu realitatii, percepute nefavorabil de cétre publicul larg, care pot afecta imaginea
sau practicile de afaceri ale Bancii;

» pierderea increderii In soliditatea Bancii cauzata de afectarea gravé a securitétii acesteia in rezultatul unor atacuri
interne sau externe asupra sisternelor informationale;

» Tintimpinarea de catre clienti a unor dificultati in utilizarea anumitor produse fara a avea suficiente infarmatii despre
acestea si fara a cunoasgte procedurile de remediere a problemelor aparute.

Responsabilitatea administrarii riscului reputational apartine tuturor angajatilor, din cadrul tuturor subdiviziunilor Bangii.
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1.19 Riscul efectului de levier excesiv

Riscul ascciat folosirii excesive a efectului de levier inseamna riscul rezuitat din vulnerabilitatea Bincii fatd de un efect
de levier sau un efect de levier contingent care poate s3 necesite masuri neplanificate de corectare a planului de
afaceri, inclusiv vanzarea de active fn regim de urgents, ceea ce ar putea duce la pierderi sau la reevaludri ale activelor
ramase.

Prin activitatea sa, OTP Bank S.A., igi asumé o expunere la riscul efectului de levier la un nivel care sa nu genereze
perturbarea activitatii bancii.

Banca gestioneaza riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier prin intermediul apetitului sdu la risc si a cadrului
de limite care sunt folosite pentru a indica directii cantitative pentru gestionarea de ansamblu a raportului risc-
profitabilitate.

Indicatorul efectului de levier este monitorizat prin intermediul unui sistem de tip semafor care permite oferirea unor
semnale timpurii pentru eventuale masuri ale conducerii, cu un mecanism de escaladare formalizat in cazul depasirilor.
Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier este monitorizat in mod continuu, pentru a asigura ca Banca va
putea face fata diferitelor situatii de ctizéd din punct de vedere al riscului respectiv.

In plus, ca parte a procesului de planificare, indicatorii de risc cheie, inclusiv rata efectului de levier, sunt previzionati
pentru a asigura reflectarea adecvata a riscurilar si capitalului in procesele de management din cadrul Bangii, fiind de
asemenea stabilith o metodologie de calcul pentru necesarul de capital suplimentar gensrat de acest de risc,
monitorizand acest indicator cu periodicitate trimestriala.

Pe parcursul anulut 2022, Banca a respectat limitele stabilite pentru indicatorul efectului de levier.

La 31.12.2022, indicatorul efectului de levier a constituit 10.92%, comparativ cu 31.12.2021, cand valoarea inregistrata
a fost de 8.59%. Diminuarea indicatorului reprezinta rezultatul nivelul cresterii expunerii totale,

1.20 Riscuri externe institutiei de credit

1.20.1 Strategii §i proceduri de administrare a riscurilor externe

Riscurile externe ale Bancii apar ca urmare a unor evenimente in afara controlului si influentei bancii si includ
urmatoarele categorii:

e riscuri aferente mediului de reglementare - reprezintd riscuri externe, care provin din proiectele
legislative/reglementare nationale si/sau internationale si care au impact asupra activititii bancii, prin cresterea
costurilor de operare ale bancii, reducerea atractivitatii pentru investitii si/sau modificarea peisajului competitiv.
Identificarea acestor riscuri este realizatd de citre Departamentul Legalitate si Departamentul Conformitate, prin
monitorizarea modificarilor pe plan national si international aparute pe site-urile autoritatilor respective (BNM,
CNPF, altele) si informarea departamentelor impactate;

s riscul macroeconomic;

s riscul politic.

In scopul de a sprijini administrarea riscului macroeconomic si pentru a asigura reactii in timp util la potentialele
dezvoltéri adverse, evolutia mediului macroeconomic §i a sectorului bancar sunt monitorizate de cétre banca cu
regularitate. Indicatorii cheie si tendintele pietei sunt de asemenea monitorizate trimestrial in Raportul de risc prezentat
trimestrial cétre Consiliul Béncii. Banca dezvoltd previzuni macroeconomice pe termen scurt, mediu si lung, care sunt
necesare pentru fundamentarea procesului de planificare financiara si a riscului si procedeaza la ajustarea acestor
previziuni atunci cand observd modificarea evolutiilor pietei. Simuldrile de crizid ofers sustinere aditionald Tn
administrarea potentialelor deteriordri ale mediului economic, prin pregatirea si executarea in timp util a planurilor de
contingenta si a actiunilor de mitigare. De asemenea, evolutiile macroeconomice sunt incorporate in procesul de
planificare strategica atét pentru Strategia de risc, cat si pentru Strategia de afaceri, precum si in procesul de bugetare
si previzionare, reprezentand o companenta cheie a procesului de management al riscurilor.

Uneie riscuri — cum ar fi riscul politic— apar ca urmare a uncr evenimente n afara controlului si influentei bancii. Tntrucat
banca nu poate sa prevind aceste riscurifevenimente, atentia se indreapta c4tre identificarea si diminuarea impactului
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aferent. De asemenea, banca isi ajusteaza procesele de management al riscurilor la aceasts categorie de riscuri care
sunt in afara controlului ei.

Pentru administrarea riscului politic, banca monitorizeaz3 cu regularitate evolutiile interne si externe ale pietei, luand in
considerare implicatiile modificérilor de ordin politic si initiativele guvernamentale care pot avea impact asupra industriei
de profil.

Riscurile legate de mediul de reglementare sunt administrate prin intermediul proceselor si cadrului de conformitate,
Banca urmarind asigurarea unui nivel ridicat de conformitate cu legislatia, reglementirile si standardele aplicabile
domeniului bancar, precum si cu documentele normative interne i principiile solide de guvernanta.

1.20.2 Raportarea, monitorizarea gi diminuarea riscurilor externe

Riscul legat de mediul de reglementare este continuu monitorizat prin intermediul masurilor interne de conformitate,
care cuprind un ansamblu de controale, reguli, procese, reglementiri care sunt dezvoltate si implementate la nivelul
bancii. Pentru asigurarea administrarii prudente a bancii, procesul de monitorizare a riscului legat de mediul de
reglementare presupune:

» promovarea culturii de conformitate la nivelul bancii;

e evaluarea permanentd a impactului schimbérilor cadrului de reglementare si vulnerabilitatilor nationale asupra
activitatilor/operatiunilor desfdsurate in cadrul bancii;

* congtientizarea salariatilor bancii prin desfésurarea pragramelor de training;

e mentinerea unui sistem periodic de raportare citre organele de conducere, aferent expunerii la risc pentru
evenimentele de neconformitate identificate.

In ceea ce priveste riscul macroeconomic, evolutia acestuia este monitorizatd cu regularitate, pentru a asigura reactji
in timp util la potentialele dezvoltdri adverse. De asemenea, Banca dezvoltd previziuni macroeconomice, care sunt
necesare pentru fundamentarea procesului de planificare financiar3 si a riscului si ajusteaza aceste previzuni atunci
cand observd careva schimbdri. Un alt instrument utilizat este simularea de criz3, care reprezinta o tehnici de
administrare a riscurilor utilizatd pentru evaluarea potentialelor efecte ale unor evenimente sau modificari viitoare ale
conditiilor economice, care ar putea avea impact asupra situatiei financiare a bancii.

Pentru administrarea riscului politic, banca monitorizeaza cu regularitate evolutiile interne si externe ale pietei, luand
in considerare implicatile modificarilor de ordin politic si initiativele guvernamentale care pot avea impact asupra
industriei de profil.

1.21 Riscul de mediu, social si de guvernanta (MSG)

Riscul MSG reprezintd riscul c& un/o eveniment/conditie de mediu, social(f) sau de guvernantd, in cazul aparitiei
acestuia (acestora), ar putea provoca un impact semnificativ negativ asupra valorii investitiei sau a unei expuneri
asumate si care ar putea afecta, in consecinta, performanta financiaré sau solvabilitatea hancii.

Banca abordeaza riscurile MSG si factorii MSG intr-o perspectiva holisticd, incorporandu-le in cadrele de gestionare a
riscurilor ale principalelor tipuri de risc, adica riscul MSG nu este tratat ca un tip de risc independent. Astfel, factorii
MSG si riscurile aferente sunt gestionate exclusiv prin procese si controale interne.

Factorii MSG si riscurile aferente sunt gestionate exclusiv prin procese si controale interne.

Managementul factorilor MSG in procesul de acordare a creditelor are drept scop minimizarea riscurilor tranzactiilor
afectate de factorii MSG. Problemele sociale si de mediu pot afecta activitatea clientilor, fluxurile de numerar, precum
si posibilitatile acestora de a-si dezvolta afacerea. In acest context, rolul managementului riscului MSG este hotarator
in procesul de identificare si gestionare a aspectelor legale, sociale si de mediu, n scapul minimizarii riscului de credit,
reputational, de reglementare si legal.

Gestionarea riscului MSG se realizeaza, n principal, prin:
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- Verificarea Listei activitatilor interzise in procesul de analiza a dosarelor de credit, in vederea asigurarii c& Banca
nu se angajeaza in mod direct in finantarea activitatilor comerciale prevézute in Lista activitatilor interzise, inclusiv,
a celor care, prin natura lor, contin elemente de incélcare a drepturilor omului si / sau care aduc daune mediului;

- Continuarea amortizarii expunerilor existente pe termen mediu i lung fatd de clientii existenti, care opereaza in
unul din domeniile mentionate in Lista activitatilor interzise, Tn conformitate cu graficul initial de rambursare, Tn
timp ce finantarile pe termen scurt sunt reinnoite pentru o anumita pericadé de timp, urmand ca in procesui
decizional sa se ia Tn considerare riscurile MSG si cele reputationale aferente.

1.22 Riscul strategic

Riscul strategic reprezinta riscul actual sau potential pentru castiguri si capital, rezultat din schimbdrile mediului de
afaceri si din decizile de afaceri negative, implementarea necorespunzitoare a decizillor sau lipsa de reactie fa
schimbarile mediului de afaceri.

Avind in vedere ca incertitudinile macroeconomice, riscurile geopolitice si volatilitétile ridicate din sistemul bancar
genereaza o expunere la risc strategic semnificativ mai mare fatd de perioadele precedente, Banca monitorizeaza
evenimente ce includ schimbarea concurentei, restrangerea pietei, schimbarea tehnologiei, schimbarea prioritatii
clientilor sau alte evenimente si tendinte externe care pot duce la scéderea profiturilor.

Riscul strategic la nivelul OTP Bank S.A. este mitigat de catre entitatile functionale implicate prin urmatoarele masuri:

- diversificarea portofoliului cu scopul de a reduce dependenta gi concentrarea fata de anumite produse si clienti;

- monitorizarea permanenta a evolutiilor in ceea ce priveste cadrul de reglementare, taxele, situatia economica,
evolutia pietei, precum $i analiza de impact, in cazul in care este necesar,

- sedinte lunare/ trimestriale cu scopul monitorizarii performantei si informarii organelor de conducere in legatura
cu dezvoltarile recente si problemele specifice, precum si stabilirea unui plan de masuri pentru ameliorarea
situatiei, daca este cazul;

- diversificarea structurii bilantului si a surselor de profit cu focusul pe o crestere sénatoasa si venituri de calitate
ridicata;

- structura adecvata a cadrului de finantare si calibrarea adecvata cu potentialul de crestere a afacerii;

- un proces continuu de inovatie in domeniul produselor, precum si dezvoltarea platformelor electronice cu scopul
de a Tmbunéatati capacitatile de distributie la nivelul Bancii.

Riscul de afacere este administrat la nivelul OTP Bank S.A. ca parte a activitatilor sale de business. Acesta este
reflectat prin intermediul tintelor privind planul de afaceri care sunt stabilite in conformitate cu bugetul si orientérile
strategice. Acest risc este monitorizat in mod regulat in cadrul planificarii strategice, precum si in cadrul procesului
de bugetare Intru alinierea cu profilul de risc tinta.

2. FONDURILE PROPRII S| CERINTA DE CAPITAL

Cerintele de publicare conform pct. 59

Calculul cerintei de capital al bancii se bazeaza pe date IFRS. Filtrele prudentiale si deducerile au fost aplicate in
conformitate cu CRR n timpul calculului capitalului reglementat.

Banca realizeaza periodic o evaluare a adecvérii capitalului la riscuri prin compararea fondurilor proprii disponibile cu
cerintele interne de capital. Cadrul general privind ICAAP este actualizat anual, iar monitorizarea adecvarii capitalului
se realizeaza lunar. n acest context, evaluarea riscurilor are loc anual si implica identificarea si analiza tuturor riscurilor
la care Banca poate fi expusa.
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Cerintele de publicare conform pct. 59.1

2.1 Metodele aplicate in exercitiul ICAAP

ICAAP este utilizat pentru a evalua dac3 o banc poate suporta riscurile asumate, prin compararea portofoliilor de risc
ale acesteia (luand Tn calcul toate tipurile de riscuri), cu capitalul bancii (potentialul de acoperire cu capital). Cadrul
ICAAP este proiectat astfel incat sa sprijine conducerea bancii in administrarea portofoliului de riscuri precum si
potentialul de acoperire cu capital, asigurand in orice moment o adecvare corespunzitoare a capitalului, care s3
reflecte natura gi dimensiunea portofoliului de riscuri al bancii. Procesul ICAAP este realizat in conformitate cu

reglementrile nationale, reglementarile europene si politicile Grupului OTP.

Alocarea de capital in cadrul ICAAF se realizeaza pe baza unor cerinte de capital specifice sau generale.

Tabelul de mai jos prezinta abordérile utiizate de catre Banca in ICAAP pentru riscurile semnificative identificate ca
urmare a procesului de evaluare a riscurilor (adica riscuri care au depdsit pragul de semnificafie).

Tabelul nr.21: Abordirile utilizate in cadrul ICAAP pentru riscurile semnificative

S

Riscul de credit Pilonul 1 - cerin{a de capital reglementat (Abordarea Specific
standardizatd definita in conformitate cu Regulamentu! BNM nr.
11142018 cu privire la tratamentul riscului de credit pentru banci
potrivit abordarii standardizate)
2 Riscul de concentrare Metode definite intern pentru concentrdri individuale si sectoriale ~ Specific
3 Risc de creditare in valutd  Metoda definita intern Specific
pentru debitorii supusi
riscului vaiutar
4 Riscul de rata a dobanzii Metoda definita pe bazd de modele dezvoltate intern Specific
n afara portofoliului de
tranzactionare
5 Riscul de piata — riscul Pilonul 1 - cerinta de capital reglementat (Abordarea Specific
valutar standardizata Tn conformitate cu prevederile Regulamentului
BNM nr. 114/2018 cu privire la tratamentul riscului de piats
potrivit abordarii standardizate), aplicat3 indiferent de valoarea
pozitiei totale nete pe valuts
6 _ Riscul operatianal * Pilonul 1 - cerinta de capital reglementat {Abordarea de bazéd in ~ Specific
conformitate cu prevederile Regulamentului BNM nr. 113/2018
" cu privire la tratamentul riscului operational pentru banci potrivit
aborddrii de bazi si abordérii standardizate)
7 Riscul rezultat din Amortizor procentual (%) aplicat la cerinta de capital reglementat  Amortizor general
utilizarea unor abordari - 3%
mai putin sofisticate
8 Riscul strategic si de Metoda definita intern Specific
profitabilitate
9 Riscul ESG {Mediu, Factorii ESG si riscurile aferente sunt gestionate exclusiv prin nfa
Social, de Guvernanta) procese si controale interne
10 Alte riscuri Amortizor procentual (%) aplicat la cerinta de capital reglementat  Amortizor general
10.1 Riscul efectului de levier Amortizor procentual (%) aplicat la cerinta de capital reglementat  Amortizor general
excesiv -1%
10.2 Riscul reputational Amortizor procentual (%) aplicat la cerinta de capital reglementat  Ameortizor general
-1%
10.3 Riscul de conformitate Amortizor procentual (%) aplicat la cerinta de capital reglementat  Amortizor general
-1%
104 Riscuri externe institutiei Amortizor procentual (%) aplicat la cerinta de capital reglementat  Amortizor general

de credit

-1%
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Cerintele de publicare conform pct. 59.2

2.2 Rezultatele exercitiului ICAAP la situatia din 31.12.2022

Comitetul Executiv §i Consiliul Bancii sunt informati lunar i, respectiv trimestrial asupra rezultatelor calculului cerintelor
de capital {reglementat si intern) la nivelul OTP Bank S.A., gradului de utilizare a limitelor de risc, nivefului riscului si
asupra cerintelor de capital din perspectiva continuititii afacerilor, intrucat acestea sunt o parte vital% a administrarii
riscului gi capitalului la nivelul bancii.

Tabelul de mai jos prezint3 capitalul alocat pe categorii de risc atat pe Pilonul |, cat si pe Pilonul I, precum si rata de
adecvare a capitalului, la 31.12.2022.

Tabelul nr.22: Cerinta de capital: rata fondurilor proprii totale i rata internd de adecvare a capitalului

Riscul da credit ] 708

Riscul de piati = riscul valutar 12
Riscul de contrapartida -
Riscul operational 119
Fonduri Proprii Totale 2,077

Rata fondurilor proprii totale 24.75%

L.arinta interna de capital

Riscul de credit 708

Riscul de piati - riscul valutar 12
Riscul de contrapartida -

Riscul operational 119

Riscul de rati a dobdnzii in afara portofoliului de tranzactionare 43

Riscul de concentrare 71

6.1 Concentrare individual3 28

6.2 Concentrare sectoriald 43

7 Riscul de creditare in valuti pentru debitorii supusi riscului valutar 26
8 Riscul Strategic 8
9 Riscul rezultat din aplicarea unor abordiri mai putin sofisticate 25
10 Riscul MSG -

Alte riscuri 34

Ceri rala de ital

Potentialul de Acoperire cu Capital
ata interna de a capitalului

Cerintele de publicare conform pct. 56.1, 56.2

La data de 31.12.2022 banca a calculat fondurile proprii conform Regulamentului BNM privind Fondurile proprii ale
bancilor si cerintele de capital nr. 109/2018.

Fondurile proprii totale sunt clasificate Tn doua categorii: Fonduri proprii de nivel | (Tmpartite in CET1 si AT1) si Fonduri
proprii de nivel Il. Elementele de fonduri proprii de nivel 1 de bazj ale bancii constau din:

¢ instrumente de capital platite;
¢ prime de emisiune;
o rezultatul reporiat din anii anteriori;
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* ajustari ale fondurilor proprii de nivel 1 de baza datorate filtretor prudentiale, prin deduceri de (-) diferenta pozitiva
dintre reducerile pentru pierderi la active si angajamente conditionale si marimea reducerilor pentru pierderi din

deprecierea activelor si a provizioanelor pentru pierderi;

e alte active necorporale;

= creante privind impozitul améanat care se bazeaza pe profitabilitatea viitoare si nu decurg din diferentele temporare
din care se deduc datoriile asociate privind impozitul amanat.

Totodata, detalii cu privire la caracteristicile principale ale instrumentelor de fonduri proprii sunt prezentate in Anexa 9.

Tabelul nr.23: Sumarul evolutiei fondurilor proprii pe parcursul ultimilor 3 ani, MDL

. Element
Fonduri proprii
Fonduri proprii de nivel 1
Fonduri proprii de nivel 1 de bazi
Instrumente de capital eligibile drept fonduri proprii de
nivel 1 de bazi
Instrumente de capital plitite
Din care: Instrumente de capital subscrise de
autorititile publice in situatii de urgenta

Element memorandum: instrumente de capital care nu
sunt eligibile

Prime de emisiune

Rezultatul reportat

Rezultatul reportat din anii anteriori

Profit sau pierdere atribuibil(3) definétorilor
capitalurilor proprii ale intreprinderii-mama

{-) Partea din profiturile intermediare sau din cele de
sfargit de exercitiu financiar care nu este eligibili

Alte rezerve
Ajustari ale fondurilor proprii de nivel 1 de baz3
datorate filtrelor prudentiale

(-) Diferenta pozitiva dintre reducerile pentru pierderi la
active gi angajamente conditionale si marimea
reducerilor pentru pierderi din deprecierea activelor si
a provizioanelor pentru pierderi

{-) Alte active necorporale

(-) Alte active necorporale inainte de deducerea
datoriilor privind impozitul aménat

{-) Creante privind impozitul amanat care se bazeazj
pe profitabilitatea viitoare si nhu decurg din diferentele
temporare din care se deduc datoriile asociate privind
impozitul aminat

FONDURI PROPRII DE NIVEL 2

(-) Instrumente de fonduri proprii de nivel 2 ale
entitétilor din sectorul financiar in care banca nu
detine o investitie semnificativd

31122022
2,077,464,905
2,077,465,533
2,077,465,533

251,353,859 .
99,943,940 .

99,943,940

151,409,919
1,939,992,152
1,939,992,152

403,105,670

(403,105,670)
10,673,775

{3,385,097)

(116,283,135)

{116,283,135)
(116,283,135)

(4.886,021)

(628)

{628)

Sumarul evolutiei fondurilor proprii este prezentat in Anexa 10,

31422021
1,685,380,689
1,685,380,689
1,685,381,415

251,353,859
99,943,940

99,943,940

151,409,919
1,533,940,808
1,533,940,808

271,367,697

(271,367,697)
145,357,422

(131,336,572)

(131.336,572)

(108,256,128)
(108,256,128}

(5.677,974)

(726)

(726)

31422020
1,683,747,901
1,683,748,627
1,683,748,627

251,353,859
99,943,940

99,943,940

151,408,919
1,466,981,901
1,466,981,901

144,827,358

(144,827,358)
166,374,633

{152,414,703)

(152,414,703)

(44,060,247)
{44,060,247)

(4,486,816)

{726)

(726)
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Reconcilierea integrald a Fondurilor Proprii cu bilantul din situatiile financiare ale bancii la situatia din 31.12.2022 este
prezentata in tabelul care urmeaza.

C0 - Public
Cerintele de publicare conform pct. 57

Tabelul nr.24: Reconcilierea fondurilor proprii cu bilantul din situatiile financiare ale bincii, la situatia din
31.12.2022, MDL

FONDURI PROPRII (CA1) la 31.12.2022 BILANTUIL DIN SITUATIILE FINANCIARE 31.12,2022

financiar in carg banca nu detine o
investitie semnificativa

Element. Valoare _ Element - Valoare

Fonduri proprii 2,077,464,905 || C2Pitalurile propril conform 2,077,464,905

. |pozitiei financiare

|Fonduri proprii de nivel 1 2,077,465,533 | '

[Fonduri proprii de nivel 1 de bazd | 2,077,465,533 |

Instrumente de capital eligibile drept

fonduri proprii de nivel 1 de bazi 2615353059 .

Instrumente de capital platite 99,943,540 | | Capital social 100,000,000 |

Din care: Instrumente de capital i ‘

subscrise de autoritatile publice In situatii 99,943,940 | |(-) Actiuni de trezorerie (56,080)

de urgents | |

Prime de emisiune 151,409,919 | |Prime de emisiune 151,409,919 |

Rezultatul reportat 1,939,992,152 | | |

Rezultatul reportat din anii anteriori 1,839,892,152 !Rezultat reportat 1,939,992,152 1

Profitul sau pierderea eligibil(%) - ] '

Profit sau pierdere atribuibil(2) | Profitul sau pierderea

detinatorilor capitalurilor proprii ale 403,105,670 ‘atribuibil(é) proprietarilor 403,105,670

intreprinderii-mamé& | | !societat_ii-mamé

(-) Partea din profiturile intermediare sau |

din cele de sfarsit de exercitiu financiar {403,105,670), \

care nu este eligibili

|Alte rezerve 10,673,775 | | Alte rezerve 10,673,775

Ajustiri ale fondurilor proprii de nivel |

1 de baz4 datorate filtrelor prudentiale (3,385,097) i

(=) Alte active necorporale (116,283,135)

(-] Alte active necorporale inainte de

deducerea datoriilor privind impozitul (116,283,135) -

amanat |

(-) Creante privind impozitul aminat

care se bazeazi pe profitabilitatea

viitoare §i nu decurg din diferentele (4,886,021) -

temporare din care se deduc datoriile |

asociate privind impozitul aminat |

(-) instrumente de fonduri proprii de |

nivel 2 ale entitifilor din sectorul [ |
(628)|

Cerinfele de publicare conform pct. 56 (3 - 5)

Informatia cu privire la fondurile proprii prevazute la pct. 56, art. 3-5 din Regulament, este dezvaluita in Anexele 9,10
si 11.
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Informatia cu privire la cerintele de fonduri proprii prevézute la punctul 132 subpunctele 2} si 3) din Regulamentul
nr.109/2018 separat pentru fiecare risc specificat in subpunctele mentionate este dezviluita in Anexa 11.

CO - Public
Cerintele de publicare conform pct. 58, 59 (3 - 5)

Informatiile cu privire la respectarea cerintelor de capital prevazute de punctul 130 din Regulamentul nr.109/2018 si de
art. 78 din Legea nr.202/2017, cu referire la procesul de evaluare a adecvérii capitalului la riscuri (ICAAP), solicitate ia
pct. 59, art. 3 — 5, sunt publicate th Anexa 11.

Cerintele de publicare conform pct. 60

Informatia cu privire la cuantumul expunerilor ponderate |a risc (RWA) este prezentata in Anexa 11.

Cerintele de publicare conform pct. 65
2.3 Informatii privind amortizorul anticiclic

Valoarea amartizorului anticiclic poate fi impusa n pericadele de crestere excesiva a creditirii atunci cand se creeazi
un risc la nivel de sistem. Acest amortizor functioneaza atét la nivel national, cat si la nivel specific bancii (acesta din
urma tinand cont de raspandirea geograficd a operatiunilor unei banci). Amortizorul anticiclic este stabilit intre 0% si
2.5% din activele ponderate la risc si poate fi calibrat in trepte de 0.25% puncte procentuale.

3. PRACTICILE DE MASURARE A PERFORMANTEI Sl A REMUNERATIE}
Cerintele de publicare conform pct. 54 (1 - 10)

3.1 Politica de remunerare a OTP Bank S.A.

Palitica de remunerare are c¢a scop alinierea obiectivelor individuale ale personalului Béncii cu obiectivele strategice de
afaceri, cultur3 gi valorile corporative, administrarea prudenta a riscurilor, precum si defavorizarea asumdrii unar riscuri
ce depésesc nivelul riscurilor acceptate de Bancé in dezvoltarea strategiei de dezvoltare §i aliniere cu regulile atat a
OTP Group cét 5i cu prevederile legislatiei Tn vigoare.

Consiliul Bancii aproba si monitorizeaz3 implementarea Politicii de remunerare, iar Comitetul de Remunerare asigura
corespunderea principiilor generale ale politicii cu strategia de afaceri a Bancii.

Politica de Remunerare si Beneficii a Bancii a fost revizuitd si aprobats la sedinta Consiliului Bancii la data de
09.07.2021 (Procesul — Verbal nr. PV/CB/14.2021),

In perioada ianuarie — decembrie 2022, Comitetul de remunerare s-a intrunit in patru sedinte, Tn cadrul carora s-au
propus spre aprobare Consiliului Bancii si s-au validat: politici de remunerare, lista membrilor personalului identificat
pentru anul 2022, pachetele de remunerare ale membrilor organului executiv, a personalului functiilor cheie (conform
prevederilor BNM) si pentru sefii functiilor de control intern, precum si evaluarea si validarea rezultatelor analizei
exercitiului de performantd pentru anul 2021 si plata remuneratiei variabila in conformitate cu regulile stabilite.

Componenta actuald a Comitetului de Remunerare a fost aprobati la sedinta Consiliului Bancii din 26.02.2021 (PV
nr.PV/CB/04.2021).

3.2 Corelatia dintre remuneratia totala si performanta

Banca aplica niveluri diferentiate de venituri aliniate {a contributia rolului ndeplinit de citre salariat, clasificarea
riscurilor, ierarhia organizationald si natura functiei.
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OTP Bank S.A. coreleazd remuneratia totald cu performanta atinsa, care se determina in urma exercitiului anual de
evaluare a performantei si se bazeazi pe indicatori calitativi si cantitativi, setati si evaluati la nivel individual, a unitatii
organizationale, precum si tine cont de performantele Bancii si Grupului OTP in ansamblu,

Componenta remuneratiei fixe reprezintd o proportie suficient de mare din remuneratia totala, astfel incat sa permita
aplicarea unei politici flexibile privind componentele remuneratiei variabile, incluzand paosibilitatea de a nu plati nicio
componentd a acesteia,

3.3 Criteriile utilizate pentru masurarea performantei gi ajustarea la riscuri
Remuneratia variabild se stabileste si se plateste tindnd cont de urmétoarele principii si reguli:

e Partea variabili reflectd performantele sustenabile si adaptate la risc ale salariatului, precum si performantele care
depisesc ceea ce este necesar pentru realizarea atributiilor sale prevézute in figa functiei, ca parte a contractului
de munca. Totodata, reprezintd partea din remuneratia totald care ii motiveazs pe angajati sa isi indeplineasca
munca intr-un mod care sa {ina seama de obiectivele si interesele angajatorului si care le permite sa beneficieze
din urma rezultatelor individuale si cele inregistrate de angajator;

¢ Remuneratia variabili totald nu trebuie s3 limiteze capacitatea B#ncii de a-si consolida baza de capital.
Remuneratia variabila, inclusiv partea améanat3 (pentru categoriile de personal care au stabilite aceste conditii), se
plateste numai dacé situatia financiard a Bancii este viabild Tn ansamblul su si este justificatd de performanta
Bancii, a unitatii organizationale si a persoanei in cauz;

e Remuneratia variabild este supusd unei evaluari preliminare si ulterioare a riscurilor, fiind legata de realizarea
obiectivelor la nivelul Bancii, unitate organizationala si individual.

« Banca nu va compensa nici o reducere a remunerarii variabile realizate ca urmare a asigurérii unei baze solide
de capital (conform prevederilor legislatiei aplicabile si cerintelor autoritatilor de reglementare sifsau deciziilor
Bancii/OTP Group) in anii urmatori sau prin alte metode;

o Plata remuneratiei bazatd pe performanta si termenul limitd al deciziilor care influenteazé determinarea sumei
platibile sunt aliniate cu ciclul de afaceri al Bancii si al OTP Group. Plata este acordat4 la sfarsitul pericadei de
acumulare si se bazeazi pe rezultatele procesului de evaluare a performantei.

3.4 Raporturile dintre remuneratia fixa $i cea variabila

Remuneratia variabild nu poate depisi 100% din remuneratia fixa anuald in anul financiar raportat, valabil pentru
personalul Bancii. De asemenea, nu reprezintd un angajament al Bancii si poate fi redusa la zero in cazul unei
performante negative sau reduse a Grupului OTP, a Bangii, a unititii organizationale sau la nivel individual,

3.5 Dreptul la actiuni, optiuni sau alte componente variabile ale remuneratiei

Criteriile de performanta pe care se bazeaza dreptul la actiuni, optiuni sau alte componente variabile ale remuneratiei
sunt urmaétoarele:

s Atingerea tintei de profit brut Th anul pentru care se face evaluarea (pentru partea de bazd) si/sau pentru anul
precedent);

» Mentinerea unei lichiditati optime, cu pastrarea valorii indicatorului de lichiditate imediata la limita apetitului de risc
asumat pentru anul pentru care se face evaluarea (pentru partea de bazé) si/sau pentru anul precedent;

» Mentinerea unui nivel al solvabilitatii (calculat cu referire la capitalul intern) conform Procesului Intern de Adecvare
a Capitalului la Riscuri pentru anul pentru care se face evaluarea (pentru partea de baza);
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 [ncadrarea profilului de risc general al Bancii in apetitul la risc asumat in anul pentru care se face evaluarea (pentru
partea de baza) si/sau pentru anul precedent.

3.6 Componentele remuneratiei variabile
Pachetele de remunerare la OTP Bank S.A. sunt formate din:

* remuneratia monetara: remunerarea fixa (ex. salariul) si remunerarea variabild (bonus), prime, indemnizatii, plati
extraordinare;

= beneficiile nemonetare: tichete de masa, servicii si produse la preturi preferentiale, asigurarea de viata si accidente,
alte beneficii.

Remuneratia se bazeazi pe performanta individuala, a unitétii organizationale, performanta Bancii si a Grupuiui OTP
in ansamblu.

3.7 Informatii cantitative agregate privind remuneratia

Tabelul nr.25: Remuneratia totald pe domenii de activitate, la situatia din 31.12.2022

Business ' 154 851 130 695 24156 855

Control 26 239 21700 4539 92
Suport 84 341 70976 13 366 311
Total 265 431 223 371 42 060 1258

Tabelul nr.26: Remuneratia pentru membrii personalului identificat al bancii, la situatia din 31.12.2022

dintre care remuneratie I
(mii lei) (mii lei) TOTAL, (miilei)  variabila amanata, (mii
lei}
Total 60 492 49 358 11134 202 65

Tabelul nr.27: Distributia remuneratiei variabile pentru membrii personalului identificat al béncii la situatia din
31.12.2022

11105 29 -
Remuneratia amanatd, datorati si neplatitd pentru personalul identificat al bancii

Suma totald a remuneratiei variabile amanate, datorate si neplatite, acordata Tn anul 2021 pentru personalui identificat
este de 202 mii lei.

Plati legate de noi angajari efectuate pe parcursul anului financiar 2022 pentru personalul identificat al bancii
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Tn anul financiar 2022 nu s-au efectuat plati ce reprezinta remuneratia variabila garantati pentru membri din categoria
personalului identificat al Bancii.

Pldti compensatorii legate de incetarea raporturifor de muncad acordate pe parcursul anului 2022 pentru
personalu! identificat al bincii -

In anul financiar 2022, a fost acordata o platd compensatoriie la incetarea raporturilor de munca si doua plati sub forma
de contraprestatie proportionald pentru un angajament de neconcurenta pentru doi membri din categoria personalului
identificat al Bancii in suma de 336 mii lei gi respectiv 1 008 mii lei.

Tabelul nr.28: Numdrul persoanelor identificate ale béncii care au beneficiat de o remuneratie de 1 milion MDL
sau mai mult, la situatia din 31.12.2022

Intervalul Numarul beneficiarilor
1,000,000 - 1,500,000 4
1,500,000 — 2,000,000 1
2,000,000 - 2,500,000 3
2,500,000 - 3,000,000 -
3,000,000 - 3,500,000 1

3,500,000 — 4,000,000 -
4,000,000 - 4,500,000 -
4,500,000 - 5,000,000 -

In anul financiar 2022, 9 membri din categoria personalului identificat au beneficiat de o remuneratie totala bruta mai
mare de 1 milion MDL.

Tabelul nr. 28 Remuneratia membrilor organelor de conducere ale Bancii, [a situatia din 31.12.2022

Organul de' Remunerafia _ Snpecare pitra.cArS N
condiicere bruta totala R“““g::g’e fuis 'Remuneratie variabila bruta beneficiari
(mii lei) (il i) TOTAL, (mil loi) V::i'::;;:rnf ;:2:;?3;?}:20
Consiliul Bancii 1215 1215 : . 5
Comitetul Executiv 12 623 11 116 1507 202 6
al Bancii

4. INFORMATII CU PRIVIRE LA MEMBRI1 ORGANELOR DE CONDUCERE
Cerintele de publicare conform pet. 53 (1-3)
4.1 Informatii cu privire la membrii organelor de conducere gi functiile detinute

» Presedinte al Consiliului Bancii, dl Zoltan Major — detine 3 functii de membru al consiliului in cadrul aceluiasi grup
(OTP Group), astfel se incadreaza cerintelor art.43 alin (13) (it a).

o Membrul Consiliului Bancii, dl Taras Prots — detine 3 functii de conducere (2 funclii de membru al consiliului si una
de membru al organului executiv) in cadrul aceluiasi grup {OTP Group). astfel se incadreaza cerintelor art.43 alin
{13) lit a).

e Membrul Consiliului Bancii, dna Eszter Erika Huszar - nu detine alte functii, nu cade sub incidenta art. 43 alin (12),
(13) si (14} din Legea nr.202/2017.
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»  Membrul Consiliului Bancii, dna Rodica Hincu, detine functia de Profesor Universitar, astfel nu cade sub incidenta
art. 43 alin.(12), (13) si (14) din Legea nr.202/2017.

s Pregedinte al Comitetului Executiv - CED al Bancii, dl Daniel-Bogdan Spuzi— nu detine alte functii, astfel nu cade
sub incidenta art. 43 alin.(12), (13) si (14) din Legea nr.202/2017,

« Membrii Organului executiv al Bancii — dna Elena Guzun, dl Petru Delinschi, dl lurie Rusu, dI Rusfan Cebotari, dI
lon Veveritd, - nu detin aite functii, astfel nu cad sub incidenta art. 43 alin.(12), (13) si (14) din Legea nr.202/2017.

4.2 Politica de selectare si politica de diversitate a membrilor crganelor de conducere

Organul de conducere al OTP Bank S.A. include atat membrii Organului Executiv, cat $i membrii Consiliului Bancii
(funciia de supraveghere).

Numirea membrilor organelor de conducere si titularilor de functii cheie sunt reglementate de Regulamentul BNM nr.
292 din 29.11.2018.

OTP Bank S.A. fiind parte din Grupul OTP este supusa Politicilor de Grup din domeniul evaluarii adecvarii pentru
membrii organului de conducere si persoanele care detin functii cheie, fir a aduce atingere cerintelor legale sau de
reglementare aplicabile la nivel local.

Banca promoveaza diversitatea calitatilor si competentelor (istoric educational si profesional, varsta, gen si provenient3
geografica) atunci cénd recruteaza membri ai organului de conducere prin aplicarea criteriilor colective in plus fata de
criteriile de selectie individuale, pentru a promova o bazi diversificata de candidati.

Cu privire la tinta privind genul subreprezentat, Banca se asigurd c¢3 include un numar suficient de candidati
reprezentand genul subreprezentat in baza de candidati pentru organele de conducere.

In plus, dacé proportia genului subreprezentat nu indeplineste tinta ulterior incetrii mandatului unuia sau mai multor
membrii, vor fi considerati cu pricritate candidatii care reprezinta genul subreprezentat care indeplinesc criteriile de
adecvare (atat la nivel colectiv cat si la nivel individual).

Toti membrii organului de conducere i detinétorii de functii cheie din Banca trebuie sa aiba o reputatie buna si sa dea
dovadé de onestitate si integritate. Membrii organului de conducere trebuie s3 aiba gandire independenta indiferent de
marimea institutiei, de organizarea intera si de natura, amploarea si complexitatea activitétilor sale, precum si de
sarcinile §i responsabilitétile specifice functiei respective, inclusiv de calitatea de membru in cadrul comitetelor
organului de conducere.

Inceputul procesului de identificare si de numire a membrilor organului de conducere are loc prin respectarea principiilor
care se refera la compozitia lui colectiva, cat si evaluarea fiecarui membru individual.

In calitatea sa de membru al OTP Group, Banca asiguri selectarea si nominalizarea organului de conducere dupd cum
urmeaza;

4.2.1 Identificarea membrilor Consiliului Bincii

s |dentificarea si recomandarea candidatilor pentru a fi desemnati in calitate de membrii ai Consiliului Bancii este
realizata de Comitetul de Numire al Béncii la propunerea actionarilor ce detin 5% din numarul total cu drept de vot,
precum si din propria initiativa.

e Comitetul de Numire efectueazd selectia §i evaluarea adecvarii candidatilor pentru ocuparea pozitiflor libere in
cadrul Consiliului Béncii si prezintd spre aprobare Consiliului Bancii candidaturile acestora, dupa care candidatji
examinati sunt fnaintati spre aprobare citre Adunarea Generald a Actionarilor.

« Consiliul Bancii este ales de catre Adunarea Generald a Actionarilor prin vat cumulativ pe un termen de 4 ani si
incep sa-gi exercite functia dupa confirmarea de cétre Banca Nationald a Moldovei. Consiliul Bancii stabileste
domeniile de care va fi responsabil persoana aprobaté/aleass.
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» La identificarea candidatilor pentru Consiliul Bangii, se tine cont de faptul c4 componenta numerici a Consiliului

Bancii urmeaza s fie alcatuita dintr-un numar suficient de membri independenti, dar nu mai putin de 1/3 din totalul
membrilor alesi in consiliu — 3 membrii independenti din 5.

4.2.2 |dentificarea membrilor Organului Executiv / candidaturilor pentru functii-cheie

s |dentificarea $i recomandarea candidatilor pentru a fi desemnati in calitate de membrii ai Organului Executiv al
Bancii si persoanelor pentru functii-cheie este realizatd de Comitetul de Numire al Bancii. Preliminar inaintarii citre
sedinta Comitetului de Numire, candidaturile persoanelor sunt aprobate de catre Grupul OTP.

o Comitetul de Numire evalueaza de sine statator sau din lista candidatilor propusi de cétre Consiliu gifsau Organul
Executiv candidali pentru ocuparea pozitiilor libere Tn cadrul Organului Executiv / functiilor — cheie i le prezinta
spre aprobare Consiliului.

= Membrii Comitetului Executiv, inclusiv Pregedintele si Vicepresedintii Comitetului Executiv, persoanele Tnaintate
pentru ocuparea functiilor — cheie sunt numiti de cétre Consitiul Bangii la propunerea Comitetului de Numire i incep
sa-gi exercite functia dupa confirmarea de catre Banca Nationala a Moldovei.

Totedata, Banca are responsabilitatea primard de evaluare a adecvérii persoanei inaintate in functia de membru al
organului de conducere sau intr-o functie — cheie conform cerintelor legislatiei locale.

Organul de Conducere este supus evaludrii si reevaludrii adecvarii. Urmitoarele criterii cheie de adecvare sunt
considerate pentru organele de conducere;

e evaluarea adecvarii individuale a memobrilor organelor de conducere,

e evaluarea adecvarii colective a memobrilor organelor de conducere.

Evaluarea adecvirii se efectueaza anual inainte de numire, alegere sau prelungire a unui mandat sau atunci cand apar
modificiri materiale ale responsabilitatilor si/sau a unui membru al organului de conducere, componentei organului de
conducere.

Banca depune toate eforturile pentru a desemna persoane cét mai calificate in organismele sale de conducere, functia
de membru al organului executiv si titularii de functii — cheie.

Membrii organelor de conducere si detindtorii de functii — cheie respects in orice moment criteriile de autorizare legal3,
precum si criteriile de evaluare aplicate de OTP Bank S.A. in ceea ce priveste grupul bancar.
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DEZVALUIREA ORGANELOR DE CONDUCERE

Prin prezenta, tinem s& mentionam ca publicarile furnizate in temeiul capitolului VIl din Regulamentul cu privire la
cerintele de publicare a informatiilor de catre banci, aprobat prin HCE al Béncii Nationale a Moldovei nr. 158 din 9 iulie
2020, au fost intocmite in conformitate cu procesele de control intern ale bancil si cu cerintele prezentului capitol.

Semnétura:
Daniel - Bogdan Spuzi, Pregedinte al Comitetului Executiv al OTP Bank S.A.
Jk\&‘ Zoltan Maijor, Presedintele Consiliului Bancii OTP Bank S.A.
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