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MESAJUL PRESEDINTELUI \
CONSILIULUI BANCII SI
AL PRESEDINTELUI
COMITETULUI EXECUTIV - CEO



Mesajul Presedintelul
Consiliului Bancii —

Zoltan MAJOR

in anul 2019, Mobiasbanca a marcat inceputul unei schimbari radicale, cu o viziune

de crestere accentuata, dar si cu un logo si identitate coloristica a bancii. Am devenit

parte al unui grup financiar puternic, unul dintre cei mai mari furnizori independenti

de servicii financiare — OTP Group, o adevarata istorie de succes in Europa Centrala

si de Est, care trece printr-o expansiune fara precedent. Performanta de business

asociata cu rentabilitatea remarcabila a impulsionat achizitiile mai multor banci din

ultimii ani, OTP Group avand o concentrare si experientd deosebitd in regiunea Europei

de Sud-Est.

Aceasta ne determina pozitionarea Mobiasban-
ca— OTP Group la cel mai inalt nivel de calitate
a serviciilor pe piata.n 2019, similar anilor
precedenti, Mobiasbanca a avut o activitate
dinamica pe piata de creditare si a inregistrat
un profit brut de 742 milioane MDL (+ 7,76% vs.
2018), in principal datorita cresterii activitatii
de creditare si al venitului net din comisioane.
Mobiasbanca a continuat traiectoria de crestere
dinamica a creditelor. Portofoliul de credite con-
solidat a crescut cu + 16% intr-un an, ajungand
la 6,26 miliarde MDL. Cresterea de 864.36
milioane MDL s-a datorat in principal activitatii
dinamice de creditare a afacerilor cu amanun-
tul, (+ 28% fata de 2018) pentru imprumuturi
de consum si pentru imprumuturi ipotecare

(+ 44% vs. 2018), ambele reprezentand 42% din
portofoliul total de credite al bancii.

Banca se bucura constant de o lichiditate pu-
ternica: la sfarsitul anului 2019 activele lichide
totale au atins 5,7 miliarde MDL, asigurand o
cota de 46.6% din active.
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Ca parte componenta a strategiei noastre, in
viitorul apropiat, ne propunem sa dezvoltam
canalele digitale de deservire a clientilor, cu

un accent mai mare pe imbunatatirea calitatii
servicilor.

Mobiasbanca a demonstrat de-a lungul anilor
ca merita increderea clientilor sai si aprecierea
partenerilor externi. Rezultatele remarcabile
inregistrate de Mobiasbanca au fost posibile
datorita existentei unei echipe integre, inovative
si responsabile.

Expertiza acumulata timp de 30 de ani pe piata
bancara, conjugata cu o strategie de business
directionata spre generarea de valoare

pentru clientii, actionarii si angajatii sai - ne
face increzatori in evolutia bancii. Sustinuta

de un actionar european stabil si puternic,
Mobiasbanca — OTP Group va continua sa

scrie istorie in domeniul financiar bancar din

Republica Moldova.
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Mesajul Presedintelul
Comitetului Executiv — CEO

Laszlo DIOSH

Anul 2019 a fost unul marcant pentru Mobiasbanca, care a trecut prin procesul de

schimbare a actionariatului si integrarea in Grupul OTP. Alinierea proceselor si ajus-

tarea structurii organizationale la modelul de business al Grupului a implicat efortul

intregii echipe, iar procesul de integrare deplina si preluarea celor mai bune practici in

activitatea viitoare a Mobiasbanca a fost finalizat cu succes.

Procesului de integrare a rezultat, de aseme-
nea, cu validarea strategiei de dezvoltare a ban-
cii pentru urmatorii trei ani, care va fi sustinuta
de investitii majore in tehnologii si infrastruc-
tura din partea Grupului, fiind orientata spre
dezvoltarea solutiilor mobile banking si internet
banking pentru persoane juridice si fizice.
Necatand la aceste schimbari majore, perfor-
manta comerciala si cea financiara este una
demna de apreciat, Mobiasbanca inregistrand
de-a lungul anului 2019 o evolutie sustenabila,
consolidandu-si pozitia a treia in top-ul instituti-
ilor financiare.

Aceste performante se datoreaza activitatii de
creditare, care a continuat sa pastreze ritmul
de crestere din anii precedenti, ajungand la o
cota de 20,2% pe piata creditelor neasigurate

si 18,6% in ce priveste creditele ipotecare. Mo-
biasbanca ramane una dintre putinele banci din
Moldova care ofera un spectru complet de pro-

grame de finantare internationala cu facilitati
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atractive de creditare si componenta de grant.
Acest avantaj a adus Banca in top 3 finantatori
pe piata de leasing.

Urmatoarea perioada va fi una dinamica, cu
planuri ambitioase dar si plina de provocari,
care va necesita actiuni determinate din partea
Mobiasbanca — OTP Group.

Totodata, estimarile noastre arata pozitiv si
suntem pregatiti pentru schimbari majore,

pe care ne angajam cu responsabilitate sa le
infaptuim pas cu pas, avand o echipa de oameni
profesionisti care impartasesc aceleasi valori.
Orientarea noastra spre clienti, dezvoltarea
tehnologica, obsesia pentru excelenta in deser-
virea si consilierea clientilor nostri, va asigura
atingerea obiectivelor si consolidarea succe-
sului bancii. Ca actor social responsabil pentru
dezvoltarea sustenabila a comunitatii in care
activam, vom continua sa sustinem cultura si

educatia tinerilor, sportul si initiativele sociale.
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O banca de referinta — profil

Mobiasbanca a fost infiintata in anul 1990 cu
statut legal de societate cu raspundere limitata.
Pe data de 11 ianuarie 2007, Grupul financiar
francez Société Générale a devenit actionar
majoritar al Mobiasbanca.

Devenind parte a unei corporatii financiare
internationale, Mobiasbanca a prelut modelul
de banca universala structurandu-si activitatea

pe 3 axe principale:

Banca de retail - cu o gama larga de produse
de creditare, carduri, conturi de economii,
operatiuni curente si produse la distanta pentru
persoanele fizice si antreprenori.

Corporate & Investment Banking - cu un
spectru vast de servicii, produse si consultanta
bancara pentru companiile multinationale cu
sediul in R. Moldova, companiile locale private si
de stat, autoritatile locale si institutiile financia-
re. Gratie retelei extinse de filiale, banca poate
deservi clientii corporativi din toata tara, iar
consilierii de clientela corporate ofera expertize

in domenii bancare cheie.
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Servicii specializate de trezorerie, inclusiv
leasing financiar, leasing operational, credite de
consum, titluri, asigurari, pensii si altele.

in cei 30 de ani de prezenta pe piata bancara
din Moldova, Mobiasbanca a devenit lider in
creditarea persoanelor fizice, un sustinator al
antreprenorilor si consilierul financiar al celor
mai mari companii multinationale, totodata,
fiind un reputabil partener al Institutiilor Finan-
ciare Internationale.

Remarcandu-se printr-o strategie de dezvoltare
bine trasata, potentata de produse si servicii
inovative, sustinuta de actionari puternici,
Mobiasbanca a cunoscut o evolutie exponen-
tiala constanta, ajungand in top 3 al bancilor
sistemice dupa portofoliul de credite, cu o cota
de 20,2% pe piata creditelor de consum si de
18,6% pentru creditele ipotecare la sfarsitul
anului 2019.

Mobiasbanca — OTP Group este de asemenea
un actor social important, implicat in comuni-
tate prin proiecte si programe sociale dedicate

activitatilor educative, culturale si sportive.
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OTP Group

. 12 TARI

. 35 MII ANGAJATI
. 18,5 MILIOANE CLIENTI

OTP Group este un jucator bancar dominant in Ungaria si in regiunea Europei

Centrale si de Est, care ofera servicii financiare de inalta calitate pentru cei peste

18,5 milioane de clienti retail, individuali si corporativi din douasprezece tari, prin

intermediul a 400 de sucursale, a peste 4000 de bancomate, online si canale digitale

de deservire la distanta.

Cu afaceri diversificate in mai multe linii de
business, OTP Group ofera servicii traditionale
financiare prin filialele sale, inclusiv, servicii
specializate - leasing auto, fonduri de investitii

si produse de asigurare.

OTP Bank, banca-mama maghiara a grupului
OTP, cu o cota dominanta de 26% pe piata
Ungariei, a incheiat cateva achizitii de succes
n ultimii ani, devenind cel mai activ jucator al
pietei bancare din regiunea Europeana Centrala
si de Est. OTP Group opereaza in prezent in

12 tari din regiune: Ungaria, Albania, Bulgaria,
Croatia, Muntenegru, Romania, Rusia, Serbia,
Slovacia, Slovenia, Ucraina, Moldova.

Pe data de 25 iulie 2019, Grupul OTP a intrat si

pe piata Republicii Moldova, devenind actionar
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majoritar al Mobiasbanca, prin achizitia pache-
tului majoritar de actiuni de la grupul Société

Générale.

Dezvoltarea si extinderea continua a OTP Bank
au contribuit in mod semnificativ la succesul
si functionarea eficienta a grupului bancar,
oferind servicii de inalta calitate atat clientilor
din retail, cat si clientilor institutionali. Intr-un
mediu concurential intens, pozitia pe piata a
OTP Bank este stabila in mai multe segmente,
precum si din punct de vedere al rentabili-
tatii, este o banca de prima linie al frontului

european.
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O banca solida - cifre-cheie

1885

25.5%

20.6% 19.0%
108%
8% I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

— i i —— ili i i Y
Capital, mil. MDL Rentabilitatea capitalului, % == \/cnit net bancar ~ ==®=Venit net bancar per angajat

306 374 357 346 336 135 149 161 -y 168
106 118
141

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

®Profit operational brut ™ Profit net, mil. MDL ®Clienti activi ™ Carduri active, mii

18.1% 17.6%

15.2% 15.5%
14.5%

12.7%

13.3% 13.5% 6.6%
10.4% 10.5% 10.9%
8.6%
5.8%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
==®==Total active =~ “=®==Credite clienti, cota piata

==o==Depozite persoane fizice ==&==Depozite persoane juridice, cota piata

10 Raport anual Mobiasbanca - OTP Group 2019



N\

GUVERNANTA CORPORATIVA



12

Guvernanta corporativa

Anul 2019 a fost un an marcant pentru banca in
domeniu Guvernantei Corporative.

La 22 iulie 2019 actionarii majoritari ai bancii
Société Générale si BRD - Groupe Société
Générale S.A. au vandut actiunile sale in
favoarea Bancii Ungare - OTP Bank Nyrt. Ca
rezultat al acestei tranzactii, OTP Bank Nyrt a
devenit actionarul majoritar cu detinerea de
96.69% din capitalul bancii. OTP Bank Group
este cea mai mare institutie bancara din
Ungaria si una dintre cele mai mari din Europa
Centrala si de Est.

in contextul inregistrarii dreptului de
proprietate al noului actionar a fost modificata
si denumirea oficiala a Bancii in Mobiasbanca —
OTP Group S.A., inregistrat Statutul Bancii in
redactie noua, aprobata noua componenta

al Consiliului Bancii, precum si Presedintele
Comitetului Executiv — CEO.

Intru conformarea cerintelor legislatiei natio-
nale, in octombrie 2019, actionarul majoritar

a anuntat oferta de preluare obligatorie a
actiunilor emise de Mobiasbanca — OTP Group
S.A.Urmare a tranzactiei efectuate, OTP Bank
Nyrt a devenit detinator de 98.26% din totalul
actiunilor emise de Banca.

La sfarsitul anului 2019, Banca avea 129

actionari, din care 128 de actionari minoritari

cu detinere de 1,69% din capitalul Bancii. in
comparatie cu aceeasi perioada din 2018, cota
actionarilor minoritari s-a micsorat cu 1.56%
(2018: 3,25%).

Actionarii Bancii au toate drepturile, obligatiu-
nile si responsabilitatile definite de legislatie,
Statutul si documentele normative interne ale
Bancii. Drepturile si interesele legitime ale ac-
tionarilor Bancii sunt garantate prin Lege, prin
Statutul si documentele normative interne ale
Bancii. Conform cerintelor legislatei in vigoare
actionarii sunt in drept sa ceara rascumpararea
actiunilor care le apartin. Hotararea de rascum-
parare a actiunilor se ia de Adunarea Generala
a Actionarilor sau de Consiliul Bancii in limitele
competentelor stabilite de legislatia in vigoare.
Astfel, componenta actionarilor bancii este
urmatoarea:

. OTP Bank Nyrt, Ungaria - 98,26%

e Actionari minoritari (128) - 1,69%

. Actiuni de tezaur - 0.06%

Valorile mobiliare ale Bancii sunt admise spre
tranzactionare la piata reglementata - Bursa de
Valori a Moldovei.

Totodata, din luna mai 2019 tinerea evidentei
actionarilor a fost preluata integral de catre
.Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobilia-
re” S.A.

Tipul si clasa valorilor mobiliare Actiuni ordinare
Tara Moldova
Codul ISIN MD14MBIS1000

Bursa de Valori a Moldovei
MD 2012, str. Maria Cebotari, 16, mun. Chisindau, RM,
Tel: 022 277 592

Valorile mobiliare - admise spre

tranzactionare la piata reglementata

Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare

Registrul actionarilor bancii

MD-2005, str. Mitropolit Gavriil Banulescu Bodoni 57/1,

mun. Chisinau, RM, Tel. 0 22 999 871

Mobiasbanca — OTP Group S.A.

MD 2012, bd. Stefan cel Mare si Sfint, 81 A,

mun. Chisinau, RM, bir. 319, Departamentul Guvernanta
Corporativa, Tel: 0 22 812 431,022 812 438

Contacte

Raport anual Mobiasbanca - OTP Group 2019
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Guvernanta corporativa

Cadrul guvernantei corporative determina
distributia drepturilor si responsabilitati-

lor intre organele de conducere ale Bancii,
descrie detaliat regulile si procedurile de luare
a deciziilor corporative. O structura buna a
guvernantei corporative implica stabilirea unui
sistem reusit de trasare a obiectivelor, luare

a deciziilor, inclusiv controlul si monitorizarea
executarii deciziilor si obiectivelor stabilite.
Mobiasbanca — OTP Group S.A. dezvaluie public
informatiile importante despre evenimentele
care influenteaza Banca in conformitate cu
Legislatia nationala, plasand acestea pe pagina

web a Bancii: https://mobiasbanca.md/infor-

clientilor, furnizorilor, institutiilor supreme de
guvernanta si a societatii.

Guvernanta corporativa efectiva inseamna ca
rolul si relatiile stabilite la formarea echipei
n banca se bazeaza pe comportamentul etic,
minimizand conflictul de interese.

Codul de guvernanta corporativa al
Mobiasbanca - OTP Group S.A. poate fi accesat
pe site-ul oficial al Bancii, in cadrul paginii

ce dezvaluie informatiei privind guvernanta
bancii, impreuna cu Declaratia de guvernanta
corporativa ,Conformare sau justificare”.

https://mobiasbanca.md/information-

guvernance

mation-guvernance si in Mecanismul oficial de

stocare a informatiilor.

Cele mai importante documente interne, care

reglementeaza guvernanta corporativa a

bancii, sunt:

- Statutul bancii, https://bit.ly/2X085dn

—  Codul de Guvernanta Corporativa,
https://bit.ly/3dEDAQ4

- Directiva nr. 1: Regulile de organizare si

functionare interna a bancii.

Cadrul guvernantei corporative al bancii este
definit in Codul de Guvernanta Corporativa a
Bancii, care determina detaliat standardele
pentru Guvernanta si managementul
organelor de conducere ale Bancii.

in corespundere cu principiile de buna Guver-
nanta corporativa, Codul stabileste structura
relatiilor si proceselor pentru a putea sa faca
fata eficient la schimbarile mediului, pentru
a crea un sistem de Guvernanta transparent
siinteles, care va creste nivelul de incredere

a investitorilor locali si straini, angajatilor,
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Conducerea corporativa reusita este bazata
pe principiile responsabilitatii, transparentei si
controlul factorilor de decizie.

Directiva nr. 1 reglementeaza aspectele
generale privind modul de organizare si
functionare a Guvernantei Corporative in
cadrul Mobiasbanca - OTP Group S.A,, inclusiv
stabileste atributiile individuale, competentele
si responsabilitatile Presedintelui Comitetului
Executiv — CEO, membrilor Comitetului
Executiv, precum si stabileste modul de
organizare, functionare si competentele
Comitetelor interne instituite in cadrul

Bancii. Scopul Directivei nr. 1 consta in a
reglementa procedurile interne, obligatiile si
responsabilitatile conducerii Bancii.

Totodata, in perioada de raportare Conducerea
si angajatii Bancii au activat in conformitate
cu documentele interne, care reglementeaza
guvernanta corporativa a bancii, si anume,
Statutul, Codul de Guvernanta Corporativa, Di-

rectiva nr. 1, asigurand o transparenta maxima
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Guvernanta corporativa

in activitatea Bancii, actionand in corespunde-
re cu legislatia in vigoare.

Au fost respectate principiile guvernantei
corporative care includ crearea unui sistem
eficient pentru garantarea sigurantei fonduri-
lor oferite de actionari si utilizarea acestora in
mod eficient, respectarea drepturilor tuturor
actionarilor, structurarea relatiilor si proce-
selor pentru a putea sa faca fata eficient la
schimbarile mediului. in interesul acesteia,
Banca examineaza si dezvolta continuu practi-
cile sale de guvernanta corporativa.

Banca dispune de propriul mecanism de con-
trol intern, care este in conformitate cu cadrul
legal, cu actele normative ale Bancii Nationale
a Moldovei si cu practica generala acceptata
in acest domeniu, care asigura gestionarea
eficienta a bancii, conduita activitatilor financi-
are intr-un mod sigur si prudent, respectarea
prevederilor legislatiei in vigoare, precum si
protejarea intereselor deponentilor.

Controlul intern in cadrul Bancii reprezinta un
ansamblu de mijloace care permite conducerii
Bancii sa se asigure ca operatiunile realizate,
organizarea si procedurile puse in practica
sunt conforme cu dispozitiile legale, regulile
profesionale si de eticd, documentele normati-
ve interne si strategia Bancii.

Scopul controlului intern include prevenirea

defectiunilor, masurarea si exercitarea unui

Raport anual Mobiasbanca - OTP Group 2019

control suficient asupra riscurilor implicate,
asigurarea caracterului adecvat si eficienta
proceselor interne, detectarea neregulilor,
garantarea fiabilitatii, integritatii si disponibi-
litatii informatiilor financiare si de gestiune,
verificarea calitatii sistemelor informatice si
de comunicare.

Inaintea luarii deciziei cu privire la schimbarile
semnificative sau la tranzactiile exceptionale
si semnificative, functia de administrare a
riscurilor se implica in evaluarea impactului
unor astfel de schimbari si tranzactii asupra
riscului general al Bancii, va evalua modul in
care riscurile identificate pot afecta capacita-
tea Bancii de a-si administra profilul de risc,
lichiditatea si capitalul in conditii normale si
nefavorabile si va raporta constatarile sale di-
rect organului de conducere nainte de luarea
deciziei conform competentei.

Totodata, Mobiasbanca a continuat revizuirea
unui numar impunator de documente norma-
tive interne pentru sporirea eficientei bancii si
conformarea la cerintele legislatiei in vigoare,
la cele mai bune practici internationale si
asigurarea unui control intern eficient. Astfel,
pe parcursul 2019 au fost actualizate 130 de
documente normative interne ce constituie

25% din totalul actelor emise.



15

Guvernanta corporativa

Organele de conducere statutare:

ADUNAREA GENERALA
A ACTIONARILOR

AUDIT EXTERN

“ERNST & YOUNG" S.R.L.

!

CONSILIUL BANCII

Asistat de 4 comitete

COMITETUL DE ADMINISTRARE
A RISCURILOR

COMITETUL
DE AUDIT

COMITETUL

REMUNERARE

COMITETUL
DE NUMIRE

!

ORGANUL EXECUTIV

Comitetul executiv al bancii

COMITETE INTERNE SPECIALIZATE

10 comitete

COMITETE DE CREDIT

7 comitete

Adunarea Generala a Actionarilor

Dreptul de participare la Adunarea Generala

il au actionarii Bancii inclusi in Registrul
Actionarilor Bancii si in lista actionarilor care
au dreptul sa participe la Adunarea Generala.
Drepturile de vot se calculeaza pe baza tuturor
actiunilor cu drept de vot detinute, chiar daca
exercitiul unor sau al tuturor drepturilor de vot
este suspendat sau limitat.

Pe parcursul anului 2019 au fost convocate si
petrecute patru Adunari Generale ale Actio-
narilor.

La 17 mai 2019 a avut loc Adunarea Generala
anuala a Actionarilor prin corespondenta in
cadrul careia au fost examinate subiecte de
interes atat pentru actionari, cat si pentru
Banca: au fost aprobate darile de seama
anuale ale Consiliului Bancii si ale Organului
Executiv, a fost aprobat Statutul Bancii in
redactie noua, precum si alte chestiuni ce tin

de competenta sa exclusiva. Totodata, luand in
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consideratie prioritatile actionarului majoritar,
precum si promovarea unor actiuni strategice
de dezvoltare a Bancii in perioada urmatoare,
actionarii Bancii au decis sa reflecte profitul
obtinut conform rezultatelor anului 2018 ca
.Profit nedistribuit”.

La adunarea din 11 iulie au fost examinate si
aprobate decizii privind modificarea denumirii
oficiale a Bancii, Statutului Bancii si remune-
rarea membrilor Consiliului Bancii. Denumirea
bancii a fost schimbata in Mobiasbanca - OTP
Group S.A.

La Adunarile din 11.10.2019 si 20.12.2019 au
fost aprobate unele modificari la Statutul Ban-
cii, treptat, au fost inaintate si aprobate candi-

daturi noi in componenta Consiliului Bancii.

Consiliul Bancii

Consiliul Bancii este organul de conducere

al Bancii, care indeplineste rolul de
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Guvernanta corporativa

supraveghere a performantei bancii, aproband
si monitorizand implementarea de catre
organul executiv al bancii a obiectivelor
strategice, cadrului de guvernare si culturii
corporative, inclusiv poarta responsabilitatea
per ansamblu privind activitatea bancii.

in acest scop, consiliul defineste cadrul

de administrare al activitatii bancii, prin
asigurarea elaborarii, aprobarii, implementarii,
monitorizarii permanente si revizuirii
periodice ale reglementarilor interne primare
in toate domeniile de activitate ale bancii,
inclusiv separarea responsabilitatilor in cadrul
organizatiei si prevenirea conflictelor de
interese.

Consiliul Bancii este responsabil atat de
asigurarea unor bune practici si a bunului
management al institutiei, cat si de raportarea
financiara cu regularitate catre Banca Natio-
nala a Moldovei (BNM). Sub supravegherea si
responsabilitatea directa a Consiliului Bancii
sunt functiile de Administrare a Riscurilor,
Conformitate si Audit Intern.

Consiliul Bancii este constituit din 5 membri,
numiti si suspendati din functie de catre
Adunarea Generala a Actionarilor. Identificarea
si recomandarea candidatilor pentru a fi
desemnati in calitate de membri ai Consiliului
Bancii este realizata de Comitetul de Numire
al Bancii la propunerea actionarilor ce detin
cel putin 5% din numarul total cu drept de vot,
precum si din propria initiativa.

Membrii Consiliului contribuie la o guvernanta
corporativa sanatoasa in cadrul bancii,
inclusiv prin comportamentul personal,

iar in realizarea atributiilor lor tin cont de
interesele legale ale bancii, ale deponentilor

si actionarilor acesteia. Membrii consiliului

isi exercita atributiile sale cu onestitate,

integritate, obiectivitate si loialitate, isi dedica
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suficient timp si prudenta in exercitarea
acestora, precum si in stricta conformitate cu
prevederile legale si cadrul normativ.

Membrii Consiliului Bancii au mandate de
patru ani. Ca urmare a schimbarii actionarului
majoritar al Bancii, pe parcursul anului 2019
au avut loc modificari in componenta Consi-
liului Bancii, fiind integrati manageri cu vasta
experienta bancara.

n 2019, Consiliul s-a intrunit in 18 sedinte,
dintre care 2 - plenare si 16 prin coresponden-
ta, la care au fost discutate 149 chestiuni.
Membrii Consiliului bancii au fost reevaluati la
nivel colectiv asupra corespunderii criteriilor
stabilite de art.43 din Legea privind activitatea
bancilor si s-a reconfirmat adecvarea acestora
la nivel colectiv sub aspectul cunostintelor,

aptitudinilor si experientei.

Comitetul Executiv

Organul Executiv al Bancii este un organ
colegial, denumit Comitetul Executiv al Bancii
si exercita functia de conducere asupra tuturor
subdiviziunilor structurale, asupra domeniilor
si directiilor de activitate ale Bancii, cu excep-
tia celor ce se afla in competenta Adunarii
Generale a Actionarilor si a Consiliului Bancii.
Mandatul membrilor Comitetului Executiv este
de 3 ani.

Comitetul Executiv exercita gestionarea
curenta a Bancii intru atingerea obiectivelor
stabilite in strategia si planul de business. in
exercitarea atributiilor sale, Comitetul Executiv
actioneaza in interesele Bancii, precum siin
interesele actionarilor Bancii, inclusiv, este
responsabil in fata Consiliului Bancii de perfor-
manta financiara a Bancii.

in acest scop, Comitetul Executiv asigura im-
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plementarea adecvata a cadrului de adminis-
trare al Bancii, elaboreaza si aproba dupa caz,
reglementarile interne secundare, cunoaste

si intelege structura organizatorica a Bancii,
riscurile pe care aceasta le genereaza pentru
asigurarea desfasurarii activitatilor Bancii,

in corespundere cu strategia, apetitul la risc
si politicile Bancii aprobate de catre Consiliul
Bancii.

Comitetul Executiv raporteaza trimestrial Con-
siliului Bancii privind activitatea sa, focusan-
du-se asupra urmatoarelor subiecte: schim-
bari importante in sistemul bancar, situatiile
care pot influenta strategia si/sau cadrul de
administrare a activitatii bancii, performanta
financiara a bancii, evolutia bilantului, evolutia
portofoliului de credite, evolutia resurselor,
evolutia raportului de venituri si cheltuieli,
respectarea limitelor aferente riscurilor sau
regulilor de conformare, deficientele sistemu-
lui de control intern, etc.

La 31 decembrie 2019, Comitetul Executiv era
format in numar de 4 persoane cu experienta
si competenta diversificata.

Conducerea activitatii Comitetului Executiv al
Bancii este exercitata de catre Presedintele
Comitetului Executiv — CEO, DL. Laszl6 Didsi.
Activitatea Comitetului Executiv este evaluata
anual de catre Consiliul Bancii la nivel colectiv
si individual. Astfel, s-a constatat corespun-
derea membrilor Comitetului Executiv, la
nivel individual si colectiv, conform criteriilor
stabilite de art.43 din Legea privind activitatea
bancilor si s-a reconfirmat adecvarea acestora
sub aspectul cunostintelor, aptitudinilor si
experientei.

Pe parcursul anului 2019, Comitetul Executiv
s-a intrunit in 44 de sedinte, la care au fost

discutate 247 de chestiuni.
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Comitete specializate ale
Consiliului Bancii

Sunt constituite patru comitete specializate
ale Consiliului Bancii, care sunt responsabile
de acordarea suportului necesar Consiliului
Bancii in vederea exercitarii atributiilor sale:
o Comitetul de Administrare a Riscurilor
e Comitetul de Audit

e Comitetul de Numire

. Comitetul de Remunerare

Comitetele raportoare sunt subordonate Consi-
liului Bancii, sunt independente fata de organul
executiv si au o functie consultativa, inaintand
propuneri si recomandari Consiliului Tn aceste
scopuri. Comitetele sunt formate exclusiv din
membri ai Consiliului Bancii, unde majoritatea
acestora trebuie sa fie independenti, conform

criteriilor stabilite de legislatia in vigoare.

Comitetul de Administrare
a Riscurilor

Comitetul de Administrare a Riscurilor ofera
suport Consiliului cu privire la apetitul la risc si
la strategia de risc actuale si viitoare ale Bancii
si sprijina Consiliul in monitorizarea aplicarii
acestei strategii de catre Organul Executiv.
Responsabilitatea generala privind riscurile Ti
revine in continuare Consiliului Bancii.
Comitetul de Administrare a Riscurilor acorda
suport Consiliului in stabilirea naturii, volu-
mului, formatului si frecventei informatiilor
privind riscurile.

in 2019, Comitetul Riscuri s-a intrunit in 3
sedinte, la care au fost discutate urmatoarele

chestiuni:
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. Mediul bancar, economic si politic;

. Analiza portofoliului de credit;

. Portofoliul in recuperare;

. Riscul de piata si de tara;

. Riscuri structurale;

. Riscul operational (inclusiv riscul legal,
securitate bancara, conformitate si de
reputatie);

. Gestionarea riscului IT;

»  Tabloul de referinta (dashboard) a apeti-
tului la risc;

. Domenii prioritare etc.

Urmare a prezentarilor efectuate, au fost ana-

lizate actiunile curente si planificate, s-a apro-

bat implementarea practicii OTP in legatura cu
sistemul autoritatii de aprobare a creditului,
evaluare similara in portofoliul de vanzare
retail, inclusiv IMM, adaptarea normelor exis-
tente la standardele Grupului, armonizarea
produselor si proceselor, utilizarea produ-
selor / serviciilor Biroului de Credit pentru
consolidarea gestionarii riscului de credit si
prevenirea fraudei, monitorizarea periodica si
revizuirea limitelor Apetitului la Risc, testarea
stresului, contributia la ICAAP; actualizarea
normelor conexe in conformitate cu cele mai

bune practici ale grupului OTP, etc.

Comitetul de Audit

Misiunea Comitetului de Audit este de a
monitoriza domeniile privind pregatirea si
controlul informatiilor contabile si financia-

re, de a monitoriza independenta auditorilor
statutari (externi), precum si de a monitoriza
eficienta sistemelor de control intern, de
masurare, supraveghere si control al riscurilor
la procesele contabile si financiare. Daca este

necesar, acesta ofera recomandari si avizul
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sau Consiliului Bancii.

in 2019 Comitetul Audit s-a intrunit in 3
sedinte. Prezentarile au fost divizate in doua
compartimente: activitatea de control periodic
si activitatea de control permanent.

in cadrul comitetului s-au prezentat si exa-
minat chestiuni ce tin de: sinteza activitatilor
de audit, realizarea recomandarilor auditului
intern, statisticele privind recomandarile au-
ditului extern, care au inclus starea finalizarii
planului de actiune BNM si starea de finalizare
a planului de actiune pentru audit extern,
riscuri de neconformitate, combaterea spalarii
banilor, securitatea fizica a personalului si a
echipamentului, principalele riscuri legale,

evolutia reclamatiilor.

Comitetul de Numire

Comitetul de Numire identifica si recoman-

da candidaturile pentru posturile vacante in
Consiliul Bancii, Comitetul Executiv, precum si
pentru functiile-cheie.

in 2019, Comitetul Numiri s-a intrunit in 5
sedinte la care s-au identificat si evaluat
candidatii pentru posturile vacante in cadrul
Consiliului Bancii si Organului Executiv, s-au
identificat si s-au aprobat evaluarea persoa-
nelor care detin functii-cheie in cadrul Bancii,
s-au aprobat reevaluarile adecvarii colective a
membrilor Consiliului Bancii si adecvarii colec-

tive a membrilor Comitetului Executiv.

Comitetul de Remunerare

Misiunea Comitetului de Remunerare este
de a examina anual politica de remunerare a

bancii si in special: propune principiile politicii
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de remunerare a Bancii, analizeaza politica de
remunerare a diferitor categorii de personal,
propune deciziile Consiliului Bancii referitoare
la beneficiile acordate membrilor Consiliului
Bancii / Organului Executiv, precum si diferitor
categorii de salariati.

in 2019, Comitetul de Remunerare s-a intrunit
intr-o sedinta plenara, la care s-a examinat
politica de remunerare, s-a raportat cu privire
la evolutia fortei de munca, la recrutare si

managementul carierei, etc.

Comitete specializate interne

in scopul asigurarii unui nivel bun de protectie
impotriva riscurilor la care este expusa Banca,
precum si buna functionare a sistemului in-
tern, in cadrul Bancii sunt constituite urmatoa-
rele comitete specializate interne:

1. Comitetul Analiza lunara a performan-
telor

Comitetul AML

Comitetul Produse si Preturi

Comitetul de monitorizare

Comitetul Tl si Investitii

Comitetul Riscuri Operationale

N oo kWD

Comitetul de Dirijare a Activelor si Pasi-
velor

8. Comitetul Gestiunea Situatiilor de criza
9. Comitetul Work Qut

10. Comitetul Principal de Credit
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Comitete de Credit

Conform politicii de creditare, Comitetele de
credit asigura examinarea, aprobarea si in-
susirea creditelor, alte angajamente in cadrul
limitelor de competente aprobate de catre
Consiliul Bancii.

in dependenta de competentele stabilite pe
parcursul anului 2019 au activat urmatoarele
comitete:

1. Comitetul de Credit al Bancii

Comitetul de Credit Corporate Banking
Comitetul de Credit Large Corporate
Comitetul de Credit Retail Banking
Comitetul de Credit Network

Comitetul de Credit CLA

N o g ks WD

Comitetul de credit Private Banking
Astfel, Banca dispune de un cadru de
gestionare a riscului de credit adecvat, care

ia in considerare apetitul de risc si profilul

de risc al Bancii, precum si al pietei si a
conditiilor macroeconomice. De asemenea,
dispune de politica si procedurile de creditare
pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea
si controlul riscului de credit, inclusiv riscul de
credit al contrapartidei.

in noiembrie 2019, BNM a efectuat un control
tematic in vederea verificarii indeplinirii
masurilor prescrise prin Hotararea Comitetului
Executiv al BNM cu privire la rezultatele
controlului complex efectuat in 2018, pentru
perioada 28.02.2014 - 28.02.2018.

in concluzie, Banca Nationald a Moldovei

a constatat ca majoritatea masurilor cu
termenul de implementare stabilit de aceasta,

au fost realizate.
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Oferte creditare

Similar anilor precedenti, Mobiasbanca a avut
o0 activitate dinamica pe piata de creditare, pe
parcursul anului organizand campanii promoti-
onale dedicate atat pentru creditele de consum,
cat si pentru creditele ipotecare. Aditional, au
fost lansate oferte dedicate pentru angajatii
unor companii selectate din cadrul proiectelor
salariale Mobiabanca.

Pe parcursul anului, Mobiasbanca a participat
la expozitiile Imobil Moldova, iesind in evidenta
cu o oferta inovativa de compensare a cheltuie-
lilor de inregistrare a Contractului de Ipoteca la
Agentia de Servicii publice.

in 2019 Mobiasbanca a continuat creditarea
activa prin intermediul Programului de Stat
.Prima Casa".

Oferta creditara in valuta straina, cu o rata

fixa a dobanzii pe toata perioada creditului

si conditii avantajoase, dedicata angajatilor
companiilor din cadrul Parcului pentru
Tehnologii Informationale .Moldova IT Park”

a avut succes, fiind prelungita si pe parcursul
anului 2020.

Cererea sporita pentru creditele ipotecare a
determinat cresterea portofoliului de credite
ipotecare al bancii cu 44% comparativ cu

anul precedent, stabilind un nivel record de
productie la sfarsitul anului 2019.

Noi avantaje si inovatii au fost aduse si
creditarii de consum. incepand cu 2019, clientii
Mobiasbanca pot obtine un credit de consum
fara a se prezenta la banca cu adeverinta de
venit. Drept urmare, aprobarea creditelor de
consum doar cu prezentarea documentului

de identitate, a micsorat considerabil termenul

de eliberare a unui credit. Aproximativ 50%
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dintre cererile de credit se analizeaza in mai
putin de o ora. Prin aceste actiuni, portofoliu
de credite de consum Mobiasbanca a crescut

cu 28% pe parcursul anului 2019.

Produse digitale pentru persoane fizice

Fiind preocupata in permanenta de imple-
mentarea tehnologiilor inovationale in scopul
imbunatatirii calitatii deservirii clientilor sai,
Mobiasbanca a lansat in 2019 produsul Debit
Mastercard Contactless. Prin acest produs,
Mobiasbanca face inca un pas spre simplitate
si cresterea gradului de satisfactie a clientilor.
Astazi, intreaga gama de carduri emise este
dotata cu tehnologia contactless.

Pe parcursul anului, au fost organizate diverse
campanii de promovare a cardurilor bancare,
atat in parteneriat cu companiile MasterCard®
si Visa®, cat si campanii interne, cum ar fiim-
plementarea strategiei UN CLIENT — UN CARD.
Anul 2019 a adus imbunatatiri considerabile si
pentru serviciul de SMS Banking, prin lansarea
unei versiuni actualizate, cu o serie de posi-
bilitati noi. Printre cele mai apreciate functio-
nalitati ale serviciului, de catre clientii bancii,
sunt optimizarea duratei de receptionare a
mesajelor de catre Client, modificarea structurii
mesajului receptionat de catre client, precum si
includerea unor detalii cu privire la operatiunea
efectuata (de ex. tipul tranzactiei / locatia unde
a avut loc tranzactia).

Pe parcursul anului, a fost majorat numarul
bancomatelor ce ofera serviciul Cash-In. lar la
finele anului 2019, deja 20 dintre acestea sunt

echipate cu aceasta functionalitate.
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Activitatea Corporate Banking

Domeniul Corporate Banking si-a reconfirmat
pozitia de contribuitor important la atingerea
obiectivelor de performanta ale bancii. Aceasta
linie de business a generat in anul 2019 o
profitabilitate consistenta, sustinuta atat de
activitatile de creditare, cat si de produsele si
serviciile de general banking oferite clientilor
Large Corporate, valorificand cu succes potenti-
alul de cross-selling al bancii.

Clientela noastra este reprezentata de cele mai
importante companii nationale si multinationale
prezente in tara. Mobiasbanca si-a mentinut
pozitia de banca de referinta pentru acest
segment al pietei, bucurandu-se de increderea
si aprecierea clientilor.

Sectoarele economiei nationale pe care le-am
finantat cu prioritate au fost industria procesa-
toare, telecomunicatiile, transportul, agricultu-
ra, comertul retail si dezvoltarea infrastructurii.
De asemenea, ne-am angajat selectiv si in
proiecte imobiliare cu un profil bun de risc. in
acelasi timp, Mobiasbanca este recunoscuta de
catre bancile din strainatate in calitate de par-
tener local, participand impreuna la cele mai
relevante tranzactii sindicalizate de finantare
internationala de pe piata.

Abordarea comerciala pro-activa, aproape de
client, sugereaza angajamentul ferm al echipei
Large Corporate de a sustine ideile de afaceri
menite sa stimuleze dezvoltarea sectorului
privat si cresterea bunastarii globale. Principiile
pe care se fundamenteaza dezvoltarea durabila
a acestui segment de business al bancii se
refera la construirea unei relatii pe termen lung
in raport cu clientii si atitudinea deschisa in
examinarea initiativelor acestora.

Traditional, indicatorii comerciali au inregistrat

o dinamica pozitiva, iar calitatea portofoliului de
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credite s-a mentinut la un nivel inalt, confir-
mand o data in plus prudenta si maturitatea
bancii n materie de gestiune a activitatii de
creditare. Preocuparea noastra ramane moder-
nizarea continua a paletei de produse si servicii
destinate clientilor Large Corporate, in trend cu
cele mai noi tendinte internationale.
Departamentul IMM, parte a Diviziei Corporate
Banking, este unitatea bancii responsabila de
gestiunea relatiilor cu companiile de talie me-
die. Clientii din portofoliu gestionat, activeaza

in diverse sectoare ale economiei nationale:
agricultura, comert, servicii, transport, industrie
usoara, fiind considerat un portofoliu diver-
sificat din punct de vedere al concentrarii
sectoriale ale economiei nationale. Obiectivul
anului 2019 a fost atins prin oferirea solutiilor
individuale si adaptate necesitatilor clientilor,
datorita flexibilitatii gamei de produse si servicii
bancare usor adaptabila. Totodata, tinand cont
de digitalizarea rapida a mediului de afaceri, se
acorda o atentie sporita dezvoltarii produselor
electronice si de deservire bancara la distanta,
fapt care permite adaptarea serviciilor bancii la
necesitatile cotidiene ale clientilor.

Pe parcursul anului 2019, echipa IMM s-a con-
centrat atat pe necesitatile investitionale, cat si
pe cele curente ale clientilor, fapt ce demon-
streaza o structura echilibrata a portofoliului
de credite din punct de vedere al destinatiei si
termenului. Au fost implementate o serie de
proiecte ambitioase, ce a impulsionat cresterea
portofoliului de credite peste estimarile initiale.
La fel, majoritatea clientilor si-au pus in aplica-
re propriile idei de dezvoltare, gratie suportului
financiar si profesionalismului echipei bancii
care a structurat corect finantarea. Astfel,
ambele parti au beneficiat de rezultate tangibile
n urma realizarii proiectelor, iar portofoliul de

credite a cunoscut o crestere neta de cca 16%.
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Facilitati de finantare pentru sectorul agricol

Siin acest an Mobiasbanca a lansat oferta
dedicata sectorului agrar adaptata necesitatilor
de afacere pentru clientii din acest domeniu.

in perioada promotionala clientii au beneficiat
de reduceri atractive la rata dobanzii pentru
finantarea activitatii curente si o gama larga
de resurse de finantare din fondurile inter-
nationale cu multiple facilitati. Participarea la
expozitia specializata agricola de primavara
.Moldagrotech Spring 2019", in perioada 13

— 16 martie 2019, a facilitat atragerea de noi
clienti si oferirea de consiliere profesionista cu
privire la posibilitatile si conditiile de finantare
pentru dezvoltarea afacerii in domeniul agricol,
dar si vouchere cu reduceri avantajoase pentru

finantarea investitiilor.

Oferte dedicate IMM-lor

Mobiasbanca sustine antreprenoriatul si dez-
voltarea afacerilor mici si mijlocii prin solutii

de creditare in conditii avantajoase. Astfel,
traditional, in septembrie 2019, Mobiasbanca

a lansat oferta dedicata intreprinzatorilor:
.Deschis pentru afacerea Ta". Banca a provocat
intreprinzatorii sa adauge o alta dimensiune
afacerilor sale, sa-si dezvolte ideile si sa-si
atinga obiectivele, beneficiind in acest sens de o
oferta avantajoasa cu reduceri garantate la rata
dobanzii si la comisionul de acordare. Aditio-
nal, antreprenorii au beneficiat si de conditii
promotionale la produsele de deservire curenta
(deschiderea si deservirea contului curent nou,
deservirea sistemului de plati la distanta s.a).
in plus, in luna iulie 2019, Mobiasbanca a lansat
oferta pentru Leasing Auto in scopul reinnoirii

parcului auto. Cu Leasing auto de la Mobiasbanca
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afacerea clientilor prinde viteza cu dobanzi avan-
tajoase, cu un termen de finantare de pana la b
ani, fara garantii suplimentare sub forma de gaj.
Suplimentar, la procurarea mai multor autoturis-

me, rata dobanzii devine si mai avantajoasa.

Contributia retelei la afacere

in anul 2019, Mobiasbanca a continuat sa-si
optimizeze reteaua de unitati prin relocalizari
sau renovari ale sucursalelor, cu scopul de a
oferi un confort sporit si a fi mai aproape de
clientii bancii. Numarul de clienti activi deserviti
de reteaua de sucursale a atins valoarea de
168 012 clienti activi la finele anului 2019.

in acelasi timp, la finele de an, reteaua
Mobiasbanca avea 51 de puncte de vanzare,
dintre care 49 de sucursale, 1 Sucursala
Corporativa si 1 Sucursala dedicata Private

Banking, https://mobiasbanca.md/unitati.

Activitatile de dezvoltare a retelei din anul 2019:

. Relocarea sucursalei nr. 48 ,Rezina” intr-o
locatie noud, amplasata pe artera centrala
a orasului, care asigura clientilor cresterea
accesibilitatii la serviciile bancare si un
nivel sporit de confort.

. Relocarea Sucursalei nr. 24 ,Bogdan
Voievod”, pe adresa str. Bogdan Voievod 2,
a implicat comasarea sucursalei nr. 24
.Soiuz” cu sucursala nr. 21 ,Moscova” din
sectorul Rascani, fiind o actiune absolut
necesara, odata cu cresterea numarului
de clienti, ceea ce a asigurat o deservire
mai calitativa atat a persoanelor fizice, cat
si a persoanelor juridice.

. A fost inaugurata o noua sucursala ,Stefan
cel Mare”, in urma comasarii sucursalei
nr. 16 ,Piata Centrala” cu sucursala nr. 25

.Stefan cel Mare”. Aceasta este prima
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sucursala amenajata in totalitate conform
standardelor OTP Group, prestand o gama
completa de servicii bancare.

in acelasi timp, a continuat sa fie optimizata re-

teaua de bancomate prin instalarea si relocarea

bancomatelor existente, in locatii din Chisinau
si Anenii Noi, menite sa faciliteze accesul cli-
entilor la servicii si sa le permita efectuarea de
operatiuni de alimentare a condurilor de card
prin intermediul functionalitatii cash-in. Astfel,
la finele anului 2019, reteaua fizica includea

144 de bancomate, dintre care 20 ofera facilita-

tea de cash-in.

in vederea promovarii ofertelor comerciale ale

bancii dedicate diferitor segmente de clientji,

precum si pentru a intalni, consulta clientii exis-
tenti ai bancii, dar si cei potentiali interesati de
ofertele si solutiile bancii, echipa Mobiasbanca

a participat la diverse evenimente, printre care:

. Expozitia Moldagrotech Spring 2019, din
luna martie, in cadrul careia s-au prezentat
posibilitatile si conditiile de finantare pentru
dezvoltarea afacerilor in domeniul agricol.

. Targul Imobil Moldova 2019, din luna apri-
lie si septembrie, in cadrul caruia colegii
din Centrul Ipotecar au oferit consultanta
profesionista in domeniul imobiliar si au
prezentat oferta comerciala valabila doar
in cadrul expozitiei.

De asemenea, in luna decembrie, Mobiasbanca

a organizat mai multe evenimente in cadrul co-

munitatilor locale pentru prezentarea Grupului

OTP pe piata din Moldova si noua strategie de

dezvoltare a bancii:

. Reprezentantii conducerii bancii au vizitat
nordul Moldovei pentru a cunoaste perso-
nal clientii din regiune. in cadrul eveni-
mentului au participat peste 100 de clienti
ai sucursalelor din regiunea de nord: Balti,

Singerei, Falesti, Drochia si Floresti.
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. Un eveniment similar a fost organizat cu
clientii din regiunea de sud a tarii, In orasul
Cahul, unde clientii au avut posibilitatea sa
isi expuna necesitatile de finantare pe do-
meniul agricol, iar echipa bancii a prezen-
tat aditional oferte dedicate si posibilitatile
de creditare pe acest segment.

Totodata, au fost organizate evenimente sub

genericul "Ziua Usilor Deschise” in sucursalele

.Bogdan Voievod" si ,Stefan cel Mare” pentru

consemnarea relocarii sucursalelor date in

locatii moderne, spatioase, orientate spre sati-
sfacerea necesitatilor clientilor bancii.

Datorita cererii mari, banca si-a sporit resurse-

le si a continuat sa promoveze serviciile oferite

de Centrul Ipotecar Mobiasbanca. Primul centru
de consultanta in privinta creditelor ipotecare,
care ofera consultatii profesioniste privind tran-
zactiile ipotecare, si-a extins gama de servicii
auxiliare, inclusiv evaluarea proprietatii, supor-
tul pentru perfectarea pachetului de documen-
te, verificarea la notar, asigurarea imobilului
siinregistrarea la oficiul cadastral. Totodata,

au fost lansate noi partneriate cu companii de

constructii si agenti imobiliari de incredere.

Procesul de creditare ipotecara la Mobiasban-

ca este rapid si este certificat corespunzator

standardelor I1SO 9001: 2015. Mobiasbanca a

continuat sa optimizeze procesele legate de

produsele si serviciile cheie; in acelasi timp,

a initiat schimbari pe procesele de vanzare

in vederea cresterii eficientei angajatilor din

retea. S-a urmarit, in mod deosebit, accelera-

rea procesarii aplicatiilor de credit si facilita-
rea accesului la serviciile bancare destinate
segmentului retail. Urmarind acest obiectiv

de lunga durata, au continuat optimizarile pe

cateva procese aditionale legate de creditarea

persoanelor fizice, inclusiv creditarea ipotecara
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si operatiunile la ghiseu. In decursul anului, Mo-
biasbanca a tinut sa-si consolideze pozitia de
lider pe piata prin acordare rapida a creditelor
destinate persoanelor fizice.

0 atentie deosebita a fost acordata programe-
lor de instruire a fortei de vanzare pe fiecare
segment de activitate, fiind fortificate module
diferentiate de training pentru fiecare pozitie de

angajati din retea.

Noi dezvoltari si inovatii

Punerea in aplicare a tehnologiilor inovatoare
este principalul obiectiv pentru imbunatatirea
calitatii serviciilor oferite clientilor. Mobiasban-
ca a lansat produsul Debit Mastercard Con-
tactless in 2019, imbunatatind astfel strategia
de migrare catre tehnologia contactless. in
acest moment, intreaga gama de carduri emise
de Mobiasbanca este fara contact. Cu acest
produs, Mobiasbanca face un alt pas catre sim-
plitate si cresterea satisfactiei clientilor.

in 2019 o atentie sporita s-a acordat dezvoltarii
produselor de plata la distanta, fiind lansat
Business Internet Banking pentru persoane
juridice. A fost initiat proiectul de dezvoltare a
unei noi pagini web a bancii, cu o interfata mai
comoda si noi functionalitati pentru a satisface
cerintele actuale ale clientilor. A fost schitat
proiectul pentru aplicatia mobila pentru plati
online pentru persoane fizice. 1n 2019, au fost
introduse ATM-uri cu functionalitati Cash-In,
reteaua fiind dotata cu 20 de echipamente, iar

proiectul va continua in 2020.
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Activitatea finantare specializata
si dealing
Relatiile cu Institutiile Financiare

Internationale

in anul 2019, Mobiasbanca in colaborare cu IFI
a continuat sa pastreze tendinta de crestere a
portofoliului de credite, ramanand in continuare
0 banca de referinta pentru Institutiile Finan-
ciare Internationale (IFl) si Uniunea Europea-
na in R. Moldova in vederea implementarii
programelor noi de finantare, orientate spre
imbunatatirea competitivitatii companiilor din
tara si implementarea ideilor inovative, astfel
sustinand cresterea economica durabila.
Datorita promovarii active a proiectelor de
finantare in derulare, in anul 2019 Mobiasban-
ca a reusit sa finalizeze cu succes asimilarea
limitei alocate de 30 Mil. EUR oferite de catre
BERD in cadrul programului ,EU4business
EBRD Credit Line", sprijinind sectorul privat in
realizarea proiectelor investitionale in diverse
sectoare ale economiei nationale si ramanand
singura institutie financiara din tara care ofera
leasing financiar cu componenta de grant.

O altd realizare de succes in anul 2019 a fost
obtinerea unei limite noi in valoare de 30 Mil.
EUR in cadrul facilitatii de garantare .InnovFin”,
oferita de Fondul European de Investitii ca
urmare a asimilarii cu succes a limitei de
garantare in proportie de 45 Mil. EUR, alocate
anterior cu scopul realizarii proiectelor de
Cercetare si Inovatie.

De asemenea, Mobiasbanca a continuat sa
promoveze activ programele de finantare din
IFlin randul Tinerilor Antreprenori, in special
ale celor care dezvolta afaceri in mediul rural,
facilitandu-le accesul la finantare in conditii

speciale, cu pret redus, ceea ce a fost posibil
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datorita initiativei lansate de catre Ministerul
de Finante al R. Moldova si Directoratul Linii de
Credit.

In anul 2019, de comun cu Asistentii Tehnici

si Unitatea de Implementare a Programului
.Livada Moldovei, BEI", Mobiasbanca in calitate
de consultant financiar, a participat la un sir
de seminare organizate cu scop de a promova
facilitatea in randul companiilor cu profil
agro-industrial, avand ca invitati cca 600

antreprenori autohtoni.

Tranzactii Forex

Piata valutara a Republicii Moldova, pe parcur-
sul anului 2019, a fost marcata de volatilitate,
in special, in primele sase luni ale anului. In
aceasta conjuncturd, Mobiasbanca a reusit sa
genereze o crestere de pana la 3% a volumu-
lui de tranzactii in raport cu anul precedent.
Totodata, a generat un venit net bancar de
137,5 M MDL, ceea ce a marcat o crestere de

8.7% in raport cu anul 2018.

Cash Management

in anul 2019, Mobiasbanca a fortificat oferta co-
merciala privind solutiile digitale de gestionare
a lichiditatilor companiilor, accentul fiind pus
pe serviciile alternative de la distanta. Solutia
globala International Account Management (IAM)
este un produs unic pe piata Republicii Moldova
si este destinat Corporatiilor Internationale
pentru gestionarea eficienta si automatizata

a trezoreriei companiei. Operabil in baza plat-
formei SWIFT, acesta ofera un grad ridicat de
securitate datorita stabilirii relatiilor contrac-

tuale cu bancile straine. In 2019 Mobiasbanca
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a semnat inca un acord de colaborare cu o
banca internationala de prima clasa. Solutia
IAM completeaza oferta bancii din gama Cash
Management, iar Corporatiile subscrise la acest
produs beneficiaza de un avantaj competitiv
prin gestionarea lichiditatilor cu eforturi mini-
me si costuri optime.

Aditional, pentru companiile locale cat si cele
internationale, Mobiasbanca ofera solutia locala
Bussiness Internet banking (BIB), de tip Internet —
Payments, lansata cu succes in luna Februarie
2019. Clientii existenti si cei noi subscrisi pe
parcursul anului 2019 au beneficiat de acces

la 0 gama larga de servicii de baza (plati locale
si internationale) precum si o serie de servicii
specifice care optimizeaza comunicarea cu
banca prin utilizarea platformei online.

Datorita acestor actiuni, a fost posibil intr-un
mediu dinamic si in plina schimbare sa ras-
pundem asteptarilor si necesitatilor digitale

ale clientilor nostri, iar serviciile bancare sa fie
imediat accesibile din oficiul companiei fara ne-

cesitatea de a se deplasa la sucursalele banci.

Trade Finance

Mobiasbanca este orientata spre sustinerea
comertului international si interregional in
conformitate cu cele mai inalte standarde de
operare, prin oferirea clientilor unui spectru
larg de produse Trade Finance. Acestea repre-
zinta instrumente de minimizare a riscurilor
in comertul international - garantii bancare,
acreditive documentare, acreditive stand-by,
incasso-uri documentare, cat si finantare prin
scontarea acreditivelor.

Activitatea de Trade Finance a crescut in mod

sustinut, fiind un domeniu de referinta pentru
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segmentul corporate si IMM, dar si pentru
institutiile financiare internationale. Banca si-a
mentinut cota de piata de 35% si al patrulea

an consecutiv este desemnata ,Cea mai Activa
Bancd Emitenta in Moldova in 2019" de catre
Programul de Facilitare a Comertului (TFP) al
BERD (Londra).

Bugetul aferent venitului bancar net aferent
tranzactiilor Trade Finance a fost executat la ni-
vel de 113%, rezultatul mentionat se datoreaza
politicii continue de eficientizare si simplificare
a proceselor, si controlului permanent a calitatii

serviciilor oferite clientilor.

Activitatea de Leasing

Mobiasbanca ramane una dintre putinele banci
din Moldova care ofera un spectru complet

de programe de finantare internationala cu
facilitati atractive de creditare si componenta
de grant. Acest avantaj a adus Banca in top 3
finantatori pe piata de leasing.

Anul 2019 a fost pentru Mobiasbanca un an
fructuos, care a generat rezultate bune in
cresterea portofoliului de leasing, fiind finantate
in leasing 10.2 Mio EUR, dintre care 55% -
autovehicule, 33% - echipamente si 10% -
tehnica agricola.

Una dintre cele mai bune performante a fost re-
alizata in cadrul programul EU4business EBRD

Credit Line, resurse din care au fost finantate in
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leasing echipamente, tehnica si vehicule noi in
valoare de 3.3 Mio EUR. Echipamentele cores-
pund standardelor europene si au fost eligibile
pentru aplicarea la grant in valoare de 10% din
suma finantata.

Printre istoriile de succes in activitatea de
leasing pot fi enumerate: procurarea celor mai
moderne echipamente pentru industria de tipa-
rire a etichetelor si confectionarea ambalajelor;
dotarea unei fabrici de vinificatie cu o combina
de recoltare a strugurilor; modernizarea par-
curilor de autovehicule comerciale pentru unii
dintre cei mai mari producatori locali.
Segmentul agricol, abordat de Banca in 2018
prin intermediul programelor de parteneriat

a adus siin 2019 rezultate bune atat pentru
activitatea de leasing (unde au fost finansate
obiecte in valoare de 1 Mio EUR), cat si cea de
creditare (prin care au fost finantate obiecte in
suma de 1,4 Mio EUR si a consolidat strategia
Bancii pe aceasta piata. Totodata, Mobiasbanca
a fost prezenta la expozitia Moldagroteh si Con-
ferinta Nationala Businessul Fructelor pentru
promovarea produselor destinate acestei pieti.
Sfarsitul anului a culminat cu aprobarea in
cadrul procesului de integrare in grupul OTP

a planului de dezvoltare strategic pentru
urmatorii ani, care prevede crearea Centrului
de Leasing Financiar si a Departamentului Agro
pentru o abordare cat mai eficienta a pietelor

indicate.
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Banci Corespondente

Mobiasbanca este un partener sigur si de incre-
dere in sustinerea comertului international prin
intermediul conturilor sale deschise in 10 banci
straine si printr-o retea vasta de conexiuni
corespondente prin RMA (chei SWIFT). Clientii
bancii pot procesa plati internationale in peste
80 de valute, fapt ce le permite sa tranzactio-
neze global. Mobiasbanca este in mod constant
activa in dezvoltarea si optimizarea retelei de
banci corespondente, fiind stabilite relatii de
corespondenta cu banci straine de prima clasa.
Modificarea structurii actionariatului in 2019 nu
a avut repercusiuni asupra relatiilor cu bancile

corespondente, in acest context fiind inchis
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un singur cont conform politicii actionarului
precedent, dar aceasta nu a afectat buna desfa-
surare a platilor. Totodata, in 2019 a fost initiat
procesul de deschidere a doua conturi Nostro in
banci cu renume mondial.

in contextul unor reglementari stricte, fiecare
banca corespondenta existenta sau potentiala
este subiectul unei evaluari complexe, care

se bazeaza pe un sir de criterii de analiza a
riscurilor, inclusiv din punct de vedere al me-
canismelor si procedurilor aplicate in dome-
niul spalarii banilor si finantarii terorismului,
conform cerintelor nationale si internationale,
pentru a se asigura ca banca corespondenta

este una sigura si cu reputatie impecabila.
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si conformitate

Managementul riscurilor sporeste capacitatea bancii de a-si atinge obiectivele stabilite

si reprezinta un important avantaj competitiv. in acest sens, un sistem de control

intern eficient are un rol cheie in performanta bancii.

Banca isi asuma o serie de riscuri in activitatea pe care o desfdasoara, urmarind ca

acestea sa fie limitate, comensurabile si controlabile in orice moment.

Obiectivele generale ale activitatilor privind

administrarea riscurilor sunt urmatoarele:

. Stabilirea unui set de standarde funda-
mentale pentru administrarea riscurilor in
cadrul Bancii, maximizand in acelasi timp
castigurile potentiale si protejand intere-
sele deponentilor;

. Sustinerea strategiei de afaceri a
Bancii, asigurand urmarirea obiectivelor
comerciale intr-o maniera prudenta, in
vederea mentinerii stabilitatii veniturilor si
acoperirii impotriva pierderilor neasteptate;

. Sustinerea procesului decizional la nivelul
Bancii, prin furnizarea unei perspective asu-
pra riscurilor la care Banca este expusa;

. Asigurarea respectarii celor mai bune
practici in domeniul administrarii riscurilor
si conformarea cu cerintele legislatiei in
vigoare;

. Promovarea unei culturi de cunoastere si
administrare a riscurilor, integrate la nivel
de ansamblu al bancii, bazate pe o deplina
intelegere a riscurilor cu care se confrunta
banca si a modului in care acestea sunt
administrate, avand in vedere toleranta/
apetitul la risc al bancii;

. Asigurarea unor niveluri adecvate de capi-
tal, conform prevederilor legale.

in Banca. controlul intern este organizat in 3

nivele de aparare:

. Nivelul 1 - controlul operational (on-line),
are scopul sa asigure corectitudinea

tranzactiilor executate. Aceste controale
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sunt efectuate de catre personalul
subdiviziunilor business si managementul
operational al Bancii la nivel de front-
office si back-office, fiind incorporate in
documentele normative interne ale Bancii.
Nivelul 2 — controlul functiilor de admi-
nistrare a riscurilor, efectuate de unitatile
Finante, Conformitate, Risk Management,
Risk Operational, Securitatea Informatiei,
Legalitate, atributiile carora sunt distincte

si independente de cele ale subdiviziunilor
business ale Bancii. Aceste unitati ale Bancii
sunt responsabile de urmatoarele functii:

- Functia de Conformitate

- Functia de Administrare a Riscurilor
-  Functia Finante

Nivelul 3 — controale efectuate de catre
Auditul Intern al Bancii, care evalueaza si
verifica periodic suficienta, functionalitatea
si eficienta sistemului de control intern al
Bancii. Functia de Audit Intern este inde-

pendenta de celelalte doua nivele.

Pe parcursul anului trecut, Mobiasbanca a

fortificat modelul sau de gestiune a riscului in

mai multe aspecte cheie, precum:

Eficientizarea procesului de delegare a
competentelor de aprobare a tranzactiilor
de credit;

Reorganizarea structurii interne a diviziei
in corespundere cu cerintele si viziunile
Grupului;

Cadrul intern de guvernanta, evaluarea

riscurilor si a suficientei capitalului (ICAAP);
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. Industrializarea procesului de creditare
a persoanelor fizice prin introducerea
interpelarilor SFS;
. Consolidarea metodologiei IFRS 9 pe
partea de scenarii economice;
. Implementarea noului regim privind expu-
nerile mari.
Activitatea de gestiune a riscurilor este peri-
odic raportata in cadrul Comitetului Riscuri,
cu prezenta membrilor Consiliului Bancii. in
scopul asigurarii bunei gestionari a riscurilor
si a controlului asupra acestui domeniu la nivel
executiv, sunt efectuate suplimentar raportari

corespunzatoare.

Conformitate

Unul dintre obiective majore ale Mobiasbanca -
OTP Group S.A. este de a crea si oferi clientilor
sai oportunitati si solutii pentru dezvoltare, atat
pentru nevoile personale, cat si cele de afaceri.
Odata setat, acest obiectiv important implica
necesitatea de a proteja interesele clientilor,
reputatia si integritatea Bancii.

in acest sens, Mobiasbanca - OTP Group S.A.,
bazandu-se pe increderea clientilor sai, rea-
lizarile si experienta acumulata pe parcursul
deceniilor de succes pe piata nationalg, a lansat
un amplu program de consolidare si dezvoltare
a cadrului prudential de activitate, inclusiv prin
fortificarea mecanismelor de protectie, securi-
tate si control intern.

Un rol crucial in acest sens joaca functia inde-
pendenta de conformitate asigurata de Depar-
tamentul Conformitate si Securitate Bancara
responsabila, pe langa altele, de prevenirea,
diminuarea si gestionarea riscului de conformi-
tate la care poate fi supusa Banca.

Astfel, Departamentul este responsabil de
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urmatoarele domenii de importanta strategica

pentru activitatea si dezvoltarea sustenabila a

Bancii:

. Codul de conduita si respectarea principii-
lor deontologice;

. Prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului, inclusiv activitati
legate de cunoasterea clientelei (KYC);

. Asigurarea securitatii fizice si informa-
tionale;

. Prevenirea si combaterea coruptiei/frau-
dei bancare;

. Prevenirea si administrarea conflictelor de
interese;

. FATCA;

. Sanctiuni internationale;

. Sistem de alerta;

. Gestionarea ariei aferente datelor cu
caracter personal;

. Asigurarea conformitatii legislative si
normative;

Alte activitati necesare asigurarii conformitatii

n cadrul Bancii.

Pe de alta parte, asigurarea unei abordari

exhaustive si complexe aferente gestionarii

riscului de conformitate presupune responsa-
bilitatea si implicarea tuturor subdiviziunilor de
business si de suport.

Fiind independent de liniile de business si

investit cu drepturile de raportare directa

catre organele de conducere ale Bancii, functia

de conformitate monitorizeaza si asigura un

control impartial al operatiunilor, produselor si
serviciilor bancare, atribuind o atentie speciala
conformitatii cu cerintele legislative si regulato-
rii aferente acestora.

Aceste riscuri de conformitate se refera la ac-

tivitatea liniilor de business, produse si servicii

financiare, relatii si interactiunea cu clientii,

activitatile angajatilor Bancii, care trebuie sa se
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incadreze si respecte cadrul legal si normativ
aplicabil.

De exemplu, riscul de conformitate include
prevenirea si combaterea spalarii banilor,
cunoasterea clientelei (KYC), conformarea cu
cerintele legale aplicabile serviciilor si produse-
lor bancare.

Banca utilizeaza un spectru larg de instrumente
si mecanisme de monitorizare si gestionare
ariscurilor. Abordarea data defineste siste-

me de guvernanta, apetitul la risc si ofera o
viziune unica asupra celor mai semnificative

si importante riscuri si mecanisme de control
aferente acestora. De asemenea, incorporeaza
sistemul de gestionare activa a riscurilor bazat
pe standardele OTP Group.

Pe parcursul anului 2019 au fost realizate cu
succes masuri de consolidare si integrare a
cadrului de asigurare a apetitului la risc, pro-
ceselor de evaluarea complexa a riscurilor si a
mecanismelor de control. In perioada imediat
urmatoare, Banca va continua fortificarea si
dezvoltarea cadrului de control si gestionarea
riscurilor non-financiare. Banca impartaseste
cele maiinalte standarde deontologice si pro-
moveaza toleranta zero fata de coruptie si mita,
considerate in afara eticii bancare si a bunei
guvernari.

Conformarea cu cerintele legislative aferente
prevenirii, combaterii coruptiei si a mitei este
obligatorie. in acest context, Mobiasbanca
detine o Politica de prevenire si combatere a
coruptiei si mitei, care prevede cele mai impor-
tante elemente si principii de urmat.

Sistemele tehnologice si de formare ale Bancii
sunt in dezvoltare continua.

in anul 2019 angajatii Bancii, care desfasoara

activitati cu riscul inalt de coruptie/mita au
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participat la cursuri de formare si evaluare.
Pentru asigurarea protectiei si integritatii
activelor sale si a clientilor sai, Banca a investit
masiv, investind in continuare in mecanismele
de depistare si prevenire a fraudelor financiare.
Banca a renuntat la un sir de produse si a
incetat relatii de afaceri cu anumiti clienti care
expun Banca la riscuri ce nu pot fi gestionate
adecvat. Banca colaboreaza strans cu autorita-
tile de resort in vederea asigurarii intereselor
mutual avantajoase in acest domeniu. Aceste
masuri sporesc capacitatea Bancii de a diminua
mai eficient riscul de frauda financiara.
Angajatii noi participa la cursul de formare
aferent Codului de etica la scurt timp dupa
alaturarea echipei Bancii; angajatii isi asuma
responsabilitatea de conformare acestuia

prin semnarea unei Declaratii de angajament
personal. Prin Codul de etica, Banca cere
angajatilor sai sa adopte permanent un com-
portament integru in activitatile zilnice si ofera
principii si modele de conduita fata de clienti,
actionari si colegi.

Codul obliga angajatii sa raporteze orice incal-
care sau suspiciune de incalcare a principiilor
etice promovate de Banca, a documentelor
normative interne sau a legislatiei aplicabile.
Acesta, de asemenea, cere angajatilor sa rapor-
teze actiuni ilegale sau cele care submineaza si
ncalca principiile etice ale Bancii, efectuate de
alti angajati, clienti, persoane terte sau parte-
neri de afaceri. Codul interzice orice repercusi-
uni fata de avertizorul de integritate.

Angajatii pot raporta, inclusiv in mod anonim,
orice incalcare sau suspiciuni de incalcare a

Codului prin sistemul de alerta.
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Resurse umane

in 2019, Departamentul de Resurse Umane a continuat sa implementeze proiecte si

actiuni in directia managementului carierei, dezvoltarii angajatilor, implementarea

beneficiilor si recompenselor competitive.

Mobilitatea internd joaca un rol esential pentru

Mobiasbanca de a-si motiva angajatii calificati

si talentati, valorificand expertiza si experienta

in cadrul organizatiei. Pe parcursul anului tre-
cut, au continuat interviurile de cariera intre HR
si angajati, pentru a evalua potentialul fiecarui
angajat si pentru a se asigura ca ocupa pozitia
corecta in functie de experienta si abilitatile
sale. Mobiasbanca se angajeaza sa completeze
posturile vacante cu candidatii interni potriviti,
ori de cate ori este posibil. In conformitate cu
politica de recrutare, toate posturile deschise
sunt comunicate, in primul rand, personalului
intern. De asemenea, banca urmareste sa pro-
moveze mobilitatea inter-departamentala pen-
tru a permite angajatilor sa-si extinda abilitatile
si experienta, in scopul conturarii carierei.

Pe parcursul anului au fost organizate un sir

de programe de instruire, prin diferite metode

de invatare. in total au fost furnizate 24 496

ore de instruire, in medie a cate 33 de ore per

angajat. Principalele directii de dezvoltare a

angajatilor sunt:

o Afaceri - consolidarea orientarii spre
client prin imbunatatirea competentelor
angajatilor din retea, atat a celor tehnice,
cat si a abilitatilor personale;

e Conformitate - consolidarea culturii de
risc si conformitate in randul angajatilor
bancii conform Codului de Conduita;

e Management - dezvoltarea culturii mana-
geriale prin integrarea Modelului de Lea-

dership al Grupului in practicile bancare.
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0 gama larga de programe de instruire a fost
conceputa pentru angajatii din toate segmen-
tele de afaceri si functiile suport, prin diferite
metode de invatare si dezvoltare: instruiri teh-
nice, initiative transversale pentru dezvoltarea
competentelor, ateliere de lucru si conferinte,
utilizarea instrumentelor de e-learning si alte

surse de documentare disponibile pe intranet.

Starting - initierea programelor de formare
pentru noii angajati, care au ca scop initierea si
orientarea noilor veniti in viziunea organizatiei
si recunoasterea acestora in ceea ce priveste
cultura de baza a valorilor, promovarea unei
experiente pozitive, informarea noilor angajati
cu privire la planul de formare si cariera;
Scoala interna de afaceri, pentru operatorii
universali ghiseu, consilierii CLIPRI si CLIPRO,
care implica relatia cu clientii, cunostinte
despre produse, vanzarile orientate spre client,
analiza financiara, teoria si atelierele de lucru
conform programului comportamental;
Programe de formare in management, in con-
formitate cu valorile grupului, pe baza unui set
de competente dezvoltate de formatori interni
si externi;

Programe de formare comportamentala -
tehnici de comunicare, vanzari si negociere cu
clientii;

Programele de constientizare a culturii ris-
curilor - in cursul anului de raportare a fost or-
ganizat un nou program de Cultura si Conduita.

Conceptul principal al programului a fost de a
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spori gradul de constientizare al angajatilor cu
privire la integritate si motivarea de a continua
sa actioneze sincer si corect conform standar-

delor Grupului.

Mobiasbanca are o politica definita in privinta
sanatatii salariatilor si securitatii muncii in
cadrul bancii, in conformitate cu legislatia in
vigoare. Banca acorda o atentie deosebita la
conditiile de munca si igiena pentru asigurarea
conditiilor adecvate atat pentru angajati, cat si

pentru clienti.
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Personalul bancii parcurge periodic instruiri
obligatorii in scopul formarii deprinderilor de
securitate si sanatate in munca. De asemenea,
Banca asigura un plan de activitate a bancii in
diverse situatii.

Informarea angajatilor este un exercitiu per-
manent, prin diverse canale de comunicare, cu
facilitarea comunicarii in ambele sensuri, prin
e-mail, mesaje colective, discutii cu managerii

si prin realizarea sondajelor interne.
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Mobiasbanca — OTP Group S.A. este o institutie
financiara responsabila prin sistemul de mana-
gement solid, gestionarea responsabila a fortei
de munca, participarea activa in viata comuni-
tatii, conduita etica fata de partile interesate si
reducerea impactului asupra mediului, precum
si contribuirea la imbunatatirea si dezvoltarea
mediului social-economic al tarii.

Strategia bancii in domeniul Responsabilitatii
Sociale Corporative (RSC) cuprinde trei directii
prioritare, preluate de la OTP Bank si anume:
furnizor responsabil de servicii, angajator

responsabil si RSC.

Furnizor responsabil de servicii

in calitate de furnizor de servicii responsabil,
Banca asigura: mentinerea stabilitatii finan-
ciare; managementul prudent al riscurilor si
securitatea completa; transparenta in toate
actiunile bancii; furnizarea etica de servicii si
practici comerciale corecte, inclusiv marketing;
fmbunatatirea continua a calitatii serviciilor;
incurajarea consumului responsabil si durabil.
Dezvoltam un model de business sustenabil,
construit pe fundamente solide si experienta
Grupului OTP. Angajamentul nostru si deschi-
derea catre clienti, cu cele mai bune produse si
servicii au determinat amploarea relatiilor de
incredere si de lunga durata. Analizam satisfa-
cerea nevoilor clientilor pe intreaga perioada de
furnizare a serviciilor - inclusiv dupa vanzarea
propriu-zisa, oferind suport si consiliere.

Din preocuparea de a oferi oportunitati egale de
informare si acces in sucursalele bancii, majo-
ritatea avand rampa de acces pentru persoa-

nele cu dizabilitati, iar ATM-urile sunt dotate cu
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alfabetul Braille pe zona activa si alerte sonore

pentru utilizarea de catre slabi vazatori.

Angajator responsabil

Prioritatea nostra este sa avem angajati cu
performante inalte, bine pregatiti si satisfacuti
de jobul lor. In acest scop, Banca isi asuma
raspunderea pentru angajatii sai, asigurandu-le
drepturi egale, securitatea la locul de munca,
instruire, informare, implicarea in activitatile
bancii, remunerare echitabila si oportunitati
de cariera. Banca considera o cerinta de baza
pentru angajati asigurarea unui mediu de
munca sanatos si confortabil, nediscriminato-
riu. Angajatii bancii beneficiaza de investigatii
medicale profilactice pentru mentinerea si
imbunatatirea sanatatii si de facilitati pentru

practicarea sportului.

Responsabilitate Sociala Corporativa

Banca incorporeaza progresiv principiile sociale
si de mediu in diferite activitati practice, cum

ar fi promovarea responsabila a dezvoltarii
economice prin elaborarea politicilor, produ-
selor si serviciilor care contribuie direct sau
indirect la protectia mediului sau dezvoltarii
sociale ca raspuns la preocuparile in crestere
ale clientilor si oportunitatilor oferite pe piata. in
acest scop, banca lanseaza si sustine proiecte
de promovare a artei si a culturii, sportului si
modului sanatos de viata, de protectie a mediu-
lui, educatie financiara si dezvoltarea resurse-
lor umane, dezvoltarea proiectelor comune cu

autoritatile locale.
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Incurajam tinerii antreprenori sa adere la
Dreamups Community — un accelerator si
facilitator al start-up-urilor, pentru a invata

cum sa-si dezvolte propria afacere, cum sa

se inspire cu idei inovatoare si sa gaseasca
coechipieri in zona antreprenoriatului.

Sub genericul ,Drumul banilor”, elevii si studen-
tii care ne-au vizitat au avut oportunitatea de a
vedea activitatile bancii din interior. Si in acest
an studentii din institutiile de invatamant din
Republica Moldova si de peste hotare au benefi-
ciat de stagii de practica la Mobiasbanca. lar ab-
solventii cu rezultate remarcabile ai Academiei
de Studii Economice din Moldova si Centrului de
Excelenta in Informatica si Tehnologii Infor-
mationale au fost felicitati si premiati de catre
Mobiasbanca, acestia fiind viitorii specialisti

pentru sistemul financiar-bancar.

Arta si cultura

Mobiasbanca OTP - Group a fost nominaliza-

ta la .Gala Excelentei Muzicale 2019" pentru
sustinerea si promovarea excelentei in muzica,
eveniment organizat de Uniunea Muzicienilor
din Republica Moldova si Filarmonica Nationala
.Serghei Lunchevici”.

Mobiasbanca OTP - Group este partenerul
principal al Muzeului National de Arta, care in
2019 a sarbatorit 80 ani de la fondare. In cadrul
acestui parteneriat am avut oportunitatea de

a oferi publicului larg emotii unice in cadrul
evenimentelor ,Noaptea muzeelor”, Bienala
Internationala de Pictura si alte evenimente cu
participarea artistilor plastici consacrati din
tara si de peste hotare.

Suntem onorati sa fim partenerul Filarmonicii
Nationale .Serghei Lunchevici” la evenimente

culturale extraordinare, printre care concertul
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.Comori ale romantei” organizat in colaborare
cu Centrul Cultural pentru UNESCO ,Cetatea Ro-
mantei” Targoviste. Descoperim si promovam
tinerele talente prin Concursul International de
Canto Academic ,Alexei Starcea”. lar in februa-
rie am dansat pe ritmuri alerte cu Tanea Cerga,
Andrei Glavan, Elena Karafizi si Andy Oncea

intr-un concert de muzica "Double Trouble”.

Sport

Sustinem Asociatia Special Olympics din Mol-
dova in eforturile sale de incluziune prin sport
a copiilor cu dizabilitati intelectuale si parti-
ciparea tinerilor sportivi la diverse competitii
sportive din tara si de peste hotare. Am fost
alaturi de echipa Moldovei la Jocurile Mondiale
de Vara Special Olympics din Abu Dhabi - cel
mai mare eveniment sportiv pentru persoanele
cu dizabilitati intelectuale, care se desfasoara
o data la 4 ani dupa modelul Olimpiadelor. Ne
mandrim cu performantele celor 11 sportivi
moldoveni care au participat la trei discipline
sportive: fotbal, natatie si boccia, venind acasa
cu 4 medalii: doua medalii de aur, una de argint

si una de bronz.

Caritate

Copiii sunt viitorul si ei au nevoie de grija noas-
tra. Continuand actiunile caritabile in aceasta
directie, Mobiasbanca a donat medicamente
necesare tratamentului arsurilor grave Sectiei
de Reanimare si Terapie Intensiva a clinicii
.Emilian Cotaga” din cadrul Institutului Mamei
si Copilului. lar impreuna cu clientii bancii, am
renovat si am oferit mobilierul necesar in Sec-

tia Internari, unde sunt examinati peste 6000 de
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copii anual. De asemenea, am adus caldura si
dragoste decorand holul sectiei cu desene viu

colorate.

Voluntariat

Angajatii bancii se implica in actiuni de volunta-
riat si de caritate, multiplicand actiunile bancii
in domeniul RSC. Uniti de pasiunea pentru sport
si spiritul civic, echipa noastra de maratonisti a
participat la cea de-a 5-a editie a Maratonului
International Chisinau 2019. Am continuat sa
sustinem asociatia obsteasca Hospice of Hope
Moldova — colectarea de fonduri pentru copiii si

adultii care sufera de boli incurabile, prin par-
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ticipare activa la cursa de ciclism sau turneul
de fotbal.

Am mers in nordul tarii la Festivalul "Bunica si
Bunelul Fest 2019 pentru a promova dialogul
intre generatii si recunostinta fata de buneii
nostri.

in ajunul sarbatorilor de iarna, daruim o
particica din inima noastra la Targul de caritate
—.Winter Charity Bazar”, organizat de Clubul
International al Femeilor. Aducem zambete si
voie buna oferind cadouri copiilor cu sindromul
Down, cu autism si alte dizabilitati in cadrul
evenimentelor dedicate, impreuna cu Mos

Craciun.



