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OTP Group, cu o experienta de peste 70 de ani in sectorul bancar european,
urmareste consecvent strategia de business concentrata pe eficienta, generand
valoare si solutii pentru actionarii, clientii si angajatii din cele 11 tari in care ac-
tiveaza. Suntem in contact cu piata si cei peste 19 milioane de clienti din Europa
Centrala si de Est, cu misiunea de a inova si sprijini companiile si clientii indivi-
duali cu servicii si solutii bancare personalizate, in timp ce treptat consolidam

pozitia si operatiunile la nivel regional.

Pentru 2022, OTP Grup a inregistrat un profit consolidat ajustat de 593 miliar-
de HUF (1,5 miliarde EUR), in timp ce profitul contabil dupad impozitare si ajusta-
re cu efectele generate de situatia geopoliticad a constituit 347 miliarde HUF ( 0,9

miliarde EUR). ROE anual a fost de 11%.

Performanta generala a anului 2022
a fost influentatd, in principal, de im-
pactul direct si indirect al razboiului
dintre Rusia si Ucraina izbucnit la 24
februarie, iar conflictul militar conti-
nua si acum, fara o perspectiva clara
de finalizare. Ca urmare, mai multe
tari din Uniunea Europeana au impus
sanctiuni asupra afacerilor din Rusia
si cetatenilor rusi, iar Rusia la randul
sau a raspuns cu o serie de constran-
geri. Avand subsidiare in tarile belige-
rante, inevitabil rezultatele Grupului
au fost afectate de aceasta situatie. In
pofida acestui fapt, OTP Group a sus-
tinut vectorul dezvoltarii, fiind alaturi
de clientii si angajatii sai deopotriva,
mobilizandu-si resursele pentru acor-
darea suportului necesar si implemen-
tarea solutiilor de business relevante.
Datorita efortului consolidat al subsi-
diarelor, la nivel de Grup, au fost rea-
lizate actiuni ample de sustinere prin
ajutor umanitar, donatii si diverse faci-
litati comerciale relevante pentru acea
perioada. Am monitorizat cu atentie
riscurile si impactul unei eventuale cri-
ze umanitare, pregatiti sa oferim spri-
jin colegilor din tarile afectate de acest
conflict armat.

in Moldova, OTP Bank este o banci
stabila, bine capitalizata si rezilien-
ta, cu o rata a fondurilor proprii de

24,75%. Capitalul bancii a crescut cu
18,3% comparativ cu aceeasi perioa-
da a anului precedent, iar la data de
31 decembrie 2022 acesta constituie
peste 2,605 milioane lei. La incheie-
rea exercitiului financiar, profitul net
inregistrat de Banca a constituit 403
milioane lei, in crestere cu 49% fata de
anul precedent, aceasta fiind determi-
nata in principal de majorarea venitu-
lui net din dobanzi cu 578 milioane lei
sau 76%. Astfel, la finele anului 2022
rentabilitatea capitalului inregistrata a
fost de 16,92%, iar rentabilitatea acti-
velor Bancii de 2,19%.

Banca se pozitioneaza pe locul treiin
sistemul bancar din Republica Moldo-
va, cu o pondere a activelor pe sector
de 14,1%. In 2022, banca a inregistrat
o crestere a activelor cu 11%, prepon-
derent datorita cresterii resurselor
atrase de la deponenti si organizatii
financiare internationale.

in anul 2022 am observat o tempe-
rare a activitatii de creditare, determi-
nata de cresterea preturilor si scaderea
cererii pe piata, dar si de reducerea li-
chiditatilor ca urmare a nivelului rezer-
velor obligatorii stabilit de catre BNM.
OTP Bank se situeaza pe locul 3 dupa vo-
lumul creditelor acordate, cu o pondere
de 14,12% si dupa volumul depozitelor

atrase, cu o cota de piata de 14,6% bu-
curandu-se de increderea clientilor sai.

OTP Group este grupul bancar cu
cea mai rapida crestere din Europa
Centrala si de Est, fiind una dintre cele
mai active institutii financiare de pe
piata europeana a achizitiilor. in 2022
Grupul a finalizat achizitia Alpha Bank
Albania, iar dupa fuziunea celor doua
banci, OTP Bank Albania devine al cin-
cilea cel mai mare jucator dupa total
active si al treilea cel mai mare juca-
tor privind Tmprumuturile acordate
clientilor din Albania. Totodata, tran-
zactia de achizitie a bancii slovene,
Nova KBM, a fost finalizata in februarie
2023. Noile achizitii intaresc pozitia de
lider a OTP Group in Europa Centrala
si de Est.

Cu integritate si determinare, susti-
nem cresterea economiei reale a Repu-
blicii Moldova si ne propunem sa ofe-
rim servicii financiare excelente prin
inovatie digitala, inteligenta artificiala
siinformatii bazate pe date. Valorificam
sinergiile din cadrul grupului nostru si
actionam ca un motor al transformarii
digitale, contribuind la dezvoltarea re-
giunii Europei Centrale si de Est.



Anul 2022 a fost unul complex si
provocator pentru OTP Bank — am rea-
lizat cu succes migrarea la un nou sis-
tem informational si conectarea la un
nou centru de procesare a cardurilor,
confirmand astfel angajamentul de
imbunatatire a serviciilor si produse-
lor noastre. Tranzitia la noile sisteme
a reprezentat un proces complex si de
durata, ce aimplicat resurse si eforturi
considerabile de la etapele de analiza,
proiectare si pana la etapa de imple-
mentare. A fost un proiect de ambitii
mari, cu implicarea unui numar record
de angajati, dezvoltatori internationali
si echipe mixte, locale si de la Grup.

Modernizarea arhitecturii IT si a re-
telei, impreuna cu simplificarea proce-
selor si procedurilor interne, vor creste
semnificativ eficienta operatiunilor, cali-
tatea serviciilor prestate si a deservirii
clientilor OTP Bank. Totodata, finaliza-
rea cu succes a procesului de migrare
marcheaza incheierea etapei de inte-
grare si aliniere la standardele Grupului.

Mesajul Presedintelui Comitetului ]
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Anul 2022 a venit si cu evenimen-
te neasteptate, care au dezechilibrat
economia si situatia Tn Regiune. Cu
totii am fost afectati de evenimentele
din Ucraina. Fiind atenti la nevoile ce-
tatenilor ucraineni, dar si la situatia
locala, Banca a reactionat imediat cu o
serie de actiuni de sprijin. Am lansat o
ampla campanie sociala #Solidaripen-
truPace, prin care am oferit donatii,
facilitati comerciale cetatenilor ucrai-
neni si pentru prima data am introdus
schimbul valutar cu hrivna ucrainea-
na. Mobilizarea angajatilor si spiritul
de solidaritate s-au manifestat prin
acordarea donatiilor de bunuri si bani,
voluntariat. Banca a efectuat donatii
prin cinci parteneri sociali pe parcur-
sul anului, mentinand angajamentul
de solidaritate.

A urmat in toamna situatia tensiona-
ta din sectorul energetic, care a provo-
cat un stres mare in randul populatiei
si ne-am alaturat campaniei nationale
de implementare a actiunilor de redu-

cere a consumului de energie electri-
ca. In cadrul bancii am adoptat o serie
de masuri pentru reducerea consumu-
lui de energie electrica si asigurarea
cu generatoare a unor sucursale pen-
tru deservirea clientilor.

in 2022, am continuat parteneriatele
cu comunitatile si am adus contributii
valoroase prin proiectele pe care le-
am sustinut sau finantat, atat pentru
mediul economic, prin programele
pentru antreprenoriatul moldovenesc
si IMM-uri, cat si pentru mediul social,
prin programele si proiectele noastre
comunitare sustinute. Tot ceea ce am
realizat in acest an nu poate decéat sa
ne faca sa fim mandri: mandri de an-
gajamentul colegilor nostri, dar si de
faptul ca cei aproape 180 mii clienti -
persoane fizice, IMM-uri si corporatii
- ne incredinteaza fondurile lor si ne
urmeaza sfaturile, subliniind astfel
importanta unui partener financiar
responsabil.

Anul 2022 a fost plin de incertitudi-
ne, chiar si asa am concentrat efortu-
rile pentru a oferi produse si servicii
de calitate, care sa raspunda nevoilor
clientilor. Astfel, am reusit sa menti-
nem portofoliul de credite, calitatea
acestuia si sa ne focusam pe atrage-
rea si deservirea clientilor pe partea
de produse si servicii tranzactionale
(daily banking). Datorita reputatiei OTP
Bank, am crescut portofoliul de de-
pozite a persoanelor juridice, ceea ce
ne-a pozitionat pe locul 2 pe piata.

in ciuda riscurilor geopolitice, am
promovat continuu leasingul financiar
(mentinand a patra pozitie pe piata),
ne-am consolidat pozitia in finantarea
sectorului agricol si am lansat un nou
produs Factoring, inclusiv Factoring
international.

Pe linia Retail Banking in anul 2022
am deservit 178 352 clienti, am avut
un focus deosebit pe atragerea li-
chiditatilor, astfel Tncat am reusit sa

atingem un portofoliu de depozite si
conturi de economii de 9 mld MDL. in
acelasi timp, ne-am straduit sa fim
mai aproape de clientii nostri si am
deschis doua unitati bancare — una in
sectorul Botanica si una in sectorul
Riscani. Totodata, ar fi de mentionat
si proiectele care s-au derulat pentru
cresterea eficientei vanzarilor si im-
bunatatirea experientei clientilor.

Preocuparea noastra acum este
integrarea principiilor ESG (Environ-
ment, Social, Governance) in activi-
tatea Bancii si construirea strategiei
ESG, urmand viziunea Grupului de
a deveni lider regional in finantarea
echilibrata a unei tranzitii juste si gra-
duale catre o economie cu emisii sca-
zute de carbon si construirea unui vii-
tor sustenabil.

Pentru a corela in mod echilibrat
obiectivele de business cu cele de me-
diu si sociale, in 2022 am inceput sa
consolidam mecanismele interne de

integrare a principiilor dezvoltarii sus-
tenabile, atat la nivelul produselor si
serviciilor pe care le oferim clientilor,
cat si la nivelul activitatilor noastre.
Gratie sinergiei si expertizei echipelor
OTP Grup, vom dezvolta gradual pro-
duse si servicii financiare inovatoare
pentru a imbunatati continuu experi-
enta clientilor nostri atat in utilizarea
canalelor digitale - una dintre priorita-
tile strategice ale bancii, cat si in re-
teaua de sucursale OTP Bank.

Obiectivul nostru in anii ce urmea-
za este atragerea si directionarea
capitalului financiar catre sectoarele
care pot contribui si sprijini tranzitia
la o economie verde, dar si finantarea
proiectelor, initiativelor pentru incor-
porarea noilor tehnologii in afaceri si
in vietile noastre. Avem capacitatea si
ambitia de a crea un impact puternic
asupra economiei Republicii Moldova
si mediului de afaceri din urmatorii ani.
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PREZENTAREA OTP BANK S.A.

OTP Bank Moldova, anterior cunoscuta sub numele Mobiasbanca, este prezen-
ta pe piata bancara din Republica Moldova de peste 32 ani, ca o banca univer-
sala, care ofera solutii financiare complete pentru persoane fizice si companii.
Este una dintre cele mai stabile si de incredere institutii financiare, un consilier
financiar reputat atat pentru clientii persoane fizice, cat si pentru cei corporativi
si un partener de incredere pentru Institutiile Financiare Internationale.

® Banca de retail

cu o gama larga de produse de
creditare, carduri, conturi de eco-
nomii, operatiuni curente si produ-
se la distanta pentru persoanele
fizice si antreprenori.

Banca oferd o gama larga de produse financiare de inalta calitate si servicii
bancare complete tuturor tipurilor de clienti, de la persoane fizice la companii
mari, segmentate pe trei axe principale:

® Corporate & Investment Banking ® Servicii specializate

cu un spectru vast de servicii, pro-
duse si consultanta bancara pentru
companiile multinationale cu sediul
in R. Moldova, companiile locale pri-
vate si de stat, autoritatile locale si
institutiile financiare. Gratie retelei
extinse de sucursale, banca poate
deservi clientii corporativi din toata
tara, iar consilierii de clientela cor-
porate ofera expertize Tn domenii
bancare cheie.

de trezorerie, inclusiv leasing fi-
nanciar, leasing operational, cre-
dite de consum, titluri, asigurari si
altele.

OTP Bank S.A. a fost infiintata la 4 iulie 1990, ca banca comerciala indepen-
dentd, sub forma juridica de societate cu raspundere limitata, orientata catre
deservirea sectorului IMM.

in anul 2007, grupul financiar international Société Générale a achizitionat
un pachet de actiuni reprezentand 67,85%. in 2008 cresterea de capital si de-
semnarea noilor actionari strategici (Groupe Société Générale) si BERD (Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare) a impulsionat dezvoltarea unui
model de banca universala. Tot atunci are loc schimbarea denumirii oficiale in
BC ,Mobiasbanca — Groupe Société Générale” S.A.



|storicul bancii pe scurt:

] 2008 Banca devine Membru principal al MasterCard.

Se implementeaza serviciul de telerecuperare. 2009
Certificarea MasterCard pentru cardurile cu microcip.

_ 201 1 A fost lansat proiectul Simplu Finance.

Prima colectie de carduri creata in exclusivitate pentru femei - Chérie Chérie.

Banca isi extinde gama de servicii: 2012

e Conceptul ,Ghiseului Universal” (premiera pentru Republica Moldova);
® Serviciului de mesagerie sms ,MobiasInfO”;
® Serviciului ,Contactell”;
® Serviciului ,MasterCard Secure Code” -
securizarea platilor efectuate prin Internet.

_ 201 3 Devine prima si singura banca din Moldova, care detine

certificatul international ISO 9001:2008 ,Sisteme de management
al calitatii. Cerinte”.
Implementarea IP telefoniei.

Deschiderea noului Centru de Instruire si a Filialei Scoald - 201 4 I

concept unic pe piata locala.

_ 201 6 Lansarea Cardurilor Visa.

Lansarea ofertelor dedicate exclusiv lucratorilor din domeniul medical MobiSanté.

Deschiderea primului Centru Ipotecar din Moldova; 201 7 _

I 2018 Lansarea Serviciului Cash-In de efectuare a operatiunilor

de suplinire a contului de card prin intermediul ATM.

Mobiasbanca a devenit parte a OTP Group - unul dintre cei mai mari furnizori 20 1 9 s

de servicii financiare din Europa Centrala si de Est. Dupa achizitie, OTP Bank
Nyrt Ungaria a devenit actionarul bancii in proportie de 98,26%.

Lansarea Serviciului Business Internet Banking - deservire bancara la distanta
automatizata pentru agentii economic.

_ 2020 Deschiderea Centrului de Leasing.
Schimbarea denumirii in ,0TP Bank S.A.” si rebranding. 202 1 _

Modernizarea parcului de ATM-uri.

_ 2022 Migrarea la un nou sistem informational

si un nou centru de procesare a cardurilor.

10



Dupa aderarea la OTP Grup in 2019 — unul dintre liderii pietei financiare a
Europei Centrale si de Est — si dupa un amplu proces de rebranding, OTP Bank
finalizeaza integrarea si alinierea la standardele grupului, prin implementarea
in 2022 a unui nou sistem informational si conectarea la un nou centru de proce-
sare a cardurilor bancare. Bazat pe o solutie IT moderna, noul sistem este menit
sa Imbunatateasca activitatile operationale si de management ale Bancii, si sa
ofere solutii inovative pentru dezvoltarea produselor si serviciilor financiare.

Strategia Bancii este dezvoltarea organica a afacerii, consolidarea pozitiei pe
piata bancara, sporirea profitabilitatii si a eficientei operationale. Astazi, Banca
deserveste peste 178 000 clienti activi, prin intermediul celor 54 oficii bancare,
cu cca 900 angajati In toata tara. Sustinuta de actionari puternici, cu produse si
servicii inovative, Banca se pozitioneaza in top trei banci sistemice dupa volumul
creditelor acordate, cu o pondere de 14,1%, dupa volumul depozitelor atrase,
cu o cota de piata de 14,6% si dupa ponderea activelor pe sistemul bancar de

14,2%.

Transformarile IT, modernizarea
sistemelor de operare, dezvoltarea
produselor si optimizarea proceselor
sunt doar cateva dintre obiectivele
bancii. OTP Bank continua strategia de
dezvoltare a produselor si aplicatiilor
sale, o prioritate deosebita avand im-
plementarea de solutii inovative pen-
tru acordarea serviciilor online, rapid
si in mod securizat, clientilor sai.

Strategia echilibrata si sustenabila,
administrarea eficienta a resurselor
concomitent cu implementarea unor
actiuni de sustinere a comunitatii, au
asigurat'mentinerea in topul bancilor
locale siin-anul 2022, banca avand o
foarte buna capitalizare, rata fonduri-
lor proprii totale constituind 24,75%, si
un-profil'de risc imbunatatit.

OTP Bank este a treia cea mai mare
banca din Republica Moldova, cu o is-
torie de succes in deservirea clientilor
corporativi,’a IMM/ - ‘urilor, intreprin-
derilor agricole si persoanelor fizice.
Acest succes se datoreaza unei echipe

dedicate de profesionisti si unui an-
gajament puternic pentru finantarea
clientilor sai intr-un mod responsabil
si personalizat, ceea ce face OTP Bank
un partener strategic pentru institutii-
le financiare internationale in impulsio-
narea dezvoltarii economice a Moldovei.

Preocupata mereu de a contribui la
dezvoltarea comunitatii in care acti-
veaza, OTP Bank este prezenta activ
prin sustinerea educatiei financiare,
promovarea culturii si artei, investitii
in sectorul medical si sport, solidari-
tate si voluntariat. Preocuparea pentru
mediul inconjurator si solutii sustena-
bile de utilizare rationala a resurselor
este.unadintre directiile pe care banca
va pune prioritate in-urmatorii ani.

S



19000 000

de clienti

139

de sucursale

4 600

de bancomate

OTP GROUP

OTP Group este cea mai mare insti-
tutie bancara din Ungaria si a treia din
Europa Centrala si de Est. Cu o experi-
enta de peste 70 de aniin sectorul ban-
car european, urmareste consecvent
strategia de business concentrata pe
eficienta, generand valoare si solutii
pentru actionarii, clientii si angajatii sai.

in prezent, OTP Group opereaza in
11 tari din regiune: Ungaria, Albania,
Bulgaria, Croatia, Muntenegru, Roma-
nia, Rusia, Serbia, Slovenia, Ucraina si
Moldova.

Promovand inovatia, cresterea sta-
bila si servicii financiare integrate,
OTP Group a devenit un jucator domi-
nant pe piata Europei Centrale si de
Est si este considerat un grup bancar

important chiar si la scara europeana.
Comunitatea de aproximativ 38 de mii
de angajati deserveste zilnic aproape
19 milioane de clienti prin cele 1400
de sucursale si peste 4600 de banco-
mate, prin canale de servicii online si
digitale la distanta.

Cu afaceri diversificate in mai mul-
te linii de business, OTP Group ofera
servicii traditionale financiare prin fi-
lialele sale, inclusiv, servicii speciali-
zate - leasing auto, fonduri de investitii
si produse de asigurare. Misiunea de
a inova si sprijini companiile si clientii
individuali cu servicii si solutii banca-
re personalizate, in timp ce isi conso-
lideaza pozitia si operatiunile la nivel
regional, ramane prioritara.

OTP GROUP
11 TAR|
38 MIl ANGAJATI
19 MILIOANE CLIENTI

in anul 2022, OTP Group s-a adaptat cu succes la mediul de operare in conti-
nua schimbare, pastrandu-si pozitia pe piata de capital cu o lichiditate puternica,
a ramas stabila pe mai multe segmente de business, precum si din punct de

vedere al rentabilitatii.

in anul 2022 OTP Group a inregistrat un profit consolidat ajustat de 593 miliar-
de HUF (1,48 miliarde EUR), in timp ce profitul consolidat dupa impozitare a fost

de 347 miliarde HUF (934 milioane EUR).

Strategia ESG a Grupului pentru sustenabilitate este implementata in mai mul-
te subsidiare, iar anul 2022 inregistreaza rezultate imbucuratoare: emisiune de
obligatiuni ipotecare GREEN, programul de creditare pentru locuinte ecologice,
lansarea imprumuturilor ecologice pentru clienti corporate etc.



CLIMATUL MACROECONOMIC Sl
EVOLUTIA SECTORULUI BANCAR

Pe parcursul anului 2022, Republica Moldova a fost expusa la diverse socuri,
care au generat incertitudini referitor la evolutia economica si care au potentat
riscurile in sistemul bancar. Prin urmare, economia nationala se confrunta cu
presiuni atat din partea costurilor, explicate de preturi ridicate la energie elec-
trica, gaze naturale si produse alimentare, cat si a cererii, drept consecinta a re-
ducerii veniturilor reale ale gospodariilor. lar efectele de propagare generate de
conflictul armat din regiune se asteapta sa se manifeste o perioada indelungata.

Potrivit Fondului Monetar Internatio-
nal (FMI), in anul 2022, PIB urmeaza sa
se contracte cu-1,5% fata de cresterea
fulminanta cu 13,9% din 2021. Totoda-
ta, pe termen mediu FMI prognozeaza
o crestere economica robusta cu un
trend ascendent al puterii de cumpa-
rare, respectiv si al consumului.

Inflatia medie anuala pentru anul
2022 a fost de 28,6%, iar rata anuala
a inflatiei a atins apogeul de 34,6%
in luna octombrie. Banca Nationala a
Moldovei (in continuare BNM) progno-
zeaza revenirea acesteia in coridorul
reglementat de 5% +1,5%, in trimes-
trul Il al anului 2024.

Considerand contextul macroeco-
nomic vulnerabil, eforturile BNM s-au
concentrat intru atenuarea presiuni-
lor inflationiste si gestionarea riscu-
lui de lichiditate la care a fost expus
sistemul bancar. In acest sens, BNM a
adoptat o politica monetara restricti-
va, majorand treptat atat rata de baza,
cat si norma rezervelor obligatorii.
Rata de baza a crescut de la 6,50% in
decembrie 2021 la 20% in decembrie
2022, cu apogeul de 21,50% in inter-
valul august - decembrie 2022. Norma
rezervelor obligatorii in lei s-a majorat
de la 28% in decembrie 2021, la 37%
in decembrie 2022 cu varful de 40% in

aceeasi perioada, iar norma rezerve-
lor obligatorii in valuta liber converti-
bila a evoluat ascendent, de la 30% la
45% pentru aceeasi perioada de ob-
servatie.

Spre final de an, adoptarea deciziei
BNM de relaxare a politicii monetare,
s-a datorat inversarii traiectorii infla-
tiei anuale ca raspuns la masurile de
politica monetara aplicate anterior.
Potrivit regulatorului, desi, riscurile si
incertitudinile la adresa inflatiei sunt
persistente si direct legate de modul
in care se vor desfasura evenimentele
asociate conflictului militar din Ucrai-
na, inclusiv cu implicatiile acestuia
asupra conjuncturii macroeconomice
mondiale si autohtone, BNM, prin de-
cizia sa vine sa sustina o perspectiva
cuprinzatoare asupra activitatii econo-
mice, configurand crearea unor pre-
conditii pe pietele monetara, de credit
si valutara necesare pentru revigora-
rea cererii agregate interne, care, in
limitele mecanismului de transmisie,
se va propaga prin mai multe canale,
inclusiv cel de creditare.




Evolutia sistemului bancar

in pofida provocarilor generate de criza post-pandemica si conflictului militar
din Ucraina, sistemul bancar s-a dovedit a fi unul rezilient si solid datorita gra-
dului inalt de lichiditate si capital, iar tendinta de crestere a activelor, creditelor,
depozitelor si fondurilor proprii a continuat cu un pas mai modest decat anul pre-
cedent. Mai mult decat atat, indicatorul creditelor neperformante a crescut ne-
semnificativcu 0,3 p.p de la 6,14% in decembrie 2021 la 6,44% in decembrie 2022.

in contextul mediului geopolitic si economic volatil, Banca Nationald a Moldovei
ramane orientata spre evaluarea riscului de credit si spre mentinerea unui nivel
adecvat de active lichide, pentru asigurarea unui sistem bancar rezilient si cu o
capitalizare solida.

De asemenea, in contextul cresterii ratei de baza si normei rezervelor obligato-
rii, a crescut costul resurselor atrase. Astfel, rata medie ponderata a depozitelor
noi atrase in lei pe total termene, a crescut cu 7,3 p.p. de la 3,74% la 31 decembrie
2021 la 11,06% la 31 decembrie 2022, ceea ce a majorat costul creditelor noi
acordate (rata medie ponderata a dobanzii la creditele noi acordate in lei pe total
termene) cu 4 p.p. de la 7,33% la 11,3%. Totodata, incepand cu trimestrul 3 al
anului 2022, se observa un trend ascendent al costului depozitelor si creditelor in
valuta. Rata medie ponderatd a dobanzii la creditele noi acordate in valuta pe total
termene s-a majorat cu 0,6 p.p. iar la depozite cu 0,5 p.p..

La decembrie 2022, sistemul bancar este constituit din 11 banci licentiate de
catre BNM, iar cele mai mari 4 banci detin 80,5% din active, 81,1% din creditele
acordate, 82,3% din depozitele atrase, 77,8% din capital si 80,4% din venitul ban-
car net.

® Activele totale au constituit 131,4
miliarde lei, majorandu-se pe par-
cursul anului cu 12,9 miliarde lei
sau cu circa 11%;

La 31 decembrie 2022, sectorul bancar a consemnat urmatoarea performanta:

® Soldul brut (prudential) al credite-
lor a reprezentat 47% din totalul
activelor sau 61,6 miliarde lei, ma-
jorandu-se pe parcursul perioadei
analizate cu 9,3% sau 5,2 miliarde lei;

® Cele mai mari cresteri ale portofo-
liului de credite au fost inregistrate
la creditele acordate pentru comert
—-cu 14% sau 1,7 miliarde lei si pen-
tru industria alimentara - cu 29%
sau 1 miliard lei.

In pofida mediului macroeconomic
incert, bancile au inregistrat o crestere

Referitor la depozite, in decembrie
2022, soldul acestora a constituit 95

miliarde lei, cu circa 5% sau 4,9 mi-
liarde lei mai mare decat in aceeasi
perioada a anului precedent. Dintre
acestea, 62% sunt depozite atrase de
la persoane fizice si 38% de la per-
soane juridice (inclusiv bancile), iar cu
referire la valuta, 60% sunt in mone-
da nationala si 40% in valuta straina.
Prin urmare, este important de menti-
onat ca deciziile de preturi adoptate de
banci au determinat stabilizarea crizei
de lichiditati generata de situatia ge-
opolitica din regiune in trimestrul | al
anului 2022.

cu 59% a profitului net atingand nivelul
de 3,7 miliarde lei, factorul determi-
nant fiind majorarea venitului net din
dobéanzi cu 4,6 miliarde lei sau 89,2%.

La 31 decembrie 2022, rentabilita-
tea activelor si rentabilitatea capita-
lului sectorului bancar au constituit
2,89% si 17,03% respectiv, in crestere
cu 0,88 p.p. si 4,68 p.p. comparativ cu
sfarsitul anului 2021.



PERFORMANTA ACTIVITATII

OTP Bank este o banca stabila, bine
capitalizata si rezilienta, cu o rata a
fondurilor proprii de 24,75%, in cres-
tere cu 5,88 p.p. fata de perioada pre-
cedenta. Capitalul bancii a crescut cu
18,3% pe parcursul anului 2022, iar
la data de 31 decembrie 2022 acesta
constituie peste 2,605 milioane lei. La
incheierea exercitiului financiar, profi-
tul netinregistrat de Banca a constituit
403 milioane lei, in crestere cu 49%
fata de anul precedent, aceasta fiind
determinatd in principal de majora-
rea venitului net din dobanzi cu 578
milioane lei sau 76%. Astfel, la finele
anului 2022 rentabilitatea capitalului
inregistrata a fost de 16,92%, iar ren-
tabilitatea activelor Bancii de 2,19%.

Banca se pozitioneaza pe locul 3 in
sistemul bancar, cu o pondere a acti-
velor pe sector de 14,1%.1n 2022, ban-
ca a inregistrat o crestere a activelor
cu 11%, preponderent datorita creste-
rii resurselor atrase de la deponenti si
organizatii financiare internationale.

OTP Bank S.A. se situeaza pe locul
3 dupa volumul creditelor acordate,
atat persoanelor fizice cat si juridice,
cu o pondere de 14,12%. In 2022, Ban-
ca a inregistrat cota de piata de 13%
pe segmentul persoanelor juridice si
16% pe segmentul persoanelor fizice,
focusandu-se in mod prioritar asupra
calitatii portofoliului.

AT
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Fig.1. Evolutia volumului pietei creditelor versus cota de piata OTP Bank S.A.



La capitolul depozite atrase, OTP Bank se pozitioneaza in top 3 participanti ai

pietei cu o cota de piata de
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14,6% (resurse atrase de la persoanele juridice — 18%, resurse atrase de la
persoanele fizice - 12,6%).

Fig.2. Evolutia volumului pietei depozitelor versus cota de piata OTP Bank S.A.
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Migrarea la un nou sistem in-
formational si la un nou centru de
procesare a cardurilor.

in calitate de membru activ al
asociatiilor de profil: Asociatia
Businessului European, Asociatia
Bancilor din Moldova, Asociatia In-
vestitorilor din Romania in Repu-
blica Moldova, OTP Bank dezvolta
parteneriate durabile pentru dez-
voltarea mediului economic.

Premiul BERD pentru “Cea mai
activa banca emitenta din Moldova
in anul 2021".

Modernizarea retelei de ATM-uri
si sucursale a OTP Bank.

Semnarea unui nou acord de fi-
nantare a IMM-lor, in valoare de
15 milioane de euro cu compo-
nenta de grant, intre OTP Bank
si BERD, in cadrul liniei de credit
EU4Business-BERD. Cel putin 70%
din acest imprumut este destinat
finantarii investitiilor in tehnologii
ecologice verzi.

OTP Bank a fost premiata cu Tro-
feul ,Service Excellence” pentru
calitatea portofoliului de carduri,
de catre partenerul sau durabil —
compania Internationala de plati
Mastercard.

Trofeul ,Mercuriul de Aur” pen-
tru ,Marca Comerciala Responsa-
bila Social”, Medalia de Aur pen-
tru aprecierea consumatorului si
.Mercuriul de Aur” pentru ,Imple-
mentarea standardelor de integri-
tate in sectorul privat”, in cadrul
concursul national Marca Comer-
ciala a Anului.

Principalele proiecte si evenimente in anul 2022

OTP Bank s-a alaturat campaniei
~Educatia financiara — un beneficiu
personal, social si economic” lan-
sata de BNM, cu o serie de activi-
tati de educatie financiara.

OTP Bank - lider pe segmentele
Corporate Banking si Responsabi-
litate Sociala Corporativa, conform
publicatiei Euromoney.

OTP Bank este unica banca care
a oferit schimb valutar cu UAH pe
toata perioada, in regim prioritar.



Guvernanta corporativa



OTP Bank S.A., conformandu-se ce-
rintelor legislatiei in vigoare, inclusiv
si celor a Grupului, asigura dezvolta-
rea si mentinerea unui sistem avansat
de guvernanta corporativa care res-
pecta standardele locale si interna-
tionale, fiind de importanta primara
si asigurand simultan increderea si
satisfactia clientilor bancii, cresterea
valorii actionarilor si comportamentul
corporativ al bancii.

Conform legislatiei in vigoare, toate
informatiile / materialele referitoare
la Banca si care au o influenta asupra
pretului actiunilor Bancii sunt publica-

GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativa este un mijloc important care asigurara indeplinirea
obiectivelor strategice ale Bancii. Un sistem de guvernanta fiabil, organizarea,
gestionarea si controlul resurselor companiei, planificarea financiara, manage-
mentul responsabil si mecanismele de control adecvate, ofera o baza stabila
pentru eficienta si functionare profitabila, afaceri sigure si transparente, pre-
cum si relatii echilibrate dintre organul de conducere (Consiliul Bancii si Comite-
tul Executiv), autoritatile de control, actionarii sai si alte entitati interesate.

Cadrul guvernantei corporative determina distributia drepturilor si respon-
sabilitatilor intre organele de conducere ale bancii, descrie detaliat regulile si
procedurile de luare a deciziilor corporative. O structura buna a guvernantei cor-
porative implica stabilirea unui sistem reusit de trasare a obiectivelor, luare a
deciziilor, inclusiv controlul si monitorizarea executarii deciziilor si obiectivelor
stabilite. Totodatd, guvernanta corporativa efectiva inseamna ca rolul si relatiile
stabilite la formarea echipei in banca se bazeaza pe comportamentul etic, mi-
nimizand conflictul de interese. Conducerea corporativa reusita este bazata pe

principiile responsabilitatii, transparentei si controlul factorilor de decizie.

te cu exactitate, integral si in timp util.
Furnizarea de informatii regulate si
autentice este esentiala pentru luarea
deciziilor solide de catre actionari si
ceilalti participanti la piata de capital,
iar modul Tn care Banca dezvaluie in-
formatii are, de asemenea, un impact
asupra reputatiei sale.

Reiesind din aceasta, banca dez-
valuie public informatiile importante
despre evenimentele care influen-
teaza organizatia in conformitate cu
Legislatia nationala, plasand acestea
pe pagina web a Bancii: https://www.
otpbank.md/disclosure in Mecanismul

oficial de stocare a informatiilor. Ban-
caisi efectueaza dezvaluirile in stricta
conformitate cu prevederile Legislati-
ei in vigoare, si anume Codul civil, Le-
gea privind activitatea bancilor, Legea
privind piata de capital, Legea privind
societatile pe actiuni, Reglementarile
BNM / CNPF. in plus, Banca are regle-
mentari interne eficiente care asigura
respectarea obligatorie de dezvaluire
a informatiilor.

Statutul Bancii:
https://www.otpbank.md/stora-
ge/com/dezv/1-gov/statutul-ban-
Cii-27112020.pdf

Cele mai importante documente interne, care reglementeaza

guvernanta corporativa a Bancii, sunt:

Codul de Guvernanta Corporativa:

https://www.otpbank.md/storage/
com/dezv/1-gov/3-A_000521_04-Co-
dul-de-Guvernan%C8%9B%C4%83-
Corporativ%C4%83-a-B%C4%83ncii.pdf

Directiva nr. 1:
Regulile de organizare si functionare
interna ale Bancii.

Aceste documente determina detaliat standardele pentru Guvernanta si ma-
nagementul organelor de conducere ale Bancii.



in corespundere cu principiile de buna Guvernanta Corporativa, Codul de Gu-
vernanta Corporativa stabileste structura relatiilor si proceselor pentru a putea
sa faca fata eficient la schimbarile mediului, pentru a crea un sistem de Guver-
nanta transparent si inteles, care va creste nivelul de incredere a investitorilor
locali si straini, angajatilor, clientilor, furnizorilor, institutiilor supreme de gu-
vernanta si a societatii.

Codul poate fi accesat pe site-ul oficial al Bancii, in cadrul paginii ce dezvalu-
ie informatia privind Guvernanta Bancii, impreuna cu Declaratia de Guvernanta
Corporativa ,Conformare sau justificare” https://www.otpbank.md/governance

Directiva nr. 1 reglementeaza as-
pectele generale privind modul de or-
ganizare si functionare a Guvernantei
Corporative in cadrul OTP Bank S.A.,
inclusiv stabileste atributiile individu-
ale, competentele si responsabilitatile
Presedintelui Comitetului Executiv -
CEO, membrilor Comitetului Executiv,
precum si stabileste modul de orga-
nizare, functionare si competentele
Comitetelor interne instituite in cadrul
bancii, care permit conformarea depli-
na a activitatii Bancii cu cerintele legis-
latiei in vigoare, precum si cu cerintele
OTP Bank Nyrt. Scopul Directivei nr.
1 consta in a reglementa procedurile
interne, obligatiile si responsabilitatile
conducerii Bancii.

in perioada de raportare, Condu-
cerea si angajatii Bancii au activat in
conformitate cu documentele interne,
care reglementeaza Guvernanta Cor-

porativa a Bancii, si anume: Statutul,
Codul de Guvernanta Corporativa, Di-
rectiva nr. 1, asigurand o transparen-
ta maxima in activitatea Bancii, actio-
nand in corespundere cu legislatia in
vigoare.

Au fost respectate principiile Guver-
nantei Corporative, care includ crea-
rea unui sistem eficient pentru garan-
tarea sigurantei fondurilor oferite de
actionari si utilizarea acestora in mod
eficient, respectarea drepturilor tutu-
ror actionarilor, structurarea relatiilor
si proceselor pentru a putea sa faca
fata eficient la schimbarile mediului.
in interesul acesteia, institutia moni-
torizeaza continuu practicile de gu-
vernanta, identificand orice deficiente
aparute ca urmare a modificarilor ex-
terne siinterne, care se examineaza si
se adapteaza tinand cont de cerintele
legislatiei in vigoare.

Controlul intern in cadrul bancii re-
prezinta un ansamblu de mijloace care
permit conducerii sa se asigure ca
operatiunile realizate, organizarea si
procedurile puse in practica sunt con-
forme cu dispozitiile legale, regulile
profesionale si de etica, documentele
normative interne si strategia Bancii.

Scopul controlului intern include
prevenirea defectiunilor, masurarea
si exercitarea unui control suficient
asupra riscurilor implicate, asigurarea
caracterului adecvat si eficienta pro-
ceselor interne, detectarea nereguli-
lor, garantarea fiabilitatii, integritatii si
disponibilitatii informatiilor financiare
si de gestiune, verificarea calitatii sis-
temelor informatice si de comunicare.

Banca dispune de propriul mecanism de control intern. Functiile de control
intern (functia de administrare a riscurilor, functia de audit intern si functia de
conformitate) sunt independente si dispun de suficiente resurse, cunostinte si
experienta pentru a-si indeplini sarcinile sale, si raporteaza direct Consiliului
Bancii.

Ca element important al controlului intern sunt documentele normative inter-
ne, care sunt analizate anual pentru necesitatea revizuirii acestora. Pe parcursul
anului 2022 au fost actualizate si / sau elaborate 156 de documente normative
interne, ceea ce constituie 27,5 % din totalul actelor in vigoare.



Structura actionariatului:
Pe parcursul anului 2022 au fost modificari doar
in lista actionarilor minoritari dupa cum urmeaza:

+ b persoane fizice noi
+ 1 persoana juridica

La sfarsitul anului 2022, Banca avea 137 actionari, dintre care 136 de actio-
nari minoritari cu detinere de 1,69% din capitalul Bancii. Drepturile si interesele
legitime ale actionarilor Bancii sunt garantate prin Lege, prin Statutul si docu-
mentele normative interne ale Bancii. Conform cerintelor legislatie in vigoare
actionarii sunt in drept sa ceara rascumpararea actiunilor care le apartin. Ho-
tararea de rascumparare a actiunilor se ia de Adunarea Generala a Actionarilor
sau de Consiliul Bancii in limitele competentelor stabilite de legislatia in vigoare.

Componenta actionarilor Bancii:

Categoria Detinerea in capitalul social, % Numarul actionarilor
Persoane juridice >= 1% 98.26 % 1
Persoane fizice >=1% 0.00 0
Persoane juridice < 1% 0.10 % 15
Persoane fizice <1% 1.59 % 121
Actiuni de tezaur 0.06 % X
TOTAL 100 % 137

Actionarii bancii si grupurile de persoane care actionizeaza concertat si care detin
detineri calificate in capitalul social al bancii:

Denumirea actionarului | Tarade Numarul de valori Detinerea in Beneficiarii efectivi ai
resedintda | mobiliare, unitati | capitalul social, % detinerilor calificate
OTP BANK NYRT Ungaria 9,825.785 98.26 % Nu exista

Actionarul majoritar al Bancii este OTP Bank Nyrt. (Ungaria), care este listat
la Bursa din Budapesta. Sediul central al Bancii-Mama este: str. Nador nr, 16,
Budapesta, 1051, Ungaria.

Valorile mobiliare ale OTP Bank S.A. sunt admise spre tranzactionare la piata
reglementata - Bursa de Valori a Moldovei.



Tinerea evidentei actionarilor este efectuata de catre
,Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare” S.A.

Tipul si clasa valorilor mobiliare Actiuni ordinare
Tara Moldova
Codul ISIN MD140TPB1008
Valorile mobiliare - Bursa de Valori a Moldovei
admise spre tranzactionare str. Maria Cebotari, 16, MD 2012,

la piata reglementata mun. Chisinau, Republica Moldova

Tel: 022-277-592

Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare

str. Mitropolit Gavriil Banulescu Bodoni 57/1, MD-2005,
mun. Chisindu, Republica Moldova

Tel. 022 999 546

Registrul actionarilor bancii

OTP Bank S.A.
bd. Stefan cel Mare si Sfint, 81 A, MD 2012,
mun. Chisinau, Republica Moldova, bir. 319

Contacte

Departamentul Guvernanta Corporativa
Tel: 022-812-431, 022-812-339

Organele de conducere statutare:

ADUNAREA GENERALA > AUDIT EXTERN
A ACTlONAR”_OR “ERNST & YOUNG" S.R.L.

Y

CONSILIUL BANCII

Asistat de 5 comitete

COMITETUL DE ADMINISTRARE COMITETUL COMITETUL COMITETUL COMITETUL
A RISCURILOR DE AUDIT DE NUMIRE DE ETICA REMUNERARE
Comitetul executiv al bancii
COMITETE INTERNE SPECIALIZATE COMITETE DE CREDIT
12 comitete 3 comitete




Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor Bancii are un rol important in sistemul de
control si verificare a Bancii. Adunarea Generala a Actionarilor Bancii detine
competente suficiente, care permite in masura deplina sa influenteze politica
promovata de catre Consiliul Bancii si activitatile Comitetului Executiv al Bancii.

Actionarii OTP Bank S.A. au toate drepturile, obligatiile si responsabilitatile

definite de legislatie, Statutul si documentele normative interne ale Bancii.

Dreptul de participare la Adunarea
Generala il au actionarii Bancii inclusi
in Registrul Actionarilor Bancii si in
lista actionarilor care au dreptul sa
participe la Adunarea Generala. Ac-
tionarii pot participa la Adunarile Ge-
nerale a Bancii cu prezenta personala
sau prin procura. Totodata, dreptul de
vot al actionarului poate fi suspendat /
limitat in temeiul legislatiei in vigoare
sau prin decizia instantei de judeca-
ta, dar actiunile la care dreptul de vot
este suspendat / limitat nu se exclud
din calcul la convocarea Adunarii Ge-
nerale a Actionarilor, si la stabilirea
cvorumului, cu exceptiile prevazute
in legislatia in vigoare. Aceste actiuni,
dupa caz, nu participa la adoptarea
hotararilor privind chestiunile incluse
in ordinea de zi a Adunarii Generale a
Actionarilor.

Pe parcursul anului 2022, a fost con-
vocata o singura Adunare Generala a
Actionarilor ce a avut loc prin cores-
pondenta Tn data de 28.04.2022. La
adunare au participat actionari si repre-
zentantii ai acestora ce detin 98.43 % din
numarul total de actiuni cu drept de vot.

Adunarea Generala a Actionarilor
a fost tinuta avand Opinia Bancii Na-
tionale a Moldovei cu privire la lista
actionarilor cu drept de participare
la Adunarea Generala a Actionarilor
Bancii. Actionarii Bancii au avut mai
multe posibilitati sa-si exprime drep-
tul de vot, si anume, fie prin expedi-
erea buletinului de vot prin posta la
adresa: MD-2012, Republica Moldova,
mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si
Sfint 81/A, bir.319, fie prin expedierea
la adresa de e-mail: gov@otpbank.md
sau prin incarcarea Buletinului sem-
nat prin intermediul site-ului dedicat
actionarilor Bancii.

Actionarii Bancii au avut posibilita-
tea de a se familiariza cu materialele
pentru ordinea de zi a Adunarii Gene-
rale a Actionarilor prin intermediul pa-
ginii dedicate actionarilor de pe site-ul
Bancii: https://otpbank.md/infoactio-
nari/.

in cadrul Adunérii Generale anuale a Actionarilor au fost examinate subiecte
de interes atat pentru actionari, cat si pentru Banca: au fost aprobate darile de
seama anuale ale Consiliului Bancii si ale Organului Executiv, aprobarea Regula-
mentului Consiliului Bancii in redactie noud, aprobarea Regulamentului privind
Remunerarea membrilor Consiliului Bancii in redactie noud, aprobarea compa-
niei de audit extern, etc.. Deciziile adoptate au fost publicate in editiile periodice
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, ziarul "Capital Market” si plasate in Me-
canismul oficial de stocare a informatiilor si pe pagina web a Bancii.

intru promovarea unor actiuni strategice de dezvoltare a Bancii in urmatoarea
perioada, si intru conformarea recomandarilor BNM pentru sistemul bancar al
RM privind nedistribuirea capitatului pentru anul 2021 (scrisoarea BNM nr. 09-
01114/23/735din 11.03.2022) s-a hotarat de a nu repartiza profitul obtinut con-
form rezultatelor anului 2021 si de a-l reflecta ca , Profit Nedistribuit".



Consiliul Bancii

Consiliul Bancii este organul de conducere al Bancii, care indeplineste rolul de
supraveghere a performantei Bancii, aproband si monitorizand implementarea
de catre Organul Executiv al Bancii a obiectivelor strategice, cadrului de guver-
nare si culturii corporative, inclusiv poarta responsabilitatea per ansamblu pri-
vind activitatea Bancii. in acest scop, Consiliul defineste cadrul de administrare
al activitatii Bancii, prin asigurarea elaborarii, aprobarii, implementarii, monito-
rizarii permanente si revizuirii periodice ale reglementarilor interne primare in
toate domeniile de activitate ale Bancii, inclusiv separarea responsabilitatilor in

cadrul companiei si prevenirea conflictelor de interese.

Consiliul Bancii este responsabil atat
de asigurarea unor bune practici si a
bunului management al institutiei, cat
si de raportarea financiara cu regula-
ritate catre Banca Nationala a Moldo-
vei. Sub supravegherea si responsabi-
litatea directa a Consiliului Bancii sunt
functiile de Administrarea Riscurilor,
Conformitate si Audit Intern.

Consiliul Bancii este constituit din 5
membri numiti in functie de catre Adu-
narea Generala a Actionarilor. Identi-
ficarea si recomandarea candidatilor
pentru desemnarea lor in calitate de
membri ai Consiliului Bancii este re-
alizata de catre Comitetul de Numire

al Bancii la propunerea actionarilor
ce detin cel putin 5% din numarul total
de actiuni cu drept de vot, precum si
din propria initiativa. Cel putin 1/3 din
membrii Consiliului Bancii sunt inde-
pendenti conform definitiei stabilite in
Legea privind activitatea bancilor.

Pe parcursul anului 2022 au avut
loc modificari in componenta Con-
siliului Bancii, incepand cu data de
01.12.2022, a fost aprobata demisia
dlui Attila Beer in calitate de membru
al Consiliului Bancii. Astfel compo-
nenta numerica a Consiliului Bancii,
incepind cu data de 01.12.2022 este
constituita din 4 membri.

Membrii Consiliului OTP Bank S.A.
la situatia din 31.12.2022:

Presedinte Zoltan Major 25.07.2019 27.11.2020 Independent
Eszter Erika Huszar 20.03.2020 27.11.2020 Independent
Rodica Hincu 20.05.2015 27.11.2020 Independent
Taras Prots 27.11.2020 18.02.2021 Neindependent
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Membrii Consiliului Bancii au man-
date de patru ani. imputernicirile ori-
carui membru din Consiliul Bancii pot
inceta Tnhainte de termen in cazul demi-
sionadrii sau in baza hotararii Adunarii
Generale a Actionarilor, precum si in
cazul retragerii aprobarii acordate
acestuia de catre Banca Nationala a
Moldovei. In cazul in care componen-
ta Consiliului Bancii se reduce cu cel
putin un membru, la urmatoarea Adu-
nare Generala Ordinara Anuala sau la
o Adunare Extraordinara a actionarilor
se alege o noua componenta (integra-
13) a Consiliului Bancii. in acest caz
cvorumul pentru desfasurarea sedin-
telor Consiliului Bancii se pastreaza
in forma initiala, adica nu mai putin de
jumatate din componenta deplina.

Membrii Consiliului contribuie la o
guvernanta corporativa sanatoasa,
inclusiv prin comportamentul perso-
nal, iar in realizarea atributiilor lor tin
cont de interesele legale ale Bancii, ale
deponentilor si actionarilor acesteia.
Membrii Consiliului isi exercita atri-
butiile sale cu onestitate, integritate,

obiectivitate si loialitate, Tsi dedica su-
ficient timp si prudenta in exercitarea
acestora, precum si in stricta confor-
mitate cu prevederile legale si cadrul
normativ.

in 2022, Consiliul s-a intrunit in 27
de sedinte, dintre care 5 — in forma
mixta si 22 prin corespondenta, la care
au fost examinate si discutate 189
chestiuni. Astfel, activitatea Consiliului
Banciiin 2022, la fel ca si n anii prece-
denti, a fost orientata spre asigurarea
realizarii obiectivelor strategice sta-
bilite de banca, precum si a directiilor
principale de activitate.

Membrii Consiliului Bancii au fost
reevaluati la nivel colectiv asupra co-
respunderii criteriilor stabilite de art.
43 din Legea privind activitatea banci-
lor si s-a reconfirmat adecvarea aces-
tora la nivel colectiv sub aspectul cu-
nostintelor, aptitudinilor si experientei.

Comitetul Executiv

Organul Executiv al Bancii este un organ colegial, denumit Comitetul Executiv
al Bancii si exercita functia de conducere asupra tuturor subdiviziunilor struc-
turale, asupra domeniilor si directiilor de activitate ale Bancii, cu exceptia celor
ce se afla in competenta Adunarii Generale a Actionarilor si a Consiliului Bancii.

Componenta numerica a Comitetului Executiv este in numar de 7 persoane.
Membrii Comitetul Executiv sunt persoane cu experienta si competenta diversi-
ficata, componenta nominala a caruia este aprobata de Consiliul Bancii. Prese-
dintele Comitetului Executiv — CEO si Vicepresedintii Comitetului Executiv actio-
neaza fara procura in numele Bancii in orice circumstanta legata de activitatile pe
care le coordoneaza, precum si au dreptul sa elibereze procuri din numele Bancii.

Membrii Comitetului Executiv, inclusiv Presedintele si Vicepresedintii Comite-
tului Executiv al Bancii sunt numiti de catre Consiliul Bancii pe un termen de 3
ani si incep sa-si exercite functia dupa confirmarea de catre Banca Nationala a
Moldovei. Mandatul membrilor poate fi reinnoit de catre Consiliul Bancii un nu-
mar nelimitat de ori, pe un termen de pana la 3 ani.



Membrii Comitetului Executiv OTP Bank S.A. la situatia din 31.12.2022:

inceputul calitatii " .
. Inceputul mandatului
" . . . . . al membrului < A
Membrii Comitetului Executiv al Bancii : . . (conform hotararii CB)
Comitetului Executiv /
. . / aprobarea BNM
start primului mandat
Presedinte al Comitetului Executiv - CEO (din .
data de 11.04.2022 (PV CB nr. PV/CB/01.2022 | oo P99 124 042020 el
din 10.01.2022)) P o
Vicepresedinte al Comitetului Executiv — 18.06.2021 /
' E 19.06.201
Director Comercial Corporate Banking lena Guzun 06.2015 19.06.2015/
Vicepresedinte al Comitetului Executiv — . . 30.01.2020/
Director Comercial Retail Banking Petru Delinschi 30.01.2020 30.01.2020
Vicepresedinte al Comitetului Executiv — . 28.01.2020/
COO, Sef Divizie IT&Operatiuni lurie Rusu 01.04.2020. 27.03.2020
Vicepresedinte al Comitetului Executiv — . 11.11.2020 /
CRO, Sef Divizie RISC Management Ruslan Cebotari 22.02.2021 18.02.2021
Vicepresedinte al Comitetului Executiv — - 29.06.2021 /
Director Financiar (CFO) Sef Divizie Financiara | °" VeVerit 08.10.2021 07.10.2021

Pe parcursul anului 2022 componenta
nominala a Organului Executiv a fost mo-
dificata, astfel:

10.01.2022 dl Daniel-Bogdan Spuza a fost aprobat in calitate de Presedinte al
Comitetului Executiv - CEO al Bancii in baza deciziei BNM din 07.04.2022.

Comitetul Executiv exercita gestio-
narea curenta a organizatiei intru atin-
gerea obiectivelor stabilite in strategia
si planul de business. in exercitarea
atributiilor sale, Comitetul Executiv
actioneaza in interesele Bancii si a ac-
tionarilor, inclusiv, este responsabil in
fata Consiliului Bancii de performanta
financiara a Bancii.

in acest scop, Comitetul Executiv
asigura implementarea adecvata a
cadrului de administrare a Bancii, cu-
noaste si intelege structura organiza-
torica a organizatiei, riscurile pe care
aceasta le genereaza, elaboreaza si
aproba, dupa caz, reglementarile interne
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secundare, pentru desfasurarea activi-
tatii Bancii in corespundere cu strategia
de dezvoltare, apetitul la risc si politicile
aprobate de catre Consiliul Bancii.

Comitetul Executiv raporteaza tri-
mestrial Consiliului Bancii privind
activitatea sa, focusdndu-se asupra
urmatoarelor subiecte: schimbari im-
portante in sistemul bancar, situatiile
care pot influenta strategia si/sau ca-
drul de administrare a activitatii Ban-
cii, performanta financiara a Bancii,
evolutia bilantului, evolutia portofoliu-
lui de credite, evolutia resurselor, evo-
lutia raportului de venituri si cheltuieli,
respectarea limitelor aferente riscuri-

lor sau regulilor de conformare, defici-
entele sistemului de controlintern, etc.

Activitatea Comitetului Executiv este
evaluata anual de catre Consiliul Ban-
cii la nivel colectiv si individual.

Pe parcursul anului 2022, Comitetul
Executiv s-a intrunit in 62 de sedinte,
dintre care 38 — extraordinare, 24 - or-
dinare, la care au fost discutate 496 de
subiecte.



Comitete specializate ale Consiliului Bancii

Sunt constituite cinci comitete specializate ale Consiliului Bancii, care sunt
responsabile de acordarea suportului necesar Consiliului Bancii in vederea

exercitarii atributiilor sale:

Comitetul de Administrare a Riscurilor

Comitetul de Audit
Comitetul de Numire
Comitetul de Etica
Comitetul de Remunerare

Comitetele raportoare sunt subordonate Consiliului Bancii, sunt independen-
te fata de Organul Executiv si au o functie consultativa, inaintand propuneri si
recomandari Consiliului in aceste scopuri. Comitetele sunt formate exclusiv din
membri ai Consiliului Bancii, unde majoritatea acestora trebuie sa fie indepen-
denti, conform criteriilor stabilite de legislatia in vigoare.

Comitetele specializate interactioneaza intre ele, pentru a asigura consecven-
ta si a evita discrepantele in hotararile acestora. Aceasta interactiune are loc,
prin participare incrucisata, astfel ca presedintele sau un membru al unui co-
mitet specializat poate fi, de asemenea, membru al unui alt comitet specializat.

Comitetul de Administrare a Riscurilor

Comitetul de Administrare a Riscu-
rilor ofera suport Consiliului cu privi-
re la apetitul la risc si la strategia de
risc actuale si viitoare ale Bancii, la
fel, sprijina Consiliul in monitoriza-
rea aplicarii acestei strategii de catre
Organul Executiv. Responsabilitatea
generala privind riscurile ii revine in
continuare Consiliului Bancii.

Comitetul de Administrare a Riscu-
rilor acorda suport Consiliului in sta-
bilirea naturii, volumului, formatului
si frecventei informatiilor privind ris-
curile.

in 2022, Comitetul de Administrare
a Riscurilor s-a intrunit in 4 sedinte,
la care au fost discutate urmatoarele
chestiuni: Mediul bancar, economic si
politic; Analiza portofoliului de credit;
Portofoliul in recuperare; Riscul de
piata si de tara; Riscuri structurale;
Riscul operational (inclusiv riscul le-
gal, securitate bancara, conformitate
si de reputatie); Gestionarea riscului
IT; Tabloul de referinta (dashboard) a
apetitului la risc; etc.



Comitetul de Audit

Misiunea Comitetului de Audit este
de a monitoriza domeniile privind
pregatirea si controlul informatiilor
contabile si financiare, de a monitori-
za independenta auditorilor statutari
(externi), precum si de a monitoriza
eficienta sistemelor de control intern,
de masurare, supraveghere si control
al riscurilor la procesele contabile si
financiare.

in 2022 Comitetul de Audit s-a intru-
nit in 6 sedinte.

in cadrul comitetului s-au prezentat
si examinat chestiuni ce tin de: exami-
narea Misiunii de audit Ernst&Young
asupra situatiilor financiare statutare
pentru anul incheiat la 31 decembrie
2022, riscuri semnificative/ risc de

frauda, pe calitatea creditelor. Abor-
darea calitatii creditelor ce se bazeaza
pe teste de controale si pe proceduri
de audit de fond.

Alte aspecte cheie de audit: depre-
cierea creditelor si avansurilor acor-
date clientilor care vor fi incluse si in
raportul de audit; sisteme informatice
relevante pentru raportarea financia-
ra, acest aspect fiind mai important in
2022 conditionat de migrarea la noul
sistem bancar de baza.

Opinia audit contine mentiunea care
se refera la implicatiile conflictului
dintre Ucraina si Rusia asupra bancii.

Comitetul de Etica

incepand cu data de 29.12.2022 in ca-
drul sedintei Consiliului Bancii a fost apro-
bat un nou comitet, Comitetul de Etica.

Astfel, principalele responsabilitati
ale Comitetul de Etica sunt: aproba
Codul de Etica, precum si toate mo-
dificarile de actualizare ale acestuia,
formuleaza opinii sau avize cu privire
la situatiile de conflicte de interes care
au fost gestionate anterior de catre
Departamentul de Conformitate si/sau
Comitetul de Etica si Conformitate, la
necesitate, supravegheaza respecta-
rea cadrului etic al Bancii si aproba
rapoarte anuale, potrivit competentei
sale, etc.

in indeplinirea sarcinilor sale, Comi-
tetul de Etica tine cont de necesitatea
asigurarii faptului ca procesul decizio-
nal al organului de conducere nu este
dominat de nici o persoana sau grup
de persoane intr-un mod care poate
fi in detrimentul intereselor Bancii in
ansamblu.

Comitetul de Etica examineaza revi-
zuirea rapoartelor intocmite de catre
Departamentul de Conformitate pen-
tru domeniile de etica, aproba Codului
de Etica, precum si modificarile surve-
nite ca urmare a revizuirii periodice a
acestuia.

Comitetul de Numire

Comitetul de Numire identifica si recomanda candidaturile pentru posturile
vacante Tn Consiliul Bancii, Comitetul Executiv, precum si pentru functiile-cheie.

in 2022, Comitetul Numire s-a intrunit in 3 sedinte la care s-au identificat si
evaluat candidatii pentru posturile vacante in cadrul Organului Executiv, s-au
identificat si s-au aprobat evaluarea persoanelor care detin functii-cheie in ca-
drul Bancii, s-au aprobat reevaluarile adecvarii colective a membrilor Consiliu-
lui Bancii si adecvarii colective a membrilor Comitetului Executiv.



Comitetul de Remunerare

Misiunea Comitetului de Remunerare este de a examina anual politica de re-
munerare a Bancii si Tn special: propune principiile politicii de remunerare a
Bancii, analizeaza politica de remunerare a diferitor categorii de personal, pro-
pune deciziile Consiliului Bancii referitoare la beneficiile acordate membrilor
Consiliului Bancii / Organului Executiv, precum si diferitor categorii de salariati.

Comitetul de Remunerare colaboreaza cu alte comitete specializate ale caror
activitati pot avea un impact asupra formularii si bunei functionari a politicilor si
practicilor de remunerare si furnizeaza informatii adecvate cu privire la activita-
tile desfasurate Consiliului Bancii si, dupa caz, Adunarii Generale a Actionarilor.

in 2022, Comitetul de Remunerare s-a intrunit in 4 sedinte, la care s-a exami-
nat achitarea performantelor realizate de personalul identificat la nivel local.

Comitete specializate interne

In scopul asigurarii unui nivel bun de protectie impotriva riscurilor la care este
expusa Banca, precum si buna functionare a sistemului intern, in cadrul Bancii
sunt constituite urmatoarele comitete specializate interne:

1. Comitetul Analiza lunara 8. Comitetul de Gestionare

a performantelor a Activelor si Pasivelor

2. Comitetul AML 9. Comitetul Work Out

3. Comitetul Produse 10. Comitetul Gestiunea

4. Comitetul Preturi Experientei Clientilor

5. Comitetul de Monitorizare 11. Comitetul de Etica si Conformitate
a Riscului de Credit 12. Comitetul de Credit

6. Comitetul Proiecte si Investitii

7. Comitetul Riscuri Operationale
si Gestiunea Situatiilor de Criza

Comitete de Credit

Conform politicii de creditare, Comi-
tetele de credit asigura examinarea,
aprobarea si insusirea creditelor, alte
angajamente in cadrul limitelor de
competente aprobate de catre Consi-
liul Bancii.

in dependenta de competentele sta-
bilite pe parcursul anului 2022 au acti-
vat urmatoarele comitete:

Comitetul de Credit al Bancii
Comitetul de Credit Retail Banking

Comitetul de credit Corporate Banking

Astfel, Banca dispune de un cadru de
gestionare a riscului de credit adecvat,
care ia in considerare apetitul de risc
si profilul de risc al Bancii, precum si
al pietei si a conditiilor macroeconomi-
ce.De asemenea, dispune de politica si
procedurile de creditare pentru iden-
tificarea, evaluarea, monitorizarea si
controlul riscului de credit, inclusiv
riscul de credit al contrapartidei.

La fel ca orice Companie care furni-
zeaza servicii financiare si de investi-
tii, operatiunile / activitatile bancii in
ansamblu sunt reglementate in detalii
si monitorizate continuu de catre auto-
ritatile de supraveghere.



Managementul riscului
si Conformitate



MANAGEMENTUL RISCULUI Sl
CONFORMITATE

Abordarea OTP Bank S.A. in ceea ce priveste administrarea riscurilor este in
concordanta cu strategia de afaceri si, prin urmare, actiunile planificate in sco-
pul de a atinge obiectivele de afaceri sunt aliniate cu obiectivele strategiei de
risc. Banca urmareste obtinerea unui raport echilibrat intre riscuri si profita-
bilitate, cu scopul de a genera cresterea sustinuta si rentabilitatea adecvata a
capitalului.

Politicile interne privind gestiunea riscurilor reglementeaza administrarea co-
recta a tuturor riscurilor semnificative pentru banca, ceea ce asigura un profil
global de risc scazut in contextul asumarii unor expuneri evaluate corespunza-
tor. Acest obiectiv este realizat prin integrarea managementului riscului in acti-
vitatile de business zilnice, in planificarea strategica si in dezvoltarea afacerilor
in conformitate cu apetitul la risc definit.

Administrarea riscului include intreaga activitate de planificare, respectiv,
modalitatea in care riscurile majore vor fi reduse si administrate odata ce vor fi
identificate. Monitorizarea procesului de diminuare a riscurilor include urmari-
rea riscurilor identificate, identificarea de noi riscuri, precum si evaluarea efici-
entei intregului proces la nivelul bancii.

OTP Bank SA utilizeaza mai multe tehnici de diminuare a riscurilor sau, acolo
unde este posibil, de evitare a riscurilor. Acestea includ un cadru al sistemului
de controlintern si limite stricte in ceea ce priveste asumarea de riscuri, in con-
formitate cu cadrul privind apetitul la risc al bancii.

® Stabilirea unui set de standarde

fundamentale pentru administra-
rea riscurilor in cadrul bancii, ma-
ximizand Tn acelasi timp castigurile
potentiale si protejand interesele
deponentilor;

Sustinerea strategiei de afaceri a
bancii, asigurand urmarirea obiec-
tivelor comerciale intr-o maniera
prudenta, in vederea mentinerii
stabilitatii veniturilor si acoperirii
impotriva pierderilor neasteptate;

Sustinerea procesului decizional la
nivelul bancii, prin furnizarea unei
perspective asupra riscurilor la
care institutia este expusa;

Obiectivele generale ale activitatilor
privind administrarea riscurilor sunt ur-
matoarele:

® Asigurarea respectarii celor mai ® Asigurarea unei pozitii de capital
bune practici in domeniul adminis- optime in scopul asigurarii unei ac-
trarii riscurilor si conformarea cu tivitati eficiente a Bancii;
cerintele legislatiei in vigoare;

® Dezvoltarea si implementarea unui
proces transparent de administra-
re a riscurilor pentru identificarea
si managementul riscurilor;

® Promovarea unei culturi de cu-
noastere si administrare a riscuri-
lor, integrate la nivel de ansamblu
al bancii, bazate pe o deplina inte-

legere a riscurilor cu care se con- @ Monitorizarea adecvata, instru-

frunta banca si a modului in care
acestea sunt administrate, avand in
vedere toleranta/apetitul la risc al
bancii;

mente de testare In conditii de criza
si procese de escaladare pentru li-
mite si indicatori relevanti de capi-
tal si lichiditate.




Pentru asigurarea unui proces de administrare a riscurilor eficient, activitatile de
control sunt implementate la toate nivelele si functiile in cadrul bancii. Acestea includ
activitati precum: aprobari, autorizari, verificari, control dual, reconcilieri, revizuiri
ale modalitatilor de operare, securitatea activelor si separarea responsabilitatilor.

0 componentd importanta a sistemului de controlintern o reprezinta, de asemenea,
stabilirea si mentinerea unor sisteme de management al securitatii informatiei care
sa acopere intreg spectrul de activitati al bancii. Banca dispune de facilitati adecvate
de back-up, care sunt testate periodic, pentru a asigura recuperarea informatiilor si
aplicatiilor critice in caz de dezastru sau intreruperi ale sistemelor.

Nivelul 1

sau controlul operational (on-line), are
scopul de asigurare a executarii co-
recte a tranzactiilor. Aceste controale
sunt efectuate de catre personalul sub-
diviziunilor business si managementul
operational la nivel de front-office si
back-office, fiind Tncorporate in docu-
mentele normative interne ale bancii.

In cadrul Bancii sistemul de control intern este structurat pe trei nivele de control:

Nivelul 2

sau controlul functiilor de administra-
re a riscurilor si a functiei de confor-
mitate, efectuate de unitatile Divizia
Risc Management si Departamentul
Conformitate atributiile carora sunt
distincte si independente de cele ale
subdiviziunilor business ale bancii.

Nivelul 3

controale efectuate de catre Auditul
Intern al Bancii, care evalueaza si ve-
rifica periodic suficienta, functionalita-
tea si eficienta sistemului de control in-
tern al bancii. Functia de Audit Intern este
independenta de celelalte doua nivele.

OTP Bank S.A. asigura o guvernanta corespunzatoare in domeniul de administra-
re a riscurilor si in stabilirea standardelor de gestiune pentru fiecare categorie de
risc, pentru care abordarile de risc suntin mod consecvent definite siimplementate:

A. Administrarea Riscului de credit

OTP Bank S.A. are implementate strategii, politici si procese pentru identifica-
rea, masurarea, monitorizarea, controlul si raportarea riscului de credit.

Obiectivul urmarit in procesul de administrare a riscului de credit este pro-
movarea unei abordari de risc responsabile, prudente, conforme cu prevederi-
le legislatiei si celor mai bune practici. Activitatea de creditare in cadrul bancii
respecta principiile de separare adecvata a atributiilor, astfel incat sa se evite

conflictele de interese.

® Implementarea politicii si practici-
lor de creditare responsabila a con-
sumatorilor,

® Dezvoltarea si implementarea no-
ilor modele de rating ale clientilor,
elaborate in conformitate cu poli-
ticile grupului si cele mai actuale
practici in domeniu,

® Ajustarea apetitului la risc, a limi-
telor de risc si politicilor de credit
in conformitate cu tendintele ma-
croeconomice volatile si geopolitice
specifice perioadei curente,

Inanul 2022, OTP Bank S.A. a continuat imbunatatirea cadrului sau de administrare
a riscului de credit, un accent esential fiind pus pe urmatoarele directii de dezvoltare:

® Analiza si monitorizarea continua
a activitatii clientilor expusi la in-
fluentele negative ale factorilor
externi precum - intreruperea lan-
turilor de aprovizionare / livrare ca
rezultat al conflictului armat din
Ucraina, cresterea semnificativa a
preturilor la resursele energetice,
majorarea ratelor de dobanda afe-
rente creditelor, inclusiv si efectele
conditiilor climaterice defavorabile
din anul 2022,

® Monitorizarea activa a portofoliu-
lui, inclusiv utilizarea unui cadru de
avertizare timpurie care permite
semnalizarea evolutiilor negative,
in vederea implementarii masurilor
de diminuare a riscului in timp util
siin mod adecvat.



Banca a urmarit scopul de a standardiza si simplifica produsele de credit acor-
date persoanelor fizice, pentru ca acestea sa fie usor de inteles de catre clienti,
consultantii bancii si toti angajatii implicati in procesul de creditare. in acelasi
timp, acordurile de creditare pentru clientii Corporate si IMM trebuie sa contina

un grad adecvat de protectie financiara si non-financiara.

Administrarea Riscului de piata

Riscul de piata este definit ca fiind
riscul de a inregistra pierderi aferente
elementelor bilantiere sau extra-bi-
lantiere, cauzate de variatia preturilor
din piata ale instrumentelor financiare
si ale titlurilor de capital detinute pen-
tru tranzactionare, ale ratelor dobanzii
si ale cursului de schimb valutar.

Riscul de piata in cadrul OTP Bank
SA este administrat in conformitate cu
prevederile Instructiunii privind gestiu-
nea riscului de piata, care stabileste gu-
vernanta, masurile si standardele de
raportare pentru acest tip de risc. Pro-
cesele concrete, continutul, responsa-
bilitatile si principiile sunt specificate
in acest document normativ intern.

Banca a stabilit un cadru compre-
hensiv privind limitele de risc de piata,
care este monitorizat cu regularitate
(zilnic, lunar sau trimestrial) s raportat
catre conducere.

Cadrul de raportare al bancii aco-
pera cerintele de raportare si de re-
glementare, cerintele si procesele de
raportare interna, precum si cadrul de
raportare catre terte parti. Principale-
le evolutii privind managementul ris-
cului de piata sunt acoperite printr-o
serie de rapoarte dedicate.

C. Administrarea Riscului operational

® Autoevaluarea riscurilor si a cadru-
lui de control intern (Risc Control
Self Assessment), prin identificarea
si evaluarea riscurilor aferente pro-
ceselor bancii, evaluarea calitatii
sistemului de control intern functio-
nal, inclusiv identificarea vulnerabi-
litatilor Tn dispozitivul de prevenire
si control, precum si evaluarea ex-
punerii la riscul rezidual.

In anul 2022, banca a asigurat activitatea de gestionare a riscurilor operationale,

care se bazeaza pe urmatorii piloni:

® Monitorizarea Indicatorilor Cheie
de Risc pe procesele sensibile, prin
evaluarea si monitorizarea expune-
rii la risc.

® Analiza de Scenarii, care furnizeaza
evaluari prospective de expunere la
pierderi cu impact semnificativ si
frecventa redusa in cadrul unui pro-
ces de estimare standardizat.

® Analiza Impactului asupra Afacerii
(BIA), ce determina criticitatea ac-
tivitatii bancare si resursele nece-
sare pentru asigurarea planului de
continuitate a activitatii bancii, ser-
vind drept baza legala pentru resta-
bilirea proceselor de afaceri critice.

@ ldentificarea si colectarea pierderi-
lor de risc operational.

in anul 2022, in conditiile crizelor pandemice (SARS-COV-2)/ deteriorarii se-
curitatii din tara vecina/criza energetica, banca a pus un accent sporit pe ges-
tionarea crizelor prin elaborarea planurilor de actiuni punctuale, fiind ajustat
continuu Tn dependenta de tendintele crizelor si a deciziilor emise de autoritati,
indreptate spre:
® Asigurarea continuitatii activitatii; ® Protejarea clienatilor bancii;

® Protejarea activelor bancii si inte-
reselor actionarilor;

® Protejarea angajatilor.



D. Administrarea Riscului de lichiditate

Riscul de lichiditate reprezinta riscul
pe care banca il va inregistra in caz de
dificultate a onorarii obligatiunilor sale,
rezultate din obligatiile financiare.

Politica bancii privind managemen-
tul lichiditatii este de a asigura, in ma-
sura cea mai mare posibila, lichiditate
suficienta pentru a-si onora obligati-
unile la scadenta, in conditii normale
sau de criza, fara a suporta pierderi
inacceptabile sau riscand sa dauneze
reputatiei bancii.

Monitorizarea lichiditatii pe termen
scurt, mediu si lung este realizata de
catre Departamentul Gestiunea Acti-
velor si Pasivelor si Trezorerie Middle
Office. Monitorizarea lichiditatii curen-
te (intraday) este efectuata de catre
Trezorerie in baza informatiei primi-
te de la alte entitati de afaceri privind
profilul lichiditatii activelor si obligati-
ilor lor financiare, a detaliilor privind
fluxurile viitoare de mijloace banesti

ce pot fi obtinute din activitatea de
afaceri prognozata. Astfel, Trezore-
ria mentine un portofoliu al activelor
lichide pe termen scurt, compus in
mare parte din hartii de valoare in-
vestitionale lichide pe termen scurt,
credite si avansuri bancilor, alte faci-
litati interbancare, in scopul asigurarii
mentinerii unei lichiditati suficiente a
intregii banci.

Pe termen scurt, mediu si lung, li-
chiditatea este monitorizata de catre
Sectia Gestiunea Activelor si Pasivelor
care raporteaza comitetului ALCO situ-
atia curenta si necesitatile de finanta-
re pe viitor.

Eforturile sunt concentrate pe iden-
tificarea surselor de risc de lichiditate,
evaluarea expunerilor la risc si stabi-
lirea unor limite adecvate pentru a re-
duce consecintele posibile ale riscului
de lichiditate.

® Analizarea structurii activelor din
perspectiva lichiditatii si a posibili-
tatilor de valorificare;

® Analizarea pasivelor din perspecti-
va stabilitatii in conditii de criza de
lichiditate;

Banca evalueaza lichiditatea si riscul de lichiditate prin urmatoarele activitati:

@ Calculul si monitorizarea indicato-
rilor de lichiditate (atat cei regle-
mentati, cat si cei elaborati intern),
cat si amortizoarelor de lichiditate;

@ Stabilirea de limite minime pentru
indicatorii de lichiditate;

@ Elaborarea Planurilor de finantare.

Administrarea Riscului ratei dobanzii

Activitatea bancii este expusa riscului aferent fluctuatiei ratei dobanzii, care
se exprima prin faptul ca activele si obligatiile purtdtoare de dobanda devin sca-
dente sau isi modifica valoarea in termene sau sume diferite. Activitatile de ges-
tiune a riscurilor au ca obiectiv optimizarea venitului net aferent dobanzilor, cu
conditia ca nivelurile ratei de dobanda cotate pe piata sa fie corelate la strategia
de afaceri ale bancii.

in scopul evaluarii riscului ratei dobanzii, Banca ia in calcul efectul unei flu-
ctuatii de +/- 200 puncte de baza asupra valorii prezente a fluxurilor banesti
aferente activelor si pasivelor sensibile la rata dobanzii care la randul lor in-
fluenteaza sensibilitatea valorii economice a capitalului, cat si efectul asupra
Venitului net din dobanzi pe parcursul unui an calendaristici.

intru sustinerea calcului sensibilitatii se utilizeazad GAP-urile dintre activele
si pasivele sensibile la rata dobanzii pe benzi de scadenta si repartizarea pe
fiecare banda se face in functie de cel mai apropiat termen intre data scadentei
si data ajustarii dobanzii.



F. Administrarea Riscului Strategic

Riscul strategic reprezinta riscul de divergenta de la rezultatele financiare si
operationale planificate din cauza obstacolelor, evenimentelor sau ciclurilor de

actiuni neplanificate si neprevazute.

Politica bancii privind managementul profitabilitatii este de a asigura renta-
bilitatea maxima, in conditii normale sau de criza, in contextul mentinerii altor
riscuri in limitele apetitului la risc al Bancii.

® Monitorizarea permanenta a evo-
lutiei pietei bancare, evolutia con-
curentilor, a deciziilor autoritatilor
de reglementare si performantei
Bancii, care au reprezentat un input
constant in modelarea scenariilor
de evolutie a afacerii in scopul ac-
tualizarii la necesitate a strategiei
de afaceri,

Contextul economic al anului 2022 fiind caracterizat de o volatilitate ridicata, a im-
pus o intensificare a activitatilor de management al riscului strategic pe parcursul

intregului an, si anume:

® Elaborarea si evaluarea planurilor
alternative de investitii ale activelor
Bancii in conditii de volatilitate si
incertitudine sporita pe piata finan-
ciaraintru asigurarea unui nivel mi-
nim de expunere a Bancii la riscuri
strategice,

® Focusarea si alinierea intregii echi-
pe pe indeplinirea obiectivelor in-
cluse in strategia de afaceri pentru
anul 2022 in scopul de a atinge tin-
ta de profit prognozata.

G. Administrarea Riscurilor MSG

Banca este expusa, in mod direct, efectelor schimbarilor climatice si / sau
riscului reputational, ca urmare a actiunii factorilor de mediu si sociali (de exem-
plu, prin conditiile de munca). Banca a implementat un cadru normativ intern,
care are drept scop principal evidentierea riscurilor extra-financiare la care
este expusa, ca urmare a impactului factorilor de mediu, sociali si de guvernanta
(MSG) asupra profilului de credit al debitorului sau al proiectului finantat, care
pot afecta capacitatea de rambursare a debitorului.

intrucat clientii finantati de Banca
sunt expusi in mod diferit riscurilor
MSG, metodologia adoptata de OTP
Bank SA are drept obiectiv sa le evi-
dentieze si sa le diferentieze in mod
corespunzator.

Sunt stabilite principii unice de re-
glementare in cadrul Grupului OTP,
privind definirea si gestionarea ac-
tivitatilor supuse riscurilor MSG 1in
procesul de acordare si monitorizare
a creditelor (inclusiv a produselor de
leasing) acordate clientilor Bancii (per-
soanelor juridice si persoanelor fizice
care practica activitatea de antrepre-
noriat), inclusiv clientilor gestionati de
Departamentul Recuperare Creante.

Managementul factorilor MSG in
procesul de acordare a creditelor are
drept scop minimizarea riscurilor
tranzactiilor afectate de factorii MSG.
Problemele sociale si de mediu pot
afecta activitatea clientilor, fluxurile
de numerar, precum si posibilitatile
acestora de a-si dezvolta afacerea. in
acest context, rolul managementului
riscului MSG este hotarator in proce-
sul de identificare si gestionare a as-
pectelor legale, sociale si de mediu, in
scopul minimizarii riscului de credit,
reputational, de reglementare si legal.

Prin includerea aspectelor de me-
diu si sociale in procesul de evaluare
a riscului de credit, Banca contribuie,
de asemenea, la promovarea necesita-
tii mentinerii unor practici sociale si de
mediu adecvate in activitatea clientului.

O atentie deosebita urmeaza sa fie
acordata respectarii, de catre clien-
tii Bancii, a legilor si reglementarilor
sociale si de mediu corespunzatoare,
precum si detinerii licentelor si permi-
siunilor necesare pentru activitate.



CONFORMITATE

Functia de conformitate din cadrul OTP Bank S.A. este o componenta cheie al
sistemului de control intern al bancii, fiind responsabila de identificarea, evalu-
area, gestionarea si monitorizarea riscului de conformitate, care este asociat cu
neconformarea Bancii la prevederile legislatiei in vigoare (legi, acte normative,
reglementari etc), precum si a documentelor normative interne ale bancii. in
calitate de a doua linie de aparare, functia de Conformitate stabileste politici
si ghiduri pentru gestionarea zonelor de risc in domeniul conformitatii si ofera
consiliere si indrumare pe probleme ce tin de: conformitatea documentelor nor-
mative interne, etica, conflictele de interese si practicile de gestionare a riscului
reputational.

in 2022, OTP Bank S.A. a continuat s3 se concentreze pe construirea culturii de
conformitate in companie, bazata pe politicile si instructiunile Grupului, prin im-
plementarea celor mai bune practici ale Grupului si a celor mai Tnalte standarde
internationale in domeniile de conformitate, etica, conflicte de interese (inclusiv
serviciile de investitii), lupta impotriva coruptiei, identificarea si evaluarea riscu-
rilor de conformitate, sanctiuni si tranzactii suspecte, evaluare (due diligence),
protectia consumatorului, protectia datelor cu caracter personal, activitati de
investitii, identificarea si prevenirea tranzactiilor insider si a manipularilor pe

piata, conformarea fiscala internationala — FATCA.

Un aspect important pentru exer-
citarea functiei de Conformitate este
elaborarea si consolidarea unui ca-
dru normativ intern, necesar pentru
prevenirea si identificarea timpurie a
fraudelor, a situatiilor cu conflict de
interese sau a situatiilor de abuz din
partea angajatilor bancii.

in acest context de idei, functia de
Conformitate vine cu un complex de
propuneri pentru masuri, regulamen-
te, proceduri si instructiuni, orientate
spre controlul sistematic si permanent
a activitatii bancii, pentru prevenirea
expunerii la riscul de sanctiuni legale
si de reglementare, riscul de pierderi
financiare sau de afectare a reputatiei,
ca urmare a neconformarii activitatii
bancii la prevederile cadrului legal si
de reglementare.

De asemenea, evaluarea semi-anu-
ala ariscurilor din domeniul conformi-
tatii, realizate in cadrul Bancii, permite
identificarea proceselor si segmente-
lor de activitate mai vulnerabile si ex-
puse la risc. Aici dorim sa mentionam
ca, pe parcursul anului 2022, a fost
lansat si realizat procesul de evalua-
re a riscului de conformitate, fapt care
a contribuit la identificarea riscurilor
aferente domeniului de conformitate,
si carezultat - la dezvoltarea unui plan
de actiuni pentru reducerea acestora.

Un alt obiectiv important al Bancii
este respectarea regimurilor de sanc-
tiuni internationale. in acest scop, in
cadrul OTP Bank SA, functioneaza
un sistem intern echilibrat, prin im-
plementarea de politici si proceduri
destinate asigurarii cadrului normativ
favorabil, dar si solutii de filtrare a cli-
entilor si tranzactiilor, cu scopul de a
evita implicarea Bancii in operatiuni cu
implicarea partilor aflate sub sanctiuni
impuse de Autoritatile internationale.

in scopul imbunatatirii sistemului de
management al riscurilor, OTP Bank
S.A. continua sa dezvolte in perma-
nenta metodologii, instrumente si me-
canisme de evaluare a riscurilor.

Conducerea bancii sprijina functia
de conformitate pentru a fi indepen-
denta de functiile operationale si pen-
tru a avea suficienta autoritate, resur-
se si acces la Consiliul Bancii.

Functia de conformitate transmite
conducerii, cu regularitate, rapoarte
de conformitate cu privire la activita-
tile desfasurate, in special in ceea ce
priveste controalele efectuate si rezul-
tatul aferent, precum si masurile im-
plementate si / sau planificate pentru
remedierea oricaror neconformitati.



Totodata, un aspect important in exercitarea functiei sale de control intern, il
constituie instituirea unui cadru normativ intern pentru respectarea si execu-
tarea de catre angajatii bancii a prevederilor legale din domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului. in legatura cu aceasta, in
cadrul OTP Bank S.A., functioneaza politica si procedurile interne de prevenire
si combatere a spalarii banilor si finantarea terorismului, care permit sa stabi-
leasca la timp si sa previna operatiunile bancare suspecte, precum si sa asigure
implementarea sistemului informational adecvat, necesar pentru identificarea
cazurilor de incalcari ale legislatiei si ale actelor normative interne in acest do-
meniu. Scopul principal este de a oferi protectie maxima intereselor clientilor
bancii prin reducerea cat mai eficienta a riscului de infractiuni financiare si a
fraudelor. Grupul OTP este foarte angajat sa promoveze o cultura AML / CFT
adecvata si o constientizare sporita in intreaga baza de clienti si sucursale.

Bancile sunt obligate, prin dispozitii
de reglementare, sa isi consolideze
permanent capacitatea de a preveni si
detecta infractiunile financiare si ne-
conformitatile. Exista un accent sporit
de reglementare asupra fraudelor si
controalelor de conformitate, cu as-
teptari ca bancile sa intreprinda toate
masurile necesare pentru a proteja
clientii de fraude si pentru a identifica
riscurile de neconformitate in cadrul

in concluzie, toate masurile intre-
prinse in domeniul conformitatii con-
tribuie la sporirea nivelului culturii
corporative si intarirea valorilor etice
si de conduita, pentru reducerea la
zero a expunerii bancii la zonele de
risc mentionate, astfel incat banca sa
actioneze in mod legal si corect, si sa
serveasca intereselor clientilor sai si
ale actionarilor bancii, precum si sa
faciliteze comunicarea intre ei.

proceselor de afaceri. Criminalitatea
financiara si amenintarile de frauda
continuad sa evolueze, adesea impreu-
na cu evolutiile geopolitice si tehnolo-
gice. Mediul de reglementare in evolu-
tie continud sa prezinte provocari.
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Activitatea comerciala



ACTIVITATEA COMERCIALA

in pofida perspectivelor economice incerte si a unei abordari prudentiale, OTP
Bank a reusit sa-si consolideze pozitia de top detinuta pe segmentele cheie de
activitate: locul 3 (trei) dupa volumul total al creditelor acordate si volumul total

al depozitelor atrase per sector bancar.

Astfel, la finele anului 2022, portofoliu creditelor de consum a constituit 1,465
miliarde MDL, portofoliul creditelor imobiliare a insumat 2,130 miliarde MDL, iar
valoarea imprumuturilor acordate persoanelor juridice a constituit 703 miliarde
MDL. Volumul depozitelor si conturilor de economii a persoanelor fizice a atins
nivelul de 7,430 miliarde MDL, iar portofoliul depozitelor atrase de la persoanele

juridice a constituit 1,597 miliarde MDL.

OTP Bank deserveste in prezent
peste 178 mii de clienti activi si oferda o
gama larga de produse si servicii ban-
care prin diverse canale, inclusiv prin
cele 54 oficii bancare din toata tara,
dintre care 49 de sucursale Retail, 3
agentii, 1 sucursala corporativa si 1
sucursala dedicata Private Banking.
Modernizarea retelei de sucursale in
toate regiunile tarii a continuat si in
2022, prin alinierea la identitatea cor-
porativa a OTP Grup. Deschiderea a
doua noi puncte de vanzare: Sucursala
Dalia (sectorul Botanica) si Agentia Tu-
dor Vladimirescu (sectorul Riscani), au
largit prezenta OTP Bank in raza mu-
nicipiului Chisinau, sporind confortul
clientilor si angajatilor sai.

Urmand imboldul OTP Group, Banca
a continuat modernizarea retelei de
bancomate, implementand solutii si
tehnologii de ultima ora. Tranzitia ca-
tre noua generatie de ATM-uri a pre-
supus instalarea a inca 74 bancomate
inteligente, cu noi functionalitati pre-
cum cash-in si cash recycling. La mo-
ment, banca dispune de 85 bancomate
de tip cash-out si 64 bancomate cash-
in/recycler. OTP Bank a optat nu doar
pentru ATM-uri moderne si fiabile, ci
si pentru aparate cu un consum redus

de energie. Maximizarea capacitatii de
stocare a bancnotelor in bancomate
reduce considerabil frecventa opera-
tiunilor de manipulare si transport a
numerarului, reducand astfel ampren-
ta de carbon. Mai mult, unele banco-
mate sunt echipate cu tastatura Brai-
lle, ceea ce le face accesibile si pentru
persoanele cu deficiente de vedere.

in 2022, Banca a continuat dezvol-
tarea solutiei de Internet si Mobile
Banking, lansata in timp record acum
un an. Aceasta este de fapt singura
solutie de pe piata bancara din Repu-
blica Moldova, care permite gestiona-
rea conturilor bancare personale si de
afaceriintr-o singura aplicatie, accesi-
bila de oriunde in lume si de pe orice
dispozitiv conectat la Internet. Stabili-
zarea aplicatiei dupa migrarea la noul
centru de procesare a cardurilor si
noul sistem informational, precum si
adaptarea acesteia la noile tendinte de
pe piata vor continua siin 2023.



Pe parcursul anului a fost lansat
de asemenea un nou card social -
Visa Sigur, destinat beneficiarilor
de pensii si alocatii sociale. Noul
card a venit la pachet cu "mai multe
beneficii, mai multa siguranta si
mai multe premii’, acesta fiind si
sloganul campaniei promotionale, in
care OTP Bank a oferit fiecarui client
care a deschis un card in perioada
promotiei, o asigurare o asigurare de
accidente gratuita in valoare de 25
000 MDL, dobanda avantajoasa pe
cont, cashback garantat si sansa de a
castiga premii banesti.

OTP Bank a continuat sa sprijine an-
treprenorii din domeniul agriculturii
si in 2022, oferind consiliere profesi-
onista, solutii de creditare rapide si
avantajoase, aliniate necesitatilor si
specificului activitatii companiilor din
acest sector, inclusiv prin intermediul
conceptului de finantare AgroFrabri-
ca lansat de OTP Bank acum doi ani.
in primul semestru al anului, a fost
lansata Campania de primavara AGRO
2022 ,Credit Darnic” in cadrul careia,
prin tragere la sorti, au fost oferite
premii din partea partenerilor bancii:
vouchere pentru procurarea materiei
prime agricole (seminte, ingrasamin-
te, erbicide, pesticide etc.), precum si
un automobil Dacia Duster — premiul

Activitatea Retail Banking

Contextul economic si geopolitic turbulent si impredictibil, a determinat apli-
carea unor abordari comerciale dedicate si in vederea sustinerii clientilor retail,
inclusiv a cetatenilor ucraineni.

Pe parcursul anului, Banca a depus eforturi considerabile pentru optimiza-
rea proceselor interne, precum si pentru adaptarea acestora la noua paradigma
legislativa. Astfel, in 2022 au fost lansate noi produse de economisire pentru
persoane fizice, cu functionalitati specifice si chiar unice pe piata in momentul
lansarii, iar in cadrul campaniilor promotionale Banca a oferit de avantaje aditi-

onale si sansa de a castiga premii valoroase.

mare oferit de OTP Bank. Astfel, gra-
tie abordarii personalizate si eficiente
Banca si-a consolidat pozitia pe piata,
inregistrand o cota de 12% in porto-
foliul de credite destinate agriculturii,
acordate per sector bancar.

in 2022, au fost dezvoltate noi so-
lutii de creditare avantajoase pentru
sustinerea afacerilor mici si mijlocii,
acesta fiind un segment de business
important pentru Banca. Abordarea
personalizata, decizia de finantare
preliminara in maxim 1 zi lucratoare,
facilitarea accesului la resurse de cre-
ditare si de finantare in leasing avan-
tajoase, inclusiv din resurse internati-
onale si cu componenta de grant - sunt
doar cateva din beneficiile oferite de
OTP Bank.

Pentru a facilita accesul clientilor
IMM la serviciile bancare, au fost lan-
sate pachetele de deservire curenta
BASIC si BASIC +. Acestea sunt desti-
nate companiilor care au vanzari anu-
ale pana la 50 MMDL si ofera o serie de
beneficii intr-un singur pachet cu un
singur comision lunar fix: conturi cu-
rente in lei si valuta, serviciul OTP In-
ternet si Mobile Banking, carduri Visa
Business pentru utilizare nationala si
internationala, plati in lei in favoarea
altor clienti ai bancii, transferuri sa-

lariale pentru angajati, operatiuni de
conversie valutara.

in luna aprilie 2022, in cadrul cam-
paniei promotionale “Toate serviciile
bancii pentru afacerea ta, intr-un sin-
gur pachet, GRATUIT", pachetul BASIC
a fost oferit gratuit pentru o perioada
de 6 luni pentru clientii noi, iar pentru
companiile nou create - pentru o pe-
rioada de 12 luni. Aditional, compani-
ile au putut beneficia de un depozit la
termen Mobile in MDL cu dobanda pre-
ferentialda. Principalele obiective ale
campaniei au fost facilitarea accesului
clientilor la serviciile bancare, susti-
nerea afacerilor noi create, promo-
varea efectuarii operatiunilor curente
prin serviciul de deservire la distanta
— OTP Internet si Mobil Banking. Pana
la finele anului 2022, peste 3000 de
IMM-uri au beneficiat de reduceri in
cadrul pachetelor BASIC si BASIC +.

Pe parcursul anului 2022 au fost
derulate activitati si proiecte, cu sus-
tinerea si expertiza Grupului, menite
sa asigure impulsionarea vanzarilor
si sa sustina excelenta in deservirea
clientilor, sa imbunatateasca indicatorii
comerciali si sa mentina nivelul de moti-
vare siimplicare a echipelor de vanzare.

Totodata, au fost extinse actiunile comerciale dedicate promovarii si vanza-
rii produselor si serviciilor Bancii. Gratie proiectului Bank@Work a fost extinsa
prezenta bancii, prin cresterea numarului de sucursale implicate in consultarea
& deservirea clientilor din cadrul proiectelor salariale. A continuat si dezvolta-
rea conceptului Agentilor de Vanzari Directe, corelat cu realitatile economice
aferente anului 2022. Astfel, pe langa atragerea de clienti noi si animarea clien-
tilor inactivi, agentii de vanzari au fost implicati in promovarea activa a produse-
lor de creditare si economisire.



in 2022, Banca a continuat dezvoltarea canalelor alternative de vanzare prin
lansarea proiectului POS Lending, fiind o inovatie in domeniul bancar, care ofera
consumatorilor posibilitatea de procurare a bunurilor si serviciilor in rate direct
in magazinele Partenerilor. Obiectivul strategic al proiectului a fost dezvoltarea
functionalului utilizat de catre Partener si implementarea ofertei cu un pret com-
petitiv pentru produsele de creditare destinate in exclusivitate persoanelor fizice.

Activitatea Corporate Banking

Linia de business Corporate Banking
si-a continuat dinamica ascendenta,
inregistrand performante durabile in
toate domeniile sale de activitate. in
pofida mediului economic complicat,
alimentat de instabilitate regionala
si razboiul din Ucraina, precum si de
incertitudinile legate de piata energe-
tica si presiunile inflationiste, Banca a
depus eforturi sustinute pentru a ra-
mane un partener de incredere pentru
clienti.

Consolidarea si dezvoltarea rela-
tiillor de parteneriat cu cele mai mari
companii din economia nationala, co-
laborarea cu intreprinderi de succes si
facilitarea schimburilor comerciale in-
ternationale au reprezentat si in anul
2022 directiile noastre prioritare de
activitate.

in pofida provocarilor macroecono-
mice si de politica monetara, banca
manifestat o atitudine deschisa pen-
tru finantarea economiei, astfel incat
portofoliul de credite Corporate s-a
majorat cu peste 15,5%, inregistrand
cea mai robusta crestere printre li-
niile noastre de business. Banca a
implementat proiecte importante in
multiple sectoare-cheie ale economiei
nationale: servicii medicale, dezvolta-
rea comertului retail, industria agroa-
limentara si procesatoare, vinificatie,
distributie si logistica, etc.

Calitatea 1nalta a plasamentelor
Bancii confirma o data in plus pruden-
ta si corectitudinea deciziilor noastre
de creditare, in special intr-un mediu
economic volatil.

in anul 2022, OTP Bank si-a menti-
nut pozitia de banca de referinta pen-
tru companiile multinationale prezen-
te in Moldova si cele mai mari afaceri
din tara. Apartenenta la Grupul OTP
a facilitat accesul clientilor nosti la
tehnologii moderne de finantare si la
platforme internationale de cash-ma-
nagement. Pilonul central al activitatii
Corporate Banking este echipa noas-
tra, formata din profesionisti in mate-
rie de gestiune a relatiilor cu clientii,
structurare a tranzactiilor complexe
de finantare si oferire a unor servicii
bancare de calitate.



Activitatea de leasing

Activitatea de Leasing a avut un ritm de consolidare si de adaptarea la unele
noi standarde de politica aferente Grupului OTP, inregistrand o crestere a cotei
de piata si o mentinere a cifrei de portofoliu. OTP Leasing este in continuare unul
din prestatorii de top pe piata locala, oferind finantare in segmentul business si
in special pentru procurarea de echipamente si tehnica specializata.

in anul 2022 a continuat dezvoltarea unor importante proiecte IT cu implica-
rea echipei de leasing, urmand in anul urmator sa beneficieze de lansarea unui
sistem IT pentru operatiunile specifice activitatii de leasing, care va permite pre-
zenta produsului OTP Leasing si in piata Retail si de consumator.

Relatiile cu Institutiile Financiare Internationale

OTP Bank S.A. si-a consolidat pozitia de jucator important in implementarea
proiectelor financiare pentru dezvoltarea mediului de afaceri din tara, continu-
and sa ramana o banca de referinta pentru Institutiile Financiare Internationale
si Uniunea Europeana in Republica Moldova.

Semnarea in 2022 a acordului de imprumut cu Fondul European pentru Eu-
ropa de Sud-Est (EFSE) in suma de 20 milioane EUR, atrase in valuta nationala,
confirma increderea institutiilor financiare internationale in OTP Bank S.A. ca un
partener strategic in impulsionarea dezvoltarii economice a Moldovei. Totodata,
gratie si cooperarii continue cu BERD, care in 2022 a acordat Bancii din linia de
finantare EaP SMEC suma de 15 milioane EUR cu componenta de grant pana la
15%, ramanand in continuare unica banca din tara care acorda finantarea prin

leasing financiar cu componenta de grant.

OTP Bank S.A.isi mentine pozitia de
partener strategic si important pentru
OGPAE, IFAD si UIP Livada Moldovei,
BEI datorita implementarii cu succes a
liniilor de creditare lansate prin inter-
mediul Guvernului Republicii Moldova,
in special in distribuirea fondurilor
atrase de la CEB, care acorda credi-
tare cu dobanda subsidiara (10% din
credit cu dobanda 0%) pentru a ajuta
IMM-urile din tara cu lichiditati nece-
sare pentru cresterea investitiilor si
a capacitatii de producere. in acest
sens, continuand sa ramana una din-
tre bancile lider din Moldova in ceea
ce priveste finantarea din CEB, in anul
2022 OTP Bank S.A. deburséand credite
cu subsidii Tn suma de echivalent a cca
5.20 milioane de euro, clientilor sai
concentrati pe crearea sau mentine-
rea locurilor de munca viabile.

Totodata, Banca a continuat sa pro-
moveze activ programele de finantare
a Tinerilor Antreprenori si a Femeilor
in Afaceri, scopul primordial fiind dez-
voltarea businessului in zonele rurale,

oferind accesul la conditii speciale si
un pret redus si stimulent financiar in
forma de Grant de pana la 40%. Acest
fapt a fost posibil datorita implicarii
Ministerului de Finante al Republi-
cii Moldova, Oficiului de Gestionare
a Programelor de Asistenta Externa
(OGPAE), Fondul International pentru
Dezvoltarea Agriculturii (IFAD) si Or-
ganizatiei pentru Dezvoltarea Antre-
prenoriatului (IP ODA).

La fel, Banca mentine si intensifi-
ca axa de colaborare cu OGPAE, UCIP
IFAD (sustinerea companiilor Agro-In-
dustriale) si BEI (UIP Livada Moldovei)
in cadrul carora beneficiarii finali au
obtinut diverse avantaje precum fi-
nantare cu componenta de Grant, re-
ducerea ratei dobanzii, scutiri de im-
pozite si taxe fiscale, asistenta tehnica
gratuita.



OTP Bank S.A. este un partener si-
gur si de incredere in sustinerea de-
contarilor valutare ale clientilor in
cadrul comertului international, prin
intermediul conturilor sale deschise
in 12 banci straine reprezentative pe
plan mondial si printr-o retea vas-
ta de conexiuni corespondente prin
RMA (chei SWIFT). Relatiile corespon-
dente stabilite istoric cu banci straine
de prima clasa, favorizeaza platile
transfrontaliere atat prin siguranta si
eficienta, cat si prin viteza procesarii
tranzactiilor si evitarea costurilor mari
aferente incasarilor aplicate de banci
corespondente intermediare.

Banci corespondente

Clientii Bancii pot efectua plati in-
ternationale in peste 120 de valute,
fapt ce le permite sa tranzactioneze
global, avand mai multe avantaje cum
ar fi: protectia impotriva riscului valu-
tar, lipsa taxelor suplimentare la cele
standarde, executarea rapida a pla-
tilor si fara limitari de sume minim/
maxim. OTP Bank S.A. opteaza pentru
mentinerea relatiilor reciproc avanta-
joase si de lunga durata, angajandu-se
totodata sa ofere servicii de calitate, in
corespundere cu nivelul asteptarilor si
necesitatilor exprimate de clienti.

in contextul unor reglementari stric-
te, atat la nivel local cat si datorita
politicii riguroase ale Grupului OTP,
fiecare banca corespondenta existen-
ta sau potentiala este subiectul unei
evaluari complexe, in mod amanuntit
si prudent cu privire la examinarea
de due diligence pregatind o analiza
ampla si evaludnd mecanismele si
procedurile aplicate impotriva spa-
larii banilor si finantarii terorismului,
conform cerintelor nationale si inter-
nationale pentru a se asigura ca banca
corespondenta este una sigura sicuo
reputatie impecabila.

Solutii digitale in domeniul Cash Management

in anul 2022, efortul echipei Cash
Management a fost alocat integral
dezvoltarii, migrarii si automatizarii
serviciilor oferite de produsele digita-
le pentru persoanelor juridice, inclusiv
companiilor multinationale. ,,0TP In-
ternet & Mobile Banking” si “Interna-
tional Account Management” (MT101/
MT940/MT950/MT942) au fost migra-
te pe noua platforma de Core Banking
System, ceea ce a permis accesul la
serviciile respective cu o performanta
ridicata. Acum, procesarea automata
si online a platilor (locale, trezoreriale,

salariale), a receptionarii extraselor
ofera clientilor autonomie in gestiona-
rea trezoreriei, platilor, precum si ac-
cesul la conturile bancare (24/7), fara
interventia operatorilor bancari.

intr-un timp record, echipa Bancii a
demonstrat angajamentul Tn migrarea
produselor digitale si a bazei de date
de clienti oferind suport individuali-
zat (intalniri, zoom), expertiza tehnica
pentru asigurarea unei migrari fara
probleme de la vechiul sistem rigid la
cel nou.

Trade Finance si Factoring

in conditiile anului precedent, de instabilitate regionala si intrerupere a lantu-
rilor de aprovizionare legate de conflictul din tara vecina, OTP Bank S.A. a sprijinit
activ activitatea de comert extern a clientilor, oferind pachetul complet de instru-
mente pentru reducerea riscurilor de nelivrare/neplata.

Banca isi consolideaza rolul de consilier financiar al clientului, pentru ai ajuta
sa exploreze si sa abordeze piete noi prin oferirea unui spectru larg de produse
Trade Finance - instrumente de minimizare a riscurilor in activitatea de import
/export, prin organizare de webinare pentru prezentarea si promovarea garan-
tiilor bancare, acreditivelor documentare si Stand-By, incasso-lor documentare,
cat si optiunea de finantare prin scontarea acreditivelor.

Avand relatii de corespondenta stabile cu banci de prima clasa si fiind inclusa
in programele de facilitare a comertului ale EBRD si IFC, OTP Bank ofera in-
strumente de facilitare a comertului la cele mai inalte standarde internationale.
Pentru al saptelea an consecutiv, Banca a fost nominalizata de Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare drept ,Cea mai activa banca emitenta din Mol-
dovain 2021".
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OTP Bank S.A. este una dintre putinele banci pe piata care ofera factoring de
export, ajutand exportatorii locali sa Tsi sporeasca competitivitatea pe piata glo-
bala. in 2022 au fost realizate primele tranzactii in sistemul 2 factori al FCI *,

Pentru anul viitor este in derulare proiectul de digitalizare prin implementarea
unei solutii IT performante, ceea ce va permite oferirea celor mai bune servicii
de finantare a creantelor si dezvoltarea solutiilor de finantare a lantului de apro-

vizionare.

*Factors Chain International

Activitatea pe Piata de Capital

OTP Bank S.A. desfasoara diverse
activitati pe piata de capital al Moldo-
vei si ceainternationala cu implicare in
operatiuni cu valori mobiliare, operati-
uni de atragere / plasare a mijloacelor
banesti pe piata interbancara, precum
si operatiuni monetare ale Bancii Nati-
onale a Moldovei.

OTP Bank a fost si ramane un parti-
cipant activ la piata valorilor mobiliare
din Moldova. Banca investeste proprii-
le resurse in valorile mobiliare de stat
(VMS), Certificatele Bancii Nationale
(CBN) si ofera servicii de intermediere
pentru clientii sai, care pot obtine toa-
ta gama disponibila de produse inves-
titionale.

in anul 2022, reiesind din disponibi-
lul de lichiditati, investitiile Bancii in
VMS si CBN in total in comparatie cu
anul 2021 s-au micsorat cu cca 32,7 la
suta. (doar pentru CBN s-a fixat o mic-
sorare de 39,2%, iar pentru VMS - o
majorare de peste 2 ori) Totodata, ca
rezultat a gestionarii activelor lichi-
de disponibile in cadrul operatiunilor

mentionate si datorita cresterii ratelor
dobanzilor pe parcursul anului, a fost
obtinut un venit, care a constituit o ma-
jorare de 2,4 ori comparativ cu nivelul
anului trecut. Volumul mediu al portofo-
liului VMS mentinut pentru clientii Ban-
cii a fost de 460 mil.lei, constituind o
majorare fata de 2021 cu cca 77 la suta.

De catre Departamentul Tranzac-
tii Bancare Globale au fost efectuate
diverse operatiuni Tn cadrul activitatii
de plasare/atragere a mijloacelor ba-
nesti in scopul gestionarii eficiente a
lichiditatii Bancii in moneda nationala
si straina. Volumul anual de depozi-
te overnight, plasate la BNM, a avut o
majorare cu cca. 57,5%, iar volumul
total de venit a crescut de cca, 13 ori
fata de nivelul anului 2021. Rulajul de
operatiuni monetare in valuta straina
(in special plasari de depozite overni-
ght in USD) a avut o majorare cu 12,9
la suta, iar venitul obtinut (de aseme-
nea datorita majorarii ratelor dobanzi-
lor) a crescut de 39,6 ori comparativ cu
anul trecut.

Tranzactii Forex

In 2022 piata valutara a marcat un nivel inalt de volatilitate determinat de
efectele geopolitice precum si efectele macroeconomice inflationiste. Drept
consecinta a survenit interventia activa a Bancii Nationale a Moldove prin in-
strumente de politica monetara, ceea ce a influentat modificarile structurale de
active si pasive;

in aceasta conjunctura, OTP Bank a reusit s3 genereze o crestere a volumului
tranzactiilor Forex cu +27.2% in raport cu anul precedent.

Totodata, pe fond de concentrare a mediului competitiv OTP Bank a generat
un venit net bancar din tranzactiile Forex de 304,7 mil. MDL, ceea ce a marcat o
crestere de peste + 70% in raport cu anul precedent.



DECLARATIA NEFINANCIARA

Prin politica de Responsabilitate Sociala Corporativa (RSC) stabilita, OTP Bank
S.A.isi consolideaza rolul asumat in societate: un partener de incredere pentru
angajatii, clientii si furnizorii sai, pe care Grupul ii sprijind in realizarea viselor si
obiectivelor lor si un factor de progres pentru economie, mediu si viitoarea societate.

Preocuparea pentru mediul inconjurator, consum responsabil si solutii suste-
nabile sunt prioritare, Banca actionand constient si asumat in ceea ce priveste
impactul actiunilor sale asupra mediului inconjurator, asupra propriilor angajati
si asupra comunitatii in care banca activeaza. Astfel, in 2022, OTP Bank S.A. ain-
ceput sa construiasca strategia ESG (factori de mediu, sociali si de guvernanta)
in linie cu viziunea Grupului, in colaborare cu subdiviziuni responsabile din Grup,
concentrata in jurul portofoliului de produse si servicii al Bancii.

Actiunile care vor guverna OTP Bank Moldova in implementarea Strategiei ESG se
vor concentra pe trei 3 zone de responsabilitati:

3 Actor social responsabil:

1 Furnizor responsabil: 2 Angajator responsabil:

cu scopul de a finanta tranzitia trep-
tata la o economie verde, cu emisii
reduse de dioxid de carbon si de a
oferi o gama de produse sustenabi-
le si optiuni de finantare echilibrata.
Aceasta directie strategica se refera
la cresterea portofoliului de produ-
se cu credite verzi si alte solutii de
finantare, dezvoltarea produselor si
canalelor digitale, practici active de
management al riscului ESG in acti-
vitatea bancara.

cu scopul de a dezvolta si imple-
menta tactici active de manage-
ment ESG, integrate in modelul de
guvernanta si investitia continud in
bunastarea si dezvoltarea angajati-
lor, in incluziune si diversitate, pre-
cum si in implicarea angajatilor in
luarea deciziilor;

prin stabilirea unor obiective ambitioa-
se, in ceea ce priveste propriile actiuni
de adoptare a consumului responsa-
bil in cadrul organizatiei si reducerea
emisiilor de CO2 generate de parcul
auto. Crearea unui impact social pozi-
tiv, nu numai prin intermediul oferirii
de produse si campanii de comunicare

responsabile, ci si prin continuarea ac-
tivitatilor de CSR - protejarea mediu-
lui, sustinerea modului activ si sanatos
de viata, cultura si arta, sanatatea si
prin proiectul educational al Fundatiei
pentru Educatiei Financiara ,0K".

7%

6%

OTP Bank a fost mereu preocupata de a contribui la dezvoltarea comunitatii
in care activeaza, fiind prezenta activ la sustinerea educatiei financiare, pro-
movarea culturii si artei, in sectorul medical si sport, dar si voluntariat. Axele
prioritare ale Politicii de Responsabilitate Sociala Corporativa a OTP Bank sunt:
arta si cultura, sportul si modul sanatos de viata, educatia financiara, protejarea
mediului Tnconjurator. Totodata, Banca sustine comunitatile locale prin sponso-
rizari si donatii, dar si prin actiuni de voluntariat si solidaritate.

in 2022, OTP Bank Moldova a sponsorizat initiative sociale prin 32 asociatii sau
institutii din diverse domenii, ponderea cea mai mare avand proiectele de edu-
catie financiara - 32%, urmate de sustinerea comunitatilor locale — 20%, sport
- 16% si sanatate - 10%. De mentionat ca anul trecut circa 9% din bugetul alocat
proiectelor sociale a fost directionat pentru dezvoltarea initiativelor de mediu,
care capata o importanta tot mai pare in politica RSC a Bancii.

‘ Educatie
‘ Sanatate
‘ Sport

Mediu

Arta
Proiecte sociale

Comunitate locala



Educatie financiara

Una dintre prioritatile anului 2022
in activitatea CSR a fost sustinerea
educatiei financiare. Prin intermediul
Fundatiei pentru Educatie Financiara
,OK”, in trei ani de activitate, am reu-
sit sa ajungem in diverse localitati ale
tarii, aducand programele de educatie
financiara sijocuri catre peste 5000 de
copii, tineri si adulti. Totodata, au fost
incheiate 29 de parteneriate, de nivel
national si international. La inceput de
an scolar, OTP Bank impreuna cu echi-
pa Fundatiei a donat 100 rucsaci cu
rechizite scolare pentru elevii claselor
primare din familii social vulnerabile,
din comuna Secareni, r-nul Hincesti,
satele Ciobanovca si Zolotievca, r-nul
Anenii Noi, comuna Hartopul Mare,
Criuleni si comuna Gratiesti. in cadrul

campaniei nationale dedicate Sapta-
manii Educatiei Financiare, o serie de
activitati au fost realizate, precum:
Maratonul Educatiei Financiare (we-
binare cu studenti), training ,Despre
investitiile imobiliare”, materiale video
educative, concursuri si premii etc.

Pentru sustinerea femeilor in afa-
ceri, doua editii de ,Management fi-
nanciar pentru femeiin afaceri” au fost
organizate, in colaborare cu Echipa de
consultanta pentru micul business a
BERD Moldova, cu suportul financi-
ar al Guvernului Suediei (Embassy of
Sweden in Chisindu). Beneficiarii pro-
iectului au fost 65 de afaceri conduse
de femei, cliente OTP Bank.

Cultura si arta

OTP Bank continua sa fie un partener
loial al culturii si artei, prin sustinerea
unor institutii de importanta nationa-
3, precum Muzeul National de Arta al
Moldovei si incepand cu 2022 - Tea-
trul Republican ,Luceafarul”. O editie
speciala a evenimentului Noaptea Eu-

ropeana a Muzeelor a fost organizata
in 2022, dupa doi ani de restrictii, care
a reunit un numar foarte mare de vi-
zitatori datorita programului cultural
divers, cu interferente intre artele vi-
zuale, muzica si poezie.

Investitii in Sanatate

OTP Bank sustine sectorul medical
si raspunde necesitatilor inaintate de
institutiile medicale cu responsabili-
tate. Anul trecut Banca a orientat re-
sursele financiare catre Institutul de
Neurologie si Neurochirurgie ,Diomid
Gherman” din Chisindu pentru lucrari

de reparatie. De asemenea, am finan-
tat dotarea unei sali de kinetoterapie
pentru copii cu dizabilitati din cadrul
Asociatiei Obstesti pentru Copii cu Di-
zabilitati "Steaua Calauza/Centrul Ni-
cusor” din comuna Gratiesti.

Sportul ca stil de viata

Promovarea unui stil de viata sana-
tos si practicarea sportului au fost re-
flectate prin initiative sociale sustinute
de OTP Bank, precum — Maratonul In-
ternational Chisinau a adunat pe pista
de alergare peste 80 angajati, Hospice
Bike Tour pentru sustinerea bolnavilor
de cancer in stadii terminale, partici-
parea la Cupa AIR de fotbal, precum si
participarea cu echipa de fotbal la Bu-
siness League, unde OTP Bank a fost
Sponsor Oficial.

OTP Bank sustine dezvoltarea fot-
balului moldovenesc fiind Partenerul
Principal al Academiei de fotbal pen-
tru copii ,ZIMBRU - 1947" deja de 3 ani.
Aproape 500 de copii se antreneaza si
isi dezvolta abilitatile de fotbalisti in
cadrul Academiei. Anul acesta Banca
a venit si cu o donatie de echipamente
de joc pentru discipolii academiei.

Mediu

Preocuparea pentru protejarea me-
diului si consumul responsabil de re-
surse s-a conturat prin cateva proiecte
importante. OTP Bank a luat sub grija
sa o plantatie de ulmi din cadrul Gradi-
nii Botanice din Chisinau. Cu suportul
financiar al Bancii si munca angajati-
lor cu initiativa, s-a reusit reabilitarea
plantatiei de ulmi. In continuare fiind

planificate amenajarea unei zone de
relaxare eco si reabilitarea unei fan-
tani rustice, toate sub egida OTP Bank.
Tot anul trecut, OTP Bank a sustinut
evenimentul dedicat Zilei Mondiale
a Mediului, cu o expozitie de panouri
publicitare realizate din materiale re-
ciclate.



Mai aproape
de comunitatile locale

Banca a orientat efortul si resursele
sale inclusiv pentru sustinerea comu-
nitatilor locale. Astfel, am contribuit la
imbunatatirea procesului educational
prin sustinerea copiilor care frecven-
teaza scoala de aritmetica mentala sa
participe la Olimpiada Internationala
din Egipt, premierea celor mai buni ab-
solventi ai L.T. ,Hyperion”, or. Durlesti.
Am organizat Ziua Copiilor pentru co-

pii cu Sindomul Down, A.O. ,Sunshine”,
discipolii Academiei de fotbal ,,ZIMBRU
- 1947". Am contribuit la sustinerea
incluziunii in societate prin marcarea
Zilei Internationale a Persoanelor cu
Dizabilitati si Zilei Internatiola a Per-
soanelor cu Sindromul Down. Totodata
am sustinut imbunatatirea performan-
tei tinerilor sportivi ai clubului “Senshi
no kokoro” din Ceadir-Lunga.

Campania
#SolidaripentruPace

OTP Bank si-a mobilizat efortul pen-
tru sustinerea poporului ucrainean
printr-o serie de actiuni in cadrul cam-
paniei sociale #SolidaripentruPace:
donatii financiare si facilitati comerci-
ale, inclusiv introducerea schimbului
valutar cu Hrivna ucraineana, plata
chirie pentru refugiati, oferire laptop,
voluntariat la unul dintre centrele de
plasament temporar, donatii de bunuri
si produse de prima necesitate, pro-
curare bilete pentru sustinerea unui
meci de fotbal caritabil, la Zimbru.
Totodata, Banca a sponsorizat inregis-
trarea unei carti audio pentru copii in
limba romana si ucraineana.

Campania sociala #EuSuntMosCra-
ciun continua al treilea an, adunand
peste 500 de voluntari, angajati OTP
Bank. Conceptul campaniei este de a
oferi cadouri de Craciun copiilor din
centre de plasament, familii social vul-
nerabile. Anul acesta ajutorul oferit de
angajati a fost orientat spre centrele
de plasament aflate in grija partenerul
nostru A.O. “Concordia. Proiecte soci-
ale”. in cele trei editii ale campaniei,
aproape 850 de copii din diferite regi-
uni ale tarii au primit ajutor si cadouri.

OTP Bank a devenit Partenerul Prin-
cipal al Proiectului social ,Povestea de
larna” - LUPII lui Calancea si Surorile
Osoianu, cu scopul de ajutor pentru
batrani si copii din familii defavorizate,
promovarea culturii si traditiilor mol-
dovenesti. Circa 1120 de copii si 510
batrani au beneficiat de ajutor social in
cadrul drumetiilor organizate in diver-
se localitati in cadrul acestui proiect.

Distinctia suprema ,Mercuriul de
Aur” la nominalizarea ,Marca Comer-
ciala Responsabila Social” la concur-
sul national Marca Comerciala 2022
confirma statutul OTP Bank de com-
panie sociala responsabila, care in-
vesteste in bundstarea comunitatilor
prin intermediul sponsorizarilor si do-
natiilor, sustinand initiative si proiecte
sociale de impact.



Angajator responsabil

Dezvoltandu-se intr-un mediu dinamic si provocator, OTP Bank implementea-
za politici responsabile cu privire la resursele umane, menite sa sprijine dezvol-
tarea unui mediu sustenabil caracterizat de etica, profesionalism si responsa-

bilitate:
® Investirea in dezvoltarea si instrui- ® Retinerea talentelor in organizatie Sanatatea si securitatea la locul de
rea continua a angajatilor munca
® Drepturi egale, tratarea angajati-
® Remunerare echitabila si oportuni- lor cu respect si corectitudine, fara @ Lucrul in conditii de calitate si dota-
tati de avansare in cariera pe baza discriminare rea cu echipamente moderne

de merit
® Informarea si implicarea in activi-
tatile bancii

Strategia OTP Bank Tn domeniul resurselor umane este orientata spre con-
solidarea statutului de angajator de referinta pe piata locala avand ca prioritati
urmatoarele directii strategice:

a. Formarea si dezvoltarea continua €. Dezvoltarea culturii organizationa- €. Promovarea si atingerea nivelului

a angajatilor bancii prin implemen- le si imbunatatirea continua a me- de colaborare constructiva, prin
tarea de noi programe de formare, diului si conditiilor de munca; comunicare transparenta si con-
instrumente si mijloace moderne de centrata pe dezvoltarea durabila a
dezvoltare profesionala si personalg; d. Cresterea angajamentului echipei si echipei si bancii.

promovarea valorilor care ne unesc;
b. Sustinerea mobilitatii interne si
dezvoltarea programelor de cariersg;

a. Formarea si dezvoltarea continua a angajatilor

in calitate de partener strategic al businessului, Departamentul Resurse Uma-
ne si Comunicare Institutionala isi construieste strategia si isi concentreaza
efortul pentru a mentine imaginea de angajator de referinta prin implementarea
diverselor programe si initiative orientate pe motivarea si retentia salariatilor,
oferirea de oportunitati de crestere in cariera si dezvoltare profesionala.

Astfel, pe parcursul anului 2022 au fost organizate peste 29.000 ore de in-
struire, in medie constituind cate ~ 32 ore/per angajat, principalele obiective de
formare si dezvoltare a angajatilor bancii fiind:

® Change management suport in pro-
cesul de migrare la noul sistem in-
formational al bancii:

Pentru atingerea acestui obiectiv peste 580 angajati ai bancii au fost antrenati
in diverse actiuni de formare (organizate atat in format offline, cat si online) pen-
tru a se familiariza si insusi functionalul noului sistem informational:

47 584 6232

offline training PEOPLE trained delivered traning
DAYS offline & online HOURS




Vanzare & Negociere Avansata

® Dezvoltarea competentelor comerciale
ale angajatilor din echipa Business
a bancii, prin organizarea sesiunilor
de curs pe diverse subiecte dedica-
te, cum ar fi:

Ateliere de vanzare (CLIPRI & CLIPRO)

L]
Vanzare, negociere si persuasiune
prin Role Play etc.

® Promovarea cunostintelor si cultu-
rii managementului riscului si con-
formitate la toate nivele din banca
prin organizarea de instruiri perio-
dice in format eLearning pe platfor-
ma interna de invatare la distanta
MyLearning;

Leadership Inspirational — program
managerial, dedicat echipei de mana-
geri din reteaua de sucursale a Bancii,
orientat pe dezvoltarea abilitatilor de a
crea pasiune si entuziasm la angajati;

® Systinerea transformarilor or-
ganizationale si culturale prin
implementarea programelor de
imbunatatire si dezvoltare a leader-
ship-ului, cum ar fi:

Leadership Academy (editia 2) - pro-
gram de gestiune a talentelor, orientat
pe identificarea si formarea liderilor
de maine;

Leadership Transformation Program —
un program de change management,
dedicat echipei de middle manage-
ment a bancii, care cuprinde o serie
de activitati ce vin sa revigoreze cul-
tura organizationala prin optimizarea
practicilor si abordarilor manageriale,
imbunatatind, astfel, performanta co-
lectiva.

b. Sustinerea mobilitatii interne

si dezvoltarea programelor de cariera

OTP Bank continua sa sustina dezvoltarea angajatilor prin incurajarea mobili-
tatii interne, prin stabilirea unui cadru de evolutie in cariera si organizarea pro-
gramelor de dezvoltare, orientate pe asigurarea continuitatii afacerii, asigurand
cu personal calificat posturile cheie din Front Office. Astfel, pe parcursul anului
49 de angajati au absolvit cu succes programe de formare, care le-au oferit po-

sibilitatea avansarii in cariera.

® Scoala CLIPRI — program dedicat
pregatirii viitorilor Consilieri Clien-
tela Persoane Fizice

® Scoala CLIPRO - program speciali-
zat pe pregatirea viitorilor Consili-
eri Clientela Persoane Juridice.

in anul 2022 au fost efectuate mobilitti interne si promovari la 211 salariati in

diverse domenii de activitate.



c. Dezvoltarea culturii organizationale si

imbunatatirea continua a mediului si
conditiilor de munca

In scopul imbunatatirii culturii organizationale si diversificarea mediului de
lucru, pe parcursul anului 2022 au fost implementate mai multe proiecte si ini-
tiative HR, cum ar fi:

OTP Group Engagement Survey — chestionar lansat al doilea an consecutiv, cen-
tralizat la nivel de OTP Group si destinat tuturor angajatilor. Rezultatele ne ajuta
sa masuram angajamentul, satisfactia si alte elemente importante in raport cu
oamenii care formeaza echipa OTP Group.

Dezvoltarea spiritului de echipa prin organizarea evenimentelor interne corpo-
rative, tematice si implicarea colegilor deschisi pentru dezvoltare si contributie:

Evenimente de loialitate pentru anga- @ Ateliere de creatie pentru angajati

jatii cu o experienta cu o experienta de si copiii acestora, cu scopul de a

peste 10 ani in Banca; oferi un echilibru dintre munca si
viata personala;

Evenimente de premiere a angajatilor

pentru performantele individuale; ® Evenimente de dezvoltare a abi-
litatilor, conduse de angajati OTP

Leadership Team Meeting — eveni- pentru angajati.

ment dedicat comunitatii de lideri;

Open Day - un exercitiu de prezentare a colegilor si subdiviziunilor banciiin care
isi exercita rolurile, cu periodicitate lunara, in scopul facilitarii intelegerii activi-
tatilor si colaborarii intre subdiviziuni;

L]
OTP Hobby Club - evenimente online, lunare, pe diverse subiecte non-bancare,
de interes comun pentru angajatii bancii;

Dress Code Front Office — asigurarea angajatilor din Front Office cu articole ves-
timentare in stil business insotite de elemente de identitate corporativa (insigna).

Asigurand un climat bazat pe spirit
de echipa si practici in care nevoile si
pasiunile angajatilor sunt remarcate, o
dezvoltare continua si crestere in cari-
era, programe de well-being si benefi-
cii pentru sanatate, program flexibil de
lucru si evenimente interne - prin toate
aceste actiuni si proiecte ne-am anga-
jat sa cream un mediu de lucru care sa
contribuie la starea de bine a angajati-
lor OTP Bank.

Oamenii OTP Bank reprezinta forta
motoare a companiei, elementul cheie
al succesului Bancii, respectiv in sco-
pul promovarii unui mod sanatos de
viata, precum si bunastarii salariatilor,
OTP Bank in anul 2022 a implementat
Asigurarea Facultativa in medicina
atat pentru salariatii bancii, cat si pen-
tru membrii familiilor acestora (sot/
sotie, copii).



Respectarea drepturilor omului si combaterea coruptiei

Cadrul guvernantei corporative a
bancii si politica de Resurse Umane
sunt construite pe cadrul legislativ in
vigoare cu privire la protectia si res-
pectarea drepturilor omului si a tutu-
ror partilor interesate - actionari, in-
vestitori, clienti, parteneri de afaceri,
salariati si societate civila.

OTP Bank S.A. se angajeaza sa res-
pecte standarde Tnalte de comporta-
ment etic si are o abordare de toleran-
ta zero la coruptie, incalcarea acestor
principii nu este adecvata pentru o
buna guvernanta corporativa. in vede-
rea respectarii legislatiei referitoare
la prevenirea coruptiei si a principiilor
etice in toate domeniile de activitate,
banca a implementat politici anti-co-
ruptie si Codul de etica. Aceste docu-
mente normative interne de baza sunt
sustinute de investitiile noastre conti-

nue in tehnologie si instruiri. Pe par-
cursul anului 2022, au fost organizate
instruiri prin intermediul unor cursuri
obligatorii de e-learning, care s-au fi-
nalizat cu teste sustinute cu succes de
catre angajatii bancii.

Totodata mentionam, OTP Bank S.A.
a fost decernata cu ,Mercuriul de Aur”
la nominalizarea ,Implementarea
standardelor de integritate Tn sectorul
privat”, premiu ce face dovada respec-
tarii codului de etica in afaceri, dar si
implementarii mecanismelor de pro-
movare a standardelor de integritate
si anticoruptie in business.
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